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Cuvânt înainteCuvânt înainte
Societatea din Republica Moldova este profund fragmentată pe diferite co-

ordonate, dar nu este mai puţin adevărat că aceasta a devenit mult mai com-
plexă și mai difi cil de cunoscut, înţeles și explicat. Partajările tradiţionale din 
trecut pe fi lierele geopolitică, etno-lingvistică, social-demografi că și stratifi -
caţională nu reprezintă instrumente operaţionale pentru cercetarea structurii 
social-politice și sistemului politic, complexitatea proceselor care se produc 
solicită abordări interdisciplinare și transdisciplinare în contextul știinţifi c 
postneclasic.

 În această ordine de idei, cercetarea fenomenului coeziunii sociale în 
plan sociologic și social-demografi c, psihologic și culturologic se înscrie în 
mod organic în contextul exigenţelor contemporane postneclasice de inves-
tigaţie știinţifi că, iar rezultatele obţinute se dovedesc a fi  în corespondenţă și 
în concordanţă cu atingerea obiectivelor trasate prin acţiunile planifi cate și 
realizate de către colectivul de cercetători știinţifi ci. Valorifi carea aparatului 
categorial-ideatic, cercetările sociologice cantitative și calitative, modelarea 
unor fenomene și procese social-demografi ce și culturologice sunt canalizate 
spre identifi carea și fundamentarea știinţifi că a unor criterii fezabile menite 
să contribuie la formarea și fortifi carea coeziunii sociale, bazată pe participare 
democratică, solidaritate și incluziune.

În același timp, dat fi ind că în societate mai continuă să predomine cultura 
politică de tip etatist-parohial, un rol important în formarea și în fortifi carea 
coeziunii sociale revine clasei politice, decidenţilor politici, care prin activi-
tatea lor trebuie să contribuie la sporirea încrederii în autoritatea statului și 
a capacităţilor de funcţionalitate a instituţiilor puterii de stat. În acest sens, 
încrederea oamenilor în instituţii și în stat are o importanţă deosebită pentru 
asigurarea coeziunii sociale, dat fi ind că oamenii percep statul și instituţiile 
sale prin calitatea serviciilor prestate.

Așadar, formarea și consolidarea coeziunii sociale reprezintă prin conţinut 
un proces bidimensional complex și numai în asemenea manieră poate fi  asi-
gurată modernizarea social-politică a Republicii Moldova.

Victor JUC, doctor habilitat în științe politice, 
profesor universitar
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ACCESUL LA SĂNĂTATE CA FACTOR ESENȚIAL 

AL CALITĂȚII VIEȚII GRUPURILOR VULNERABILE 
ÎN PERIOADA PANDEMICĂ1

THE ACCESS TO HEALTH AS A MAIN FACTOR 
OF QUALITY OF LIFE OF VULNERABLE GROUPS 

OF POPULATION DURING THE PANDEMIC

Ludmila MALCOCI, doctor habilitat în sociologie, profesor cercetător,

Summary 
The article is focused on access to health care of vulnerable groups of popula-

tion during the pandemic. The study highlighted, that people with chronic diseases, 
people in rural areas, poor people, the elderly, and people with disabilities in gene-
ral have less access to medical services than general population. The situation is 
due to reduced availability of diagnostic and treatment services in their localities, 
limited fi nancial resources, reduced support from the local public authorities in 
accessing care services, low level of information about the services covered by the 
health insurance, and high degree of stigma in health facilities. During the pande-
mic period, the access to healthcare of these groups of population, compared to the 
general population, decreased signifi cantly due to the fear of infection, limited ac-
cess to appointments, restrictions due to the pandemic, busy doctors and crowded 
hospitals. Under these conditions, some of the vulnerable people had to postpone 
important medical services, which led to a worsening of their health.

Keywords:  vulnerable groups, COVID-19 pandemic, quality of life, healthcare.

Actualitatea problemei cercetate. Cercetările privind impactul COVID-19 
asupra populaţiei au scos în evidenţă faptul că pandemia a infl uenţat mult 
calitatea vieţii populaţiei generale, diminuând considerabil accesul acesteia la 
servicii educaţionale, de sănătate, de infrastructură etc. Totodată, persoanele 
infectate cu COVID-19 au fost supuse unei stigmatizări considerabile la nivel 
de comunităţi. Astfel, conform cercetării efectuate de Institutul de Cercetări Ju-
ridice, Politice și Sociologice, la fi nele lunii aprilie 2020, circa 47% din respon-
denţi considerau că pandemia COVID-19 a fost cea mai mare provocare pentru 
ţară și pentru familiile lor în ultimii 15 ani, iar 1/3 au indicat că le este frică 
de persoanele care au fost infectate cu COVID-19 și preferă să stea la distanţă 

1 Cercetarea a fost efectuată  cu suportul fi nanciar al Fundaţiei Soros Moldova 
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de ele, chiar dacă s-au însănătoșit [1]. Cercetarea efectuată de IMAS, în aprilie 
2020, de asemenea confi rmă faptul că criza pandemică și starea de urgenţă ar 
putea avea un impact foarte negativ asupra veniturilor familiilor, conducând la 
sărăcirea multora dintre ele [6]. Agravarea situaţiei fi nanciare a familiilor este 
menţionată și de Expert Grup în documentul de politici “COVID-19: Cum sal-
văm economia naţională și pregătim terenul pentru o relansare post-criză” [2]. 
Rezultatele cercetăriib“Infl uenţa pandemiei COVID-19 asupra gospodăriei”, rea-
lizată de Biroul Naţional de Statistică în cadrul Cercetării Bugetelor Gospodări-
ilor Casnice, 2020, arată că 51% din populaţia Republicii Moldova a întâmpinat 
difi cultăţi în accesarea serviciilor medicale [3]. Potrivit raportului MSMPS [4] 
pentru perioada declarării situaţiei excepţionale, în martie 2020 intervenţiile 
planice au fost anulate, eforturile sistemului spitalicesc concentrându-se pe 
asigurarea serviciilor esenţiale de sănătate, inclusiv a urgenţelor medicale, a 
serviciilor obstetricale și neonatologice, a serviciilor critice (dializă medicală, 
radio și chimioterapie etc.). Această suspendare a durat aproximativ 2 luni și 
a fost argumentată prin necesitatea de organizare a răspunsului sectorului de 
sănătate la infecţia cu COVID-19. Impactul negativ al pandemiei este resimţit 
mai ales de către categoriile vulnerabile de populaţie, printre care persoanele 
cu dizabilităţi și familiile acestora, persoanele cu boli cronice, persoanele în 
etate, în special din mediul rural și cu venituri mici. Această constatare este 
susţinută de studiul PNUD Moldova privind impactul pandemiei COVID-19 
asupra grupurilor vulnerabile [5], care a inclus următoarele grupuri-ţintă: po-
pulaţia săracă, femei vulnerabile, copii și tineri, populaţia în vârstă, emigranţii 
întorși în ţară și antreprenorii mici. În rezultatul cercetării, care s-a bazat în 
special pe interviuri (câte 50 de interviuri realizate pentru fi ecare grup) și pe 
date statistice, s-a constatat că aceste grupuri au acces mai limitat la servicii de 
sănătate pe timp de pandemie. Totodată, au fost elaborate recomandări în ve-
derea dezvoltării politicilor în conformitate cu condiţiile pandemice noi, pentru 
a reduce impactul negativ al pandemiei asupra grupurilor în cauză.

Autorul cercetează problema din perspective multiaspectuale: disponibili-
tatea serviciilor medicale, accesul fi zic și fi nanciar la serviciile medicale, gradul 
de corespundere a serviciilor medicale și tratamentului nevoilor diferitor gru-
puri de populaţie, implicarea populaţiei în luarea deciziilor privind tratamentul 
medical și nivelul de stigmă și discriminare a diferitor pături de populaţie în 
instituţiile medicale. Totodată, cercetarea reprezintă o analiză comparativă a 
accesului la servicii de sănătate pe diferite grupuri de populaţie, cu accent 
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pe populaţia care are maladii cronice și un nivel sporit de nevoi în accesarea 
serviciilor medicale și a tratamentului necesar, inclusiv pe timp de pandemie. 

Aspectele metodologice ale cercetării. După cum am menţionat mai sus, 
accesul la servicii de sănătate a fost cercetat din perspectiva următorilor in-
dicatori: disponibilitatea serviciilor medicale, accesul fi zic și fi nanciar la servi-
ciile medicale, nivelul de corespundere a serviciilor medicale și tratamentului 
nevoilor individualizate ale persoanelor, gradul de discriminare și stigmatizare 
a diferitor persoane în instituţiile medicale.

 Pentru a măsura disponibilitatea serviciilor medicale, autorul a încercat să 
răspundă la următoarea întrebare: Sunt oare serviciile medicale sau tratamentele 
disponibile în sistemul de sănătate?. Indicatorii care au fost măsuraţi pentru a 
oferi răspunsul la întrebarea de mai sus au fost următorii: ponderea persoa-
nelor care au accesat ușor serviciile medicale pe timp de pandemie; ponderea 
persoanelor care nu s-au confruntat cu greutăţi în accesarea informaţiei despre 
serviciile medicale; ponderea persoanelor care s-au simţit confortabil accesând 
serviciile medicale; ponderea persoanelor care cred că serviciile medicale au 
fost gestionate bine pe timp de pandemie; ponderea persoanelor care cred că 
grupurile de populaţie au avut acces la servicii medicale. 

Accesibilitatea fi nanciară a serviciilor medicale a fost măsurată în baza in-
dicatorilor care au permis identifi carea răspunsului la următoarea întrebare: În 
ce măsură accesarea serviciilor medicale și a tratamentului provoacă difi cultăţi 
fi nanciare persoanelor? Astfel, autorul a încercat să identifi ce ponderea persoa-
nelor care au întâmpinat difi cultăţi fi nanciare în accesarea serviciilor medicale 
și a tratamentului; ponderea persoanelor care pot accesa diferite servicii medi-
cale fără greutăţi fi nanciare; ponderea persoanelor care pot face faţă oricăror 
cheltuieli pentru serviciile medicale și tratament; ponderea persoanelor care 
nu au redus cheltuielile pe produse alimentare pentru a acoperi cheltuielile 
pentru servicii medicale în pandemie; ponderea persoanelor care nu au amâ-
nat nici odată vizitele la medici și tratamentul în pandemie din cauza costuri-
lor; ponderea persoanelor asigurate medical care sunt informate și benefi ciază 
din plin de serviciile acoperite de asigurarea medicală etc.

Pentru a măsura accesibilitatea fi zică a serviciilor medicale, autorul a în-
cercat să răspundă la întrebarea: Există oare alte bariere în accesarea serviciilor 
medicale decât cele fi nanciare?, măsurând următorii indicatori: ponderea per-
soanelor care nu au amânat tratamentul medical și intervenţiile de urgenţă 
din cauza pandemiei; ponderea persoanelor care benefi ciază de serviciile me-
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dicale în apropiere de domiciliul lor; ponderea persoanelor care trebuie să se 
deplaseze în alte localităţi pentru servicii medicale, dar dispun de susţinerea 
fi nanciară necesară pentru călătorie, persoană însoţitoare etc.

Pentru a măsura gradul de corespundere a serviciilor medicale nevoilor 
individualizate ale pacienţilor, autorul a încercat să răspundă la următoarea 
întrebare: Participă oare pacienții în luarea deciziilor privind tratamentul și cât de 
satisfăcuți sunt ei de serviciile medicale?. Astfel au fost analizaţi următorii indica-
tori: ponderea persoanelor care sunt informate adecvat de către prestatorul de 
servicii în sănătate despre opţiunile de tratament; ponderea persoanelor care 
sunt implicate de către medici în luarea deciziilor privind tratamentul și care 
consideră că medicii întotdeauna sau foarte frecvent adaptează tratamentul 
în funcţie de nevoile lor; ponderea persoanelor care oferă frecvent feedbackul 
lor privind calitatea serviciilor medicale prestate; ponderea persoanelor care 
obţin servicii medicale de calitate, conform standardelor și sunt satisfăcute de 
tratamentul medical de care benefi ciază. 

Gradul de acces al populaţiei la măsuri de protecţie împotriva infectării cu 
COVID-19 și la tratament a fost măsurat în baza următorilor indicatori: ponde-
rea persoanelor care se consideră bine informate despre măsurile de protecţie 
împotriva COVID-19; ponderea persoanelor care au acces la echipament de 
protecţie și dezinfectanţi și le aplică întotdeauna; ponderea respondenţilor 
care au fost infectaţi cu COVID-19, care au primit tratamentul corespunzător și 
sunt satisfăcuţi de acesta.

Stigma și discriminarea diferitor grupuri de persoane în instituţiile medica-
le a fost măsurată în baza următorilor indicatori: ponderea persoanelor care nu 
s-au simţit niciodată stigmatizate în instituţiile medicale; ponderea persoane-
lor care au fost discriminate în bază de sărăcie, sex, educaţie, vârstă, etnie etc., 
dizabilitate etc., ponderea respondenţilor care au fost infectaţi cu COVID-19 și 
s-au simţit discriminaţi în bază de maladie. 

Instrumentele de cercetare aplicate au fost: analiza de birou, ancheta în 
bază de chestionar, discuţii focus-grup, interviuri aprofundate, analiza de con-
ţinut. În total au fost chestionate 1805 de persoane adulte (18+), inclusiv 1205 
persoane selectate pe un eșantion aleatoriu naţional, 200 de persoane cu diza-
bilităţi, 200 de persoane cu diabet, 200 de persoane în îngrijire paliativă.

Cercetarea a fost efectuată în martie - iunie 2021 cu sprijinul fi nanciar al 
Fundaţiei Soros-Moldova. 
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Rezultatele cercetării. 
Disponibilitatea și accesibilitatea serviciilor medicale. Cercetarea a scos în 

evidenţă faptul că circa 28% din persoanele care au o maladie cronică pot bene-
fi cia de servicii de diagnostic în localitate, 44% - în centrele raionale și 28% - în 
alt oraș sau în Chișinău. 

Fig. 1. Distribuirea populației cu maladii cronice în funcție de accesul 
la servicii de diagnostic, per total și medii rezidențiale, %

În funcţie de mediul de reședinţă, ponderea populaţiei cu maladii cronice 
din mediul rural care are acces la servicii de diagnostic în localitatea proprie 
(17%) este de două ori și ceva mai redusă comparativ cu cea a populaţiei din 
mediul urban (44%), ceea ce denotă o accesibilitate fi zică mai redusă a acestui 
grup la serviciile respective.

În cazul tratamentului, 42% din respondenţii cu maladii cronice per total au 
menţionat că pot benefi cia de tratament în localitate, 39% - se deplasează în 
raion și 19% - se deplasează în alt oraș sau la Chișinău. 

Pe medii rezidenţiale, accesul populaţiei rurale cu maladii cronice la trata-
ment în localitatea proprie este, de asemenea, cu mult mai redus decât în cazul 
populaţiei urbane. Astfel, 35% din populaţia rurală cu maladii cronice, com-
parativ cu 53% din populaţia urbană, au declarat că au acces la tratament în 
localitatea proprie; 2/3 din populaţia rurală cu maladii cronice este în situaţia 
de a se deplasa pentru tratament în raion, în alt oraș sau în Chișinău. 
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Fig. 2. Distribuirea populației cu maladii cronice în funcție de accesul la tratament, 
per total și medii rezidențiale, %

Studiul a scos în evidenţă faptul că respondenţii care au maladii cronice 
practic nu benefi ciază de susţinere din partea autorităţilor pentru a accesa 
serviciile de diagnostic și tratament. Astfel, 48% per total au afi rmat că nu sunt 
așa măsuri de susţinere, că se descurcă singuri, 43% au indicat că pot accesa 
medicul prin telefon, internet, 3% au indicat că autorităţile îi asigură cu trans-
port, 2% - că autorităţile susţin fi nanciar deplasarea lor și 8% - nu știu. Pe medii 
rezidenţiale, nu există mari discrepanţe în facilitarea accesului la servicii, ex-
ceptând posibilitatea de a accesa serviciile medicale prin telefon/internet. Ast-
fel, din cauza accesului mai mare al populaţiei din urban la servicii de telefonie, 
internet, ponderea celor ce pot accesa medicul prin telefon/internet (47%) este 
mai mare decât în mediul rural (41%) și viceversa. 

Conform cercetării per total, 78% din respondenţi au indicat că au poliţă de 
asigurare medicală, iar 21% nu au. Pe grupuri de populaţie, ponderea persoanelor 
care nu au poliţă de asigurare medicală este mai mare în mediul rural (23%), în 
mediul bărbaţilor (26%), în grupurile de vârstă 18-29 ani (31%) și 30-44 ani (27%), 
în rândul persoanelor care nu au boli cronice (27%) sau al celor sărace (24%).

Conform cercetării per total, 59% din populaţia asigurată medical cunoaște 
în mică măsură sau nu cunoaște nimic despre serviciile medicale acoperite de 
CNAM, 37% cunoaște în mare/foarte mare măsură și 4% nu s-au expus. Pon-
derea populaţiei care cunoaște în mică măsură sau nu cunoaște nimic despre 
serviciile medicale acoperite de asigurarea medicală obligatorie este mai mare 
în mediul rural (62%), în grupul de populaţie cu studii medii incomplete (68%), 
în rândul celor cu câteva maladii cronice (62%) și al persoanelor sărace (67%).
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Fig. 3. Distribuirea populației în funcție de deținerea poliței de asigurare medicală,
per total, medii rezidențiale, sex, vârstă, maladii cronice, sărăcie, %

Cercetarea a mai scos în evidenţă faptul că medicul de familie este princi-
pala sursă de informare despre serviciile medicale acoperite fi nanciar de CNAM 
(54%), după care urmează internetul (30%), televiziunea (30%), medicul speci-
alist (21%), prietenii, rudele (19%) și pagina web CNAM (10%). Printre primele 
trei surse de informare a populaţiei din mediul rural sunt medicul de familie 
(58%), televiziunea (35%) și internetul (28%). În cazul persoanelor cu câteva 
maladii cronice, primele trei surse de informare sunt medicul de familie (66%), 
televiziunea (36%) și medicul specialist (25%), iar în cazul persoanelor sărace 
- medicul de familie (59%), televiziunea (33%) și medicul specialist (19%). Cu-
noașterea surselor de informare despre serviciile acoperite fi nanciar de CNAM 
scoate în evidenţă sursele care ar trebui utilizate pentru o mai bună informare 
în acest sens a grupurilor cu acces redus la informaţie, și anume, medicul de 
familie, medicul specialist, televiziunea și internetul. Totodată, în condiţiile în 
care informaţia despre serviciile acoperite fi nanciar de CNAM este redată cel 
mai complet, desfășurat și corect pe pagina sa web, această sursă de informare 
trebuie promovată mai mult în mediul grupurilor vulnerabile, iar informaţia 
de aici trebuie să fi e mai accesibilă grupurilor de populaţie cu diferit nivel de 
educaţie și dizabilitate. 
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Urmare a celor expuse mai sus, 45% din respondenţi au menţionat că infor-
maţia despre serviciile medicale acoperite fi nanciar de CNAM nu poate fi  ușor 
găsită, iar mai bine de jumătate că informaţia despre serviciile medicale nu este 
pe înţelesul tuturor (54%), iar costurile tuturor serviciilor medicale nu sunt publice 
(56%). Pe grupuri de populaţie, ponderea persoanelor care au afi rmat că infor-
maţia despre serviciile medicale poate fi  găsită în mare măsură sau nu poate fi  
găsită deloc este mai mare în mediul populaţiei cu câteva maladii cronice (53%), 
al populaţiei rurale (50%), al persoanelor sărace (50%). Ponderea populaţiei care 
consideră că informaţia despre serviciile medicale nu este pe înţelesul tuturor e 
mai mare în rândul persoanelor cu mai multe maladii cronice (59%), al persoanelor 
sărace (58%), al persoanelor din mediul rural (57%). Ponderea persoanelor care 
consideră că informaţia despre costul serviciilor medicale nu este publică e mai 
mare în mediul populaţiei din zonele rurale (61%) și al persoanelor sărace (61%). 

Gradul de satisfacţie privind serviciile medicale acoperite de CNAM a fost 
măsurat în baza a trei indicatori: gradul de acoperire a costurilor serviciilor me-
dicale de CNAM, satisfacţia privind calitatea serviciilor medicale acoperite de 
CNAM și gradul de satisfacţie în general privind serviciile medicale acoperite 
de CNAM. Cercetarea a scos în evidenţă faptul că circa 2/3 din cei chestionaţi 
mai curând nu sunt de acord sau deloc nu sunt de acord cu afi rmaţia costurile 
pentru serviciile medicale de care au nevoie sunt acoperite sufi cient de CNAM și 
că ei și membrii familiilor lor sunt satisfăcuţi de serviciile medicale acoperite 
de CNAM. Puţin mai mult de jumătate din respondenţi au recunoscut că mai 
curând nu sunt de acord sau nu sunt deloc de acord cu faptul că serviciile me-
dicale accesate în baza asigurării medicale sunt calitative. 

Fig. 4. Ponderea populației care exprimă acord/dezacord cu afi rmațiile prezentate, %
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Pe grupuri de populaţie, ponderea persoanelor care consideră că asigurarea 
medicală nu acoperă sufi cient costurile serviciilor medicale de care au nevoie 
este mai mare în mediul persoanelor cu o singură maladie cronică (72%) sau 
cu mai multe maladii cronice (70%). Cu referinţă la celelalte aspecte, nu există 
discrepanţe mari între răspunsuri pe diferite grupuri de populaţie. 

Analiza structurii populaţiei pe grupuri de venit a scos în relief faptul că 
mai bine de 2/3 din populaţie a avut venituri mult mai mici decât necesarul pe 
timp de pandemie. Astfel, 25% din respondenţi au menţionat că veniturile de 
care dispun nu le ajung nici pentru strictul necesar, 39% au indicat că veniturile 
le ajung doar pentru strictul necesar, 26% - veniturile le ajung pentru un trai 
decent, dar nu-și permit să procure lucruri mai scumpe, 5% - veniturile le ajung 
să cumpere lucruri mai scumpe, dar cu restrângeri în alte domenii, 4% - veni-
turile le ajung să procure tot ce doresc fără restrângeri și 2% - nu au răspuns. 

Fig. 5. Distribuirea populației după grupuri de venit, %

Ponderea persoanelor care au menţionat că veniturile nu le ajung nici pen-
tru strictul necesar este mai mare în mediul rural (31%), în mediul persoanelor 
neîncadrate în câmpul muncii (36%) și în mediul persoanelor cu câteva maladii 
cronice (40%). Ponderea persoanelor care au menţionat că veniturile le ajung 
doar pentru strictul necesar este mai mare în mediul persoanelor cu o singură 
maladie cronică (46%) și cu două și mai multe maladii cronice (43%). Acest fapt 
denotă că persoanele cu maladii cronice neîncadrate în câmpul muncii și din 
mediul rural în mare fac parte din grupurile de populaţie cele mai sărace. 
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Impactul negativ al pandemiei asupra veniturilor populaţiei a fost confi r-
mat și de alte constatări ale cercetării. Astfel, mai bine de jumătate din respon-
denţi (52%) au indicat că în pandemie veniturile lor s-au redus. Circa 42% au 
menţionat că în familiile lor au crescut cheltuielile pentru servicii medicale 
și medicamente; 20% s-au confruntat cu difi cultăţi legate de plata serviciilor 
comunale, iar 10% cu difi cultăţi legate de plata chiriei, creditelor. 14% au men-
ţionat că cineva din familie a pierdut locul de muncă. Ponderea persoanelor 
care au indicat că veniturile lor s-au redus a fost mai mare în rândul persoa-
nelor care au avut membri ai familiei infectaţi (59%), cu maladii cronice (55%). 
Persoanele cu maladii cronice (55%), persoanele infectate cu COVID-19 (57%) 
au avut de suferit în mai mare parte de mărirea cheltuielilor pentru servicii 
medicale și medicamente. 

Analiza accesului respondenţilor la diferite servicii medicale din punct de 
vedere fi nanciar a scos în evidenţă faptul că populaţia are acces mai mare la 
medicul de familie și medicul specialist și acces mai redus la serviciile stoma-
tologice, de diagnosticare și spitalizare. Astfel, 68% din respondenţi au indicat 
că au acces întotdeauna sau frecvent la medicul de familie, 50% - la medicul 
specialist, 38% - la servicii de spitalizare, 36% - la servicii de diagnostic și 36% - 
la servicii stomatologice. Totodată, 45% din respondenţi au susţinut că nu își pot 
permite deloc sau își permit rareori vizitele la medicul specialist, 54% - nu își 
pot permite deloc sau își permit doar rareori spitalizarea, 57% nu își pot per-
mite deloc sau își permit rareori serviciile de diagnosticare și 57% nu își pot 
permite deloc sau își permit rareori serviciile stomatologice. 

Ponderea persoanelor care nu își pot permite deloc sau își permit doar rare-
ori serviciile stomatologice este mai mare în mediul: persoanelor sărace (77%), 
persoanelor cu câteva maladii cronice (72%), persoanelor în vârstă de 60+ ani, 
persoanelor din mediul rural (66%), persoanelor cu o maladie cronică (64%), 
persoanelor neîncadrate în câmpul muncii (63%).

Ponderea persoanelor care nu își pot permite deloc sau își permit doar ra-
reori serviciile de diagnosticare este mai mare în mediul: persoanelor sărace 
(78%), persoanelor cu câteva maladii cronice (69%), persoanelor din mediul 
rural (66%), persoanelor în vârstă de 60+ ani (65%), persoanelor neîncadrate în 
câmpul muncii (64%), persoanelor cu o maladie cronică (60%).

Fiind rugaţi să se expună pe marginea măsurii în care persoanele din grupu-
rile vulnerabile își pot permite accesarea serviciilor medicale, mai bine de 2/3 
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din respondenţi au fost de părerea că persoanele sărace, persoanele în vârstă 
și persoanele cu dizabilităţi își permit în mică măsură sau nu își permit deloc 
să acceseze aceste servicii. De aceeași părere au fost mai bine de jumătate din 
respondenţi cu privire la persoanele cu maladii cronice, bolnave de cancer, 46% 
consideră că persoanele cu HIV sunt cele care își pot permite în mică măsură 
sau nu își permit deloc accesul la servicii medicale. 

Fig. 6. Opiniile populației privind accesul la servicii de sănătate
al diferitelor grupuri vulnerabile, %

În pandemie, accesul fi nanciar limitat la servicii medicale a fost confi rmat 
și de răspunsurile respondenţilor la întrebarea dacă li s-a întâmplat să reducă 
din cheltuielile pentru produse alimentare sau haine pentru a putea procura 
medicamentele necesare. 36% din respondenţi au menţionat că au făcut acest 
lucru de multe ori, 7% o singură dată, 42% au indicat că nu au economisit pe 
alimente și haine pentru a procura medicamente, iar 14% nu au avut nevoie de 
medicamente. Pe grupuri de populaţie, ponderea persoanelor are au economi-
sit de mai multe ori pe alimente și haine pentru a procura medicamente este 
mai mare în rândul persoanelor neîncadrate în câmpul muncii (42%), al celor 
de 60+ ani (45%), al femeilor (41%), al persoanelor care au fost infectate cu CO-
VID-19 (51%) sau care au avut membri ai familiei infectaţi cu COVID-19 (41%), 
al persoanelor cu câteva maladii cronice (63%) sau cu o maladie cronică (44%). 

Analiza răspunsurilor respondenţilor din perspectiva veniturilor lor a scos 
în evidenţă faptul că, odată cu reducerea veniturilor, sporește ponderea popu-
laţiei care de multe ori a făcut economii pe seama produselor alimentare sau 
a hainelor pentru a procura medicamente (de la 6% în grupul cu venituri mari 
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până la 54% în grupuri cu venituri reduse, unde acestea nu ajung nici pentru 
strictul necesar). Faptul în cauză denotă încă o dată că accesul populaţiei cu 
venituri mici la servicii medicale, inclusiv medicamente, a fost și continuă să 
fi e foarte redus. 

Fig. 7. Ponderea populației care a economisit pe produse alimentare și haine
pentru a procura medicamente, pe grupuri de venit, %

Pentru a face faţă nivelului crescut de cheltuieli, 64% din respondenţi au 
indicat că au folosit banii din economiile pe care le aveau, 28% au împrumutat 
bani de la rude, 14% au luat credit de la bancă pentru nevoi familiale cotidiene, 
11% au apelat la ajutor de șomaj, 5% au rugat amânarea plăţilor pentru arenda 
casei sau servicii comunale, 5% au cerut amânarea plăţilor pentru credite. 

Ponderea populaţiei care a apelat sau intenţionează să apeleze la alocaţii 
de șomaj sau la ajutor bănesc din partea statului este cu mult mai mare în 
mediul persoanelor sărace (34%), al persoanelor neîncadrate în câmpul muncii 
(28%), al persoanelor cu mai multe maladii cronice (28%) comparativ cu popu-
laţia generală (20%). 

Accesarea serviciilor medicale pe timp de pandemie. Cercetarea a scos în 
evidenţă faptul că peste 2/3 din populaţie au accesat serviciile medicale pe 
timp de pandemie, iar 1/3 nu au accesat. Ponderea persoanelor care au accesat 
serviciile medicale este mai mare în mediul femeilor (81%), al persoanelor cu 
boli cronice (o boală cronică - 83%, mai multe boli cronice - 86%), al persoane-
lor care au fost infectate cu COVID-19 (97%) sau care au avut membri ai fami-
liei infectaţi (86%) (vezi Fig. 8). 
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Fig. 8. Ponderea populației care a accesat serviciile medicale pe timp de pandemie, 
per total, medii de reședință, sex, boli cronice, infectat cu COVID-19, %

Marea majoritate a celor care nu au accesat serviciile medicale (92%) au 
argumentat prin aceia că nu au avut nevoie sau le-a fost frică să nu se infecteze 
cu COVID-19 (8%). 

Din serviciile medicale accesate, cei mai mulţi respondenţi (92%) au fost la 
farmacie, 67% - la medicul de familie, 34% - la medicul specialist, 20% - la spital, 
15% - la serviciul medical de urgenţă, 14% - la medicul stomatolog. 

În funcţie de sex, ponderea femeilor care au accesat serviciile medicale 
este mai mare decât cea a bărbaţilor. Astfel, 94% femei, comparativ cu 89% 
bărbaţi, au fost la farmacie; 72% femei, comparativ cu 60% bărbaţi, s-au adre-
sat medicului de familie; 37% femei, comparativ cu 30% bărbaţi, s-au adresat 
medicului specialist; 16% femei, comparativ cu 11% bărbaţi, au fost la stoma-
tolog. În cazul serviciului de urgenţă și al spitalului, ponderea femeilor și cea a 
bărbaţilor care le-au accesat au fost aproape egale. 

În funcţie de mediul de reședinţă, ponderea persoanelor din zonele rurale 
care au accesat serviciile medicale este mai mare decât a celor din localităţile 
urbane. Astfel, 95% din persoanele din mediul rural, comparativ cu 88% din 
mediul urban, au accesat farmacia; 69% din persoanele din mediul rural, com-
parativ cu 65% din cel urban, au fost la medicul de familie; 37% din persoanele 
din mediul rural, comparativ cu 31% din cel urban, au fost la medicul specialist. 

În funcţie de vârstă, ponderea persoanelor care au accesat medicul de fa-
milie și medicul specialist este mai mare în mediul respondenţilor cu vârsta 
cuprinsă între 45 și 59 ani (medicul de familie - 72%, medicul specialist - 37%) 
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și 60+ ani (medicul de familie - 74%, medicul specialist - 37%). Ponderea per-
soanelor care au accesat farmaciile este mai mare în grupul de vârstă 45-59 
ani (95%). Ponderea persoanelor care au fost la stomatolog este mai mare în 
grupurile de vârstă 18-29 ani (19%) și 30-44 ani (20%). 

În funcţie de maladiile cronice, ponderea persoanelor care au accesat far-
macia este mai mare în mediul celor care nu au boli cronice (93%) și al celor cu 
două și mai multe maladii cronice (94%). Ponderea persoanelor care au accesat 
medicul de familie, medicul specialist, serviciul medical de urgenţă și spitalul 
este mai mare în rândul respondenţilor care au maladii cronice, comparativ cu 
cei care nu au maladii cronice. Astfel 84% din persoanele cu două și mai multe 
maladii cronice comparativ cu 57% respondenţi fără boli cronice au accesat 
medicul de familie. 47% din persoanele cu două și mai multe maladii cronice 
comparativ cu 28% respondenţi fără boli cronice au accesat medicul specialist. 
20% din persoanele cu două și mai multe maladii cronice comparativ cu 13% 
respondenţi fără boli cronice au accesat serviciul medical de urgenţă. 24% din 
persoanele cu două și mai multe maladii cronice comparativ cu 17% respon-
denţi fără boli cronice au accesat spitalul. Acest fapt denotă că persoanele 
cu maladii cronice au avut mai mare nevoie de serviciile medicale în timp de 
pandemie decât respondenţii fără maladii cronice.

Persoanele care au fost infectate cu COVID-19 sau care au avut membri ai fa-
miliei infectaţi au accesat mai mult decât persoanele neinfectate medicul de familie 
(personal infectat - 78%, membrii familiei infectaţi - 72%, persoane neinfectate - 64),
medicul specialist (personal infectat - 40%, membrii familiei infectaţi - 44%,
persoane neinfectate - 30), serviciul medical de urgenţă (personal infectat - 30%, 
membrii familiei infectaţi - 24%, persoane neinfectate - 10), spitalul (personal 
infectat - 39%, membrii familiei infectaţi - 26%, persoane neinfectate - 15).

Fiind întrebaţi cât de confortabil s-au simţit atunci când au accesat servici-
ile medicale, mai bine de 80% din cei care au accesat medicul de familie, me-
dicul specialist, serviciul de urgenţă, stomatologul au menţionat că s-au simţit 
mai curând sau destul de confortabil. Fiecare a cincea persoană care a vizitat 
medicul de familie și fi ecare a șasea persoană care a vizitat medicul specialist 
au indicat că s-au simţit mai curând neconfortabil sau deloc confortabil. 95% 
din cei care au accesat farmaciile au recunoscut că s-au simţit confortabil. În 
cazul spitalului, ponderea celor care au indicat că s-au simţit mai curând con-
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fortabil sau destul de confortabil este mai redusă și constituie 67%. Fiecare 
al treilea respondent care a fost la spital a susţinut că s-a simţit mai curând 
neconfortabil sau deloc confortabil (vezi Fig. 9). 

Fig. 9. Percepțiile populației privind gradul de confort 
în timpul accesării serviciilor medicale, %

Deși cea mai mare parte dintre respondenţi au menţionat că s-au simţit 
mai curând confortabil sau destul de confortabil accesând serviciile medicale 
în trecut, ponderea celor care s-ar simţi mai curând neconfortabil sau deloc 
confortabil dacă ar avea nevoie să acceseze serviciile medicale în următoarele 
două săptămâni este destul de mare. Astfel, de această părere este fi ecare al 
doilea respondent care ar fi  nevoit să acceseze spitalul, fi ecare al treilea care 
ar fi  nevoit să acceseze medicul de familie și fi ecare al patrulea care ar fi  nevoit 
să acceseze medicul specialist și serviciul medical de urgenţă. Discrepanţele 
dintre răspunsurile cu referinţă la accesarea în trecut a serviciilor medicale și 
cele privind accesarea în viitor ţin de perioadă, oamenii privesc mai puţin critic 
la evenimentele din trecut dacă acestea nu au avut un impact considerabil 
negativ asupra vieţii lor, precum și de faptul că în perioada cercetării situaţia 
epidemiologică era destul de agravată. Acest fapt denotă o dată în plus că o 
bună parte din respondenţi nu se simt prea confortabil să acceseze serviciile 
medicale pe timp de pandemie. 
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Fiind întrebaţi de ce nu s-ar simţi confortabil să viziteze diferite servicii 
medicale, respondenţii au numit frica de infectare drept prima cauză pentru 
fi ecare serviciu. Astfel, 72% au frică să nu se infecteze la spital, 67% au frică să 
nu se infecteze la serviciul medical de urgenţă, 54% au frică să nu se infecteze 
la medicul specialist și 40% la medicul de familie. 

Totodată, în cazul medicului de familie, 26% din cei intervievaţi au indicat 
că nu s-ar simţi confortabil, deoarece nu au încredere în medici, 25% nu sunt 
siguri că se vor putea programa, 25% nu au încredere în calitatea îngrijirii, 17% 
afi rmă că lumea nu menţine distanţa socială. În cazul medicului specialist, 32% -
nu sunt siguri că se vor putea programa, 24% - le este frică că lumea nu men-
ţine distanţa socială, 23% - nu au încredere în medici, 19% - nu au încredere în 
calitatea îngrijirii, 18% - nu au resurse fi nanciare. 

În cazul spitalului, 28% au motivat prin faptul că le este frică că lumea nu 
menţine distanţa socială, 23% - nu au încredere în calitatea îngrijirii, 19% - nu 
au încredere în medici, 18% - nu sunt siguri că se vor putea programa, 15% - nu 
vor să pună presiune pe sistemul de sănătate și 15% - nu au bani.

 În cazul serviciului de urgenţă, 20% din respondenţi au menţionat că nu au 
încredere în calitatea îngrijirii, 14% - nu au încredere în medici, 12% - lumea nu 
menţine distanţa socială, 10% - nu vor să pună presiune pe sistemul de sănă-
tate și 7% - nu au bani. 

Șaizeci la sută din cei chestionaţi consideră, de asemenea, că a fost mult mai 
difi cil de accesat serviciile medicale în perioada pandemică decât în perioada 
anterioară. Ponderea persoanelor care sunt de această părere este mai mare în 
mediul persoanelor cu una (64%) sau cu câteva maladii cronice (71%) și în me-
diul persoanelor care au avut membri ai familiei infectaţi cu COVID-19 (64%).

La întrebarea de ce a fost mai difi cil de accesat serviciile medicale, printre 
primele trei cauze au fost enumerate: frica de infectare (21%), accesul limitat 
la programări (17%) și restricţii din cauza pandemiei (17%). Fiecare al zecelea 
a menţionat medicii ocupaţi și 7% - spitalele arhipline.

Cercetarea a scos în evidenţă faptul că o mare parte din respondenţi nu au 
avut nevoie de servicii medicale și nu au amânat servicii medicale pe timp de 
pandemie. În același timp, 16% au menţionat că au amânat vizita la medicul 
specialist, 13% - la mediul de familie, 13% - la medicul stomatolog, 11% - la 
serviciile de diagnostic, 7% - intervenţiile chirurgicale și 7% - administrarea 
unor medicamente. 
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Fig. 10. Percepțiile populației despre gradul de acces la serviciile medicale 
pe timp de pandemie, per total, maladii cronice, infectați cu COVID-19, %

Pe grupuri de populaţie, ponderea persoanelor care au amânat anumite servicii 
medicale este mai mare în mediul celor care au maladii cronice sau au fost infec-
tate cu COVID-19. Astfel, în cazul persoanelor cu două și mai multe maladii cronice, 
28% au amânat vizitele la medicul specialist, 22% - serviciile de diagnostic, 20% 
- vizita la medicul de familie, 18% - vizita la medicul stomatolog, 14% - intervenţi-
ile chirurgicale, 11% - administrarea unui medicament. În cazul persoanelor cu o 
maladie cronică, 22% au amânat vizitele la medicul specialist, 17% - serviciile de 
diagnostic, 19% - vizita la medicul de familie, 17% - vizita la medicul stomatolog, 
9% - intervenţiile chirurgicale, 11% - administrarea unui medicament. 

Persoanele care au fost infectate cu COVID-19 sau au avut membri ai famili-
ei infectaţi, de asemenea, au fost nevoite să amâne diferite servicii medicale în 
mai mare parte decât populaţia generală. Astfel, în mediul respondenţilor care 
au fost infectaţi de COVID-19, 26% au amânat vizitele la medicul specialist, 
24% - serviciile de diagnostic, 22% - vizita la medicul de familie, 20% - vizita la 
medicul stomatolog, 14% - intervenţiile chirurgicale, 8% - administrarea unui 
medicament. În mediul respondenţilor care au avut membri ai familiei infectaţi 
cu COVID-19, 22% au amânat vizitele la medicul specialist, 13% - serviciile de 
diagnostic, 13% - vizita la medicul de familie, 19% - vizita la medicul stomato-
log, 10% - intervenţiile chirurgicale, 7% - administrarea unui medicament.

Mai bine de jumătate din cei care au amânat serviciile medicale în timpul 
pandemiei au argumentat acest fapt prin frica de infectare cu COVID-19 (56%), 
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38% nu s-au putut programa și fi ecare al treilea (29%) nu a dispus de resurse 
fi nanciare. Fiecare al cincilea (20%) a menţionat că maladia nu a fost gravă, iar 
15% - că serviciile medicale au fost departe de casă și nu s-au putut deplasa. 

Jumătate din respondenţii care au amânat serviciile medicale au menţionat 
că acest fapt le-a afectat starea de sănătate în mică măsură sau nu le-a afec-
tat deloc. 34% au indicat că amânarea serviciilor medicale le-a afectat starea 
de sănătate în mare/foarte mare măsură și 16% că nu cunosc cum a infl uenţat 
acest fapt asupra stării sănătăţii lor. Ponderea respondenţilor care au menţionat 
că în rezultatul amânării serviciilor medicale starea lor de sănătate a fost afec-
tată în mare/foarte mare măsură este mai mare în mediul persoanelor cu mai 
multe boli cronice (49%) și al celor care au fost infectaţi cu COVID-19 (47%). 

Mai bine de jumătate din cei care au amânat serviciile medicale în cele din 
urmă au reușit să soluţioneze problemele de sănătate. În cazul persoanelor cu 
două și mai multe maladii cronice, doar fi ecare al treilea a menţionat că a reu-
șit într-o oarecare măsură să soluţioneze problemele ce ţin de sănătate și care 
au fost amânate din cauza pandemiei. 

Accesul persoanelor infectate cu COVID-19 la tratament. În conformitate cu 
rezultatele cercetării, fi ecare al treilea respondent a menţionat că el sau mem-
brii familiei lui au fost infectaţi cu COVID-19. Pe grupuri de populaţie, ponderea 
celor care au fost infectaţi cu COVID-19 este mai mare în grupul de respon-
denţi din mediul urban (37%), al celor care au mai multe maladii cronice (35%) 
și al celor încadraţi în câmpul muncii (34%). Acest fapt ne aduce la concluzia că 
riscului de infectare au fost supuse mai curând persoanele active, pentru care a 
fost destul de difi cil să păstreze distanţa fi zică, deoarece locuiesc în urbe, mun-
cesc în colectivităţi și folosesc transportul public pentru deplasare la serviciu. 

64% din cei care au fost infectaţi cu COVID-19 au indicat că s-au tratat în 
condiţii casnice, 16% - în condiţii de spital și 20% - atât în condiţii casnice, cât 
și în condiţii de spital. Ponderea celor care s-au tratat doar în condiţii de spital 
este mai mare în mediul persoanelor cu mai multe maladii cronice (25%), din 
zone rurale (21%). Ponderea persoanelor care s-au tratat doar în condiţii cas-
nice este mai mare în localităţile urbane (70%), în categoria de populaţie fără 
nicio maladie cronică (66%). 

Fiind întrebaţi în ce măsură sunt satisfăcuţi de tratamentul primit acasă, 72% 
din respondenţii care s-au tratat în condiţii casnice au menţionat că în mare 
și în foarte mare măsură, 23% - în mică măsură/deloc și 5% - nu au răspuns. 
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Pe grupuri de populaţie, ponderea persoanelor satisfăcute în mică măsură sau 
nesatisfăcute de tratamentul în condiţii casnice este mai mare în mediul per-
soanelor sărace (39%), cu o maladie cronică (38%), din localităţile urbane (26%). 

Fig. 11. Ponderea populației care a fost infectată cu COVID-19, per total, 
medii rezidențiale, număr de boli cronice, încadrare în câmpul muncii, %

În cazul persoanelor care au benefi ciat de tratament în condiţii de spital, 68% 
au rămas mulţumite în mare și în foarte mare măsură, 29% - sunt mulţumite în 
mică măsură sau nu sunt mulţumite deloc și 3% - nu au indicat. Pe grupuri de po-
pulaţie, ponderea persoanelor nesatisfăcute de tratament în condiţii de spital este 
mai mare în mediul celor cu o maladie cronică (37%) și din mediul urban (35%). 

Gradul de satisfacţie redus de tratamentul în spital sau la domiciliu este 
argumentat de faptul că mai bine de jumătate din persoane au fost nevoite sin-
gure să caute și să procure medicamentele necesare (54%), medicii nu le-au 
consultat atunci când au luat decizia privind tratamentul (27%), medicii au avut 
o atitudine urâtă (24%), rezultatele testului au venit greu și tratamentul a fost 
iniţiat cu întârziere (18%), a fost refuzată spitalizarea (18%), au făcut testul la o 
clinică privată din surse proprii (18%), medicii nu le-au explicat starea sănătăţii 
în limbaj accesibil (16%). Ponderea persoanelor nemulţumite că au fost nevoite 
să caute și să procure singure medicamentele necesare este mai mare în mediul 
celor cu mai multe maladii cronice (64%) și sărace (61%). Ponderea persoanelor 
nemulţumite că medicii le-au aplicat tratamentul fără a se consulta cu ele este 
mai mare în mediul celor cu câteva maladii cronice (36%) și sărace (33%).
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Implicarea pacienților și mecanismul de feedback privind calitatea servi-
ciilor. O altă întrebare de cercetare a fost în ce măsură sunt implicaţi pacienţii 
în luarea deciziilor privind sănătatea lor și care este mecanismul de feedback în 
serviciile de sănătate. Rezultatele cercetării au scos în evidenţă faptul că mai bine 
de jumătate din respondenţi (56%) consideră că serviciile medicale de care bene-
fi ciază rareori corespund sau nu corespund deloc celor mai înalte standarde, 32% 
- că acestea corespund frecvent/întotdeauna și 12% - nu știu. Pe grupuri de respon-
denţi, ponderea persoanelor care cred că serviciile medicale de care benefi ciază 
corespund rareori sau nu corespund deloc standardelor de calitate este mai mare 
în mediul persoanelor cu studii superioare (63%) și al persoanelor sărace (60%).

Două treimi din cei chestionaţi au indicat că medicii rareori îi întreabă sau 
nu îi întreabă deloc despre gradul lor de satisfacţie privind serviciile medicale, 
26% au menţionat că sunt întrebaţi și 11% nu au oferit un răspuns. Ponderea 
persoanelor nesatisfăcute de mecanismul de feedback este mai mare în mediul 
celor cu studii superioare (70%), cu vârsta cuprinsă între 30 și 44 de ani (70%), 
din mediul urban (67%). 

Studiul a mai scos în evidenţă faptul că, în mare parte, pacienţii sunt implicaţi 
puţin în luarea deciziilor și consultarea privind tratamentul prescris. Astfel, fi eca-
re al doilea respondent a menţionat că este implicat rareori sau nu este implicat 
deloc în luarea deciziei privind tratamentul, 43% sunt informaţi rareori sau nu 
sunt informaţi deloc despre opţiunile de tratament și 38% consideră că medicii 
ajustează rareori sau nu ajustează deloc tratamentul la nevoile lor. Pe grupuri de 
respondenţi, ponderea persoanelor care au afi rmat că sunt implicate rareori sau 
nu sunt implicate deloc în luarea deciziilor privind tratamentul este mai mare 
în mediul persoanelor sărace (55%) și al celor cu câteva maladii cronice (52%). 
Ponderea persoanelor care au menţionat că medicii nu le informează deloc sau 
le informează doar rareori despre opţiunile de tratament este mai mare în rândul 
celor cu mai multe maladii cronice (49%) și al persoanelor sărace (51%). Ponde-
rea persoanelor care au indicat că medicii ajustează rareori sau nu ajustează de-
loc tratamentul la nevoile lor este mai mare în mediul persoanelor sărace (45%).

Stigmatizarea diferitelor categorii de pacienți în instituțiile medicale. Mai bine 
de jumătate din respondenţi consideră că persoanele bolnave de cancer, persoa-
nele în vârstă, persoanele cu maladii cronice, persoanele cu dizabilităţi sunt dis-
criminate în mică măsură sau nu sunt discriminate deloc în instituţiile medicale. 
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Totuși ponderea celor care cred că aceste grupuri sunt discriminate continuă să 
fi e destul de mare. Astfel, 39% din cei chestionaţi au fost de părerea că în institu-
ţiile medicale sunt discriminate în mare/foarte mare măsură persoanele sărace, 
28% - persoanele în vârstă, 27% - persoanele cu HIV, 26% - persoanele cu dizabi-
lităţi. Fiecare al cincilea respondent opinează că persoanele cu maladii cronice 
și cele bolnave de cancer sunt stigmatizate în mare/ foarte mare măsură (19%). 

Fig. 12. Percepțiile populației privind discriminarea diferitelor grupuri vulnerabile 
în instituțiile medicale, %

La întrebarea dacă s-au simţit stigmatizaţi în ultimele 12 luni într-o insti-
tuţie medicală din anumite motive, per total, 6% din respondenţi au indicat 
că s-au simţit stigmatizaţi pentru că sunt sărăci, 4% - sunt în vârstă, 3% - au o 
maladie cronică, 3% - sunt prea tineri, 2% - au o dizabilitate. 

Pe grupuri de populaţie, 10% din populaţia de 60+ și 8% din populaţia 18-
29 ani au indicat că s-au simţit discriminaţi în ultimele 12 luni pe motive de 
vârstă în instituţiile medicale. Pe grupuri de venituri, 13% din populaţia cu cele 
mai mici venituri au indicat că s-au simţit discriminaţi pe motive de sărăcie în 
instituţiile medicale în ultimele 12 luni. 12% din persoanele care au cel puţin 
o maladie cronică s-au simţit discriminate în ultimele 12 luni în instituţiile 
medicale pe motiv de boală.

Fiind întrebaţi cum anume s-a manifestat discriminarea, mai bine de jumă-
tate au indicat că prin atitudinea proastă a lucrătorilor medicali, 15% - li s-a 
încălcat dreptul la sănătate, 14% - medicii au folosit limbaj necenzurat, 9% - li 
s-a refuzat tratamentul și 11% - nu au oferit un răspuns concret. 

Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   25Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   25 10.02.2022   11:49:0210.02.2022   11:49:02



26

LUDMILA MALCOCILUDMILA MALCOCI Volumul I I .  Studiu sociologicVolumul I I .  Studiu sociologic

CONCLUZII 

Analiza accesului diferitor grupuri de populaţie la servicii medicale în pe-
rioada pandemică a scos în evidenţă faptul că persoanele cu maladii cronice, 
persoanele din mediul rural, persoanele sărace, persoanele în vârstă, persoane-
le cu dizabilităţi au un acces mai redus la serviciile medicale din cauza dispo-
nibilităţii reduse a serviciilor de diagnosticare și tratament în localităţile lor, 
suportului redus din partea autorităţilor publice locale în accesarea serviciilor 
medicale necesare, nivelului redus de informare despre serviciile medicale aco-
perite de CNAM, resurselor fi nanciare limitate și gradului înalt de stigmatizare 
în instituţiile medicale. În perioada pandemică accesul la servicii medicale a 
acestor grupuri de populaţie, comparativ cu populaţia generală, s-a redus sim-
ţitor datorită fricii de infectare, accesului limitat la programări, restricţiilor din 
cauza pandemiei, medicilor ocupaţi și a spitalelor arhipline. În aceste condiţii, o 
parte din persoanele vulnerabile au fost nevoite să amâne serviciile medicale 
importante, fapt ce a dus la agravarea stării lor de sănătate. 

REFERINȚE BIBLIOGRAFICE

1. Malcoci L., Mocanu V. Coeziunea socială a populaţiei din Republica Moldova în pe-
rioada pandemiei COVID-19. In: Revista de Filosofi e, Sociologie și Știinţe Politice, 
2020, nr. 1 (182), pp. 128-149.

2. Lupusor A., Pântea D., Gaibu S. COVID-19: Cum salvăm economia naţională și pregătim 
terenul pentru o relansare post-criză, aprilie 2020, p. 6. [online] Disponibil la: https://
www.expert-grup.org/ro/biblioteca/item/1953-covid-19-cum-salv%C4%83m-eco-
nomia-na%C8%9Bional%C4%83-%C8%99i-preg%C4%83tim-terenul-pentru-o-re-
lansare-post-criz%C4%83 

3. Principalele rezultate ale cercetării “Infl uenţa pandemiei COVID-19 asupra gos-
podăriei” în trimestrul II 2020. Disponibil la:  https://statistica.gov.md/newsview.
php?l=ro&idc=168&id=6773&parent=0 

4. Raport privind măsurile de răspuns la infecţia COVID-19 (în perioada ianuarie - 
decembrie 2020). Ministerul Sănătăţii, Muncii și Protecţiei Sociale. Disponibil la: 
https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2020/12/Raport-COVID.pdf 

5. UNDP.  Moldova offi ce. Social and Economic Impact Assessment of the COVID-19 pan-
demic on vulnerable groups and economic sectors in the Republic of Moldova, 2020. 
Disponibil la: https://www.md.undp.org/content/moldova/en/home/library/inclusive_
growth/social-and-economic-impact-assessment-of-covid-19-in-the-republi.html 

6. Percepţii privind pandemia de Coronavirus [online], [citat 12 mai, 2020]. Dispo-
nibil la: http://imas.md/pic/archives/27/[imas]%20perceptii%20cu%20privire%20
la%20epidemia%20de%20Coronavirus%20II.pdf

Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   26Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   26 10.02.2022   11:49:0310.02.2022   11:49:03



27

Conceptual izarea coeziuni i  sociale în contextul  cr izei  pandemiceConceptual izarea coeziuni i  sociale în contextul  cr izei  pandemice

CONCEPTUALIZAREA COEZIUNII SOCIALE 
ÎN CONTEXTUL CRIZEI PANDEMICE

THE CONCEPTUALIZATION OF SOCIAL COHESION 
IN THE CONTEXT OF THE PANDEMIC CRISIS

Tatiana SPĂTARU, doctor habilitat în sociologie, 
conferențiar universitar 

Summary
The content of the article focuses on analyzing changes in understanding so-

cial cohesion as a critical resource in times of crisis. People respond to a common 
threat by mutual support. The global health crisis has revealed that people have 
demonstrated various reactions in different societies.

The synthesis of the specialized literature reveals the interest in understan-
ding social cohesion and how it can contribute to the increase in postpandemic 
resilience. Social cohesion becomes an important resource for sustainable and fair 
planning, being appreciated as a promising fi eld of research in the future. The 
concept of social cohesion is approached both in the works of authors, directing 
the evolutionary trends in the fi eld as well as in the perspective documents of 
international organizations. At the same time, the methodologies for measuring 
social cohesion, new instruments and techniques are developed in explaining their 
correlations.

Keywords: cohesion, society, conceptualization, resilience, COVID-19.

Argumentarea contextului cercetării. La sfârșitul toamnei 2019 informaţia 
despre coronavirus, apărut în orașul Wuhan, China, foarte rapid s-a răspândit. În 
următoarea perioadă virusul s-a extins, fi ind declarată stare de pandemie globa-
lă. Un virus invizibil a blocat economiile la nivel naţional, regional și global. A 
atacat cu virulenţă, astfel încât sistemul imun uman cedează mult mai rapid. Am 
fost martorii când prieteni, rude, colegi de muncă au contactat virusul. Speranţa 
că anul 2021 va aduce cu sine sfârșitul pandemiei s-a preschimbat în îngrijorarea 
pentru emergenţa noilor forme de modifi care a virusului, mult mai contagioase. 

Omenirea nu se mai simte atât de invulnerabilă. „Costul imediat uman și 
economic al COVID-19 este sever. Ameninţă să reducă anii de progrese în ceea 
ce privește reducerea sărăciei și inegalităţilor și să slăbească în continuare co-
eziunea socială și cooperarea globală. Pierderea locurilor de muncă, creșterea 
decalajului digital, perturbarea interacţiunilor sociale și schimbările bruște de 
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pe pieţe ar putea duce la consecinţe cumplite și oportunităţi pierdute pentru 
părţi mari ale populaţiei globale.” [1, p. 7].

Riscurile globale identifi cate (economice, de mediu, geopolitice, societale, 
tehnologice) pot provoca un impact negativ semnifi cativ pentru mai multe ţări 
sau industrii în următorii 10 ani. Eroziunea coeziunii sociale se poate manifesta 
prin pierderea capitalului social și o fractură a reţelelor sociale care afectează 
negativ stabilitatea socială, bunăstarea individuală și productivitatea economi-
că, ca urmare a tensiunilor publice persistente, a neîncrederii, a diviziunii, a lip-
sei de empatie, a marginalizării minorităţilor, a polarizării politice etc. [1, p. 88].

Deja al doilea an, ţările se luptă să abordeze o pandemie, care nu respectă 
graniţele, distruge vieţi și mijloace de trai și adâncește provocările globale 
preexistente precum inegalitatea, schimbările climatice și educaţia. Organiza-
ţiile internaţionale și liderii din diferite medii geografi ce încearcă împreună să 
împărtășească și să implementeze know-how, inovaţie și abordări promiţătoare 
pentru a accelera redresarea, asigurându-se că lumea iese din pandemie mult 
mai puternică decât a intrat.

Forumul Economic Mondial, desfășurat la începutul anului 2021 în Da-
vos, lansează ideea de the Great Reset. Agenda Davos mobilizează liderii la 
nivel mondial pentru a formula principiile, politicile și parteneriatele, atât 
de necesare în noul context provocator. Au fost explorate diverse subiecte, ce 
ţin de: salvarea Planetei, economii mai echitabile, tehnologii, muncă, afaceri, 
sănătate, geopolitică.

Klaus Schwab, fondatorul și președintele executiv al World Economic Fo-
rum, în coautorat lansează un șir de lucrări, ce stabilesc viziunea de the Great 
Reset. În COVID-19: the Great Reset se explică cum COVID-19 a perturbat actua-
lele sisteme sociale și economice și ce schimbări vor fi  necesare pentru a crea 
în viitor o lume mai incluzivă, mai rezistentă și mai durabilă. Apărută la doar 
patru luni de la declanșarea stării de pandemie, în lucrare se susţine că CO-
VID-19 a creat o mare resetare perturbatoare a sistemelor sociale, economice 
și politice globale. Conceptul emis de Klaus Schwab pretinde a fi  o foaie de 
parcurs pentru noua ordine mondială [2].

În recenta sa ediţie Stakeholder Capitalism: A Global Economy that Works 
for Progress, People and Planet, Schwab K. în colaborare cu Vanham P. reimagi-
nează economia globală, astfel încât să devină mai durabilă și prosperă. Sunt 
căutate cauzele reale ale neajunsurilor sistemului existent și identifi cate solu-
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ţii în cele mai bune practici din întreaga lume în locuri atât de diverse, precum: 
China, Danemarca, Etiopia, Germania, Indonezia, Noua Zeelandă și Singapore. 
Sunt găsite exemple emergente de noi moduri de a face lucruri care oferă mo-
tive pentru speranţă [3].

Autorii analizează realizările și defi cienţele sistemului economic global do-
minant în ultimele decenii: capitalismul acţionar în Occident și capitalismul de 
stat în Est. Deși ambele sisteme au permis progrese fără precedent în bogăţie, 
măsurate prin PIB și profi turi, însă au condus și la inegalitatea economică is-
torică și la degradarea mediului. „Nu putem continua cu un sistem economic 
condus de valori egoiste, cum ar fi  maximizarea profi tului pe termen scurt, 
evitarea impozitelor și reglementărilor sau externalizarea daunelor mediului.” 
Totodată, Schwab K. scrie: „În schimb, avem nevoie de o societate, economie și 
comunitate internaţională care să aibă grijă de toţi oamenii și de întreaga pla-
netă.” El propune o a treia cale: modelul capitalismului stakeholder. Este una în 
care companiile caută crearea de valoare pe termen lung în loc de profi turi pe 
termen scurt; guvernele cooperează pentru a crea cea mai mare prosperitate 
posibilă pentru oamenii lor, iar societatea civilă și organizaţiile internaţionale 
completează dialogul cu părţile interesate, contribuind la echilibrarea intere-
selor oamenilor și ale planetei. 

Schwab K. lansează pentru prima dată modelul părţilor interesate în cartea 
sa Modern Enterprise Management în 1971. După 50 de ani, opiniile sale devin 
curente în comunitatea globală de afaceri. Astăzi iniţiativa Stakeholder Capita-
lism Metrics urmărește să îmbunătăţească modurile în care companiile măsoară 
și își demonstrează performanţa faţă de indicatorii ESG (un set de măsurători și 
dezvăluiri de mediu, sociali și de guvernanţă (ESG) publicate de Forumul Eco-
nomic Mondial) și să permită contribuţii pozitive la atingerea Obiectivelor de 
Dezvoltare Durabilă (ODD). Obiectivele duble ale proiectului sunt de a accelera 
convergenţa dintre cei mai importanţi stabilitori de standarde ESG privaţi și 
de a aduce o mai mare comparabilitate și coerenţă raportării dezvăluirilor ESG. 

Erodarea coeziunii sociale. Studiile, realizate de diverse organizaţii naţio-
nale și internaţionale, demonstrează că criza sanitară a afectat puternic toate 
ţările, având efecte secundare asupra creșterii ratei sărăciei, amplifi când for-
mele interne de criză, erodând încrederea cetăţenilor în guverne. 

Indicele de coeziune socială Ipsos (ISCI) [4] sugerează că coeziunea socială 
este atacată la nivel global. Indicele de coeziune socială Ipsos este o măsură 
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bazată pe atitudinile cetăţenilor faţă de: relaţii sociale - încredere în alţi 
oameni, priorităţi comune cu ceilalţi și diversitate; conectivitate - identitate 
naţională, încredere în sistemul politic și echitatea tratamentului; bunul 
comun - a-i ajuta pe ceilalţi, respectând legile.

Pe baza unui sondaj, efectuat între 25 septembrie - 9 octombrie 2020, pe 
un eșantion de 20.011 de adulţi din 27 de ţări, Ipsos constată că de două ori 
mai mulţi cetăţeni globali sunt „slabi” (41%) decât „solizi” (21%) în sensul 
lor de coeziune socială, restul 38% demonstrează ezitare. Puţine ţări pot fi  
descrise ca fi ind coezive. Lipsa coeziunii sociale afectează majoritatea ţărilor 
eșantionate, deși unele sunt mai provocate decât altele. De exemplu, doar 6 
din 27 de ţări sunt net pozitive în coeziune socială: China (+65%), Arabia Sau-
dită (+37%), Australia (+12%), India (+11%), Malaysia (+4%) și Suedia (+3%). 
Celelalte ţări sunt toate negative net, cele mai negative indice includ Japonia 
(-52%), Coreea de Sud (-52%), Polonia (-51%), Franţa (-49%) și Belgia (-46%). 
Scorul net al Statelor Unite este -26%.

În contextul discuţiilor despre importanţa coeziunii sociale în rezilienţa post 
pandemie, autorii studiului notează că: „Coeziunea socială este piatra de temelie 
pentru ca societăţile și economiile să funcţioneze. Nicio ţară nu va evolua într-o 
direcţie pozitivă dacă cetăţenii săi vâslesc cu toţii în direcţii diferite”. [4].

O abordare multidimensională a coeziunii sociale este dezvoltată de Fun-
daţia germană Bertelsmann, care este cunoscută pentru proiectele sale inova-
tive în domeniul socialului. Măsurarea socialului oferă o mai bună înţelegere a 
tendinţelor societale contemporane. Coeziunea socială este văzută în general 
ca ceva valoros în sine, ca expresia unei comunităţi intacte și solidare. În acest 
sens, coeziunea socială este privită ca o calitate dezirabilă din punct de vedere 
normativ, care contribuie la crearea societăţii atât locuibilă, cât și durabilă. Cu 
toate acestea, societăţile occidentale moderne se confruntă cu o serie de pro-
vocări, care par să ameninţe coeziunea socială, inclusiv globalizarea și trans-
formarea digitală; niveluri în creștere ale inegalităţii; imigraţia și creșterea 
diversităţii culturale, religioase și etnice; și ascensiunea populiștilor și crizele 
conexe ale democraţiilor liberale [5]. 

Acest lucru face cu atât mai esenţială înţelegerea schimbărilor în coeziune, 
precum și a cauzelor și efectelor acestora, pentru a permite elaborarea de po-
litici care alimentează coeziunea. În pofi da importanţei vitale a coeziunii soci-
ale, sfera cunoștinţelor empirice asupra subiectului este extrem de limitată. 
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Faptul că au existat puţine rapoarte comparative specializate, transnaţionale, 
pe această problemă, înseamnă că răspunsurile empirice la întrebările impor-
tante din domeniul respectiv rămân limitate. Se știe prea puţin despre faptul 
dacă coeziunea se diminuează într-adevăr pe o bază comparativă transeuro-
peană, despre ce o ameninţă și despre ce măsuri pot contribui la consolidarea 
acesteia. Pentru a răspunde la aceste și la alte întrebări, Bertelsmann Stiftung 
a dezvoltat radarul de coeziune socială ca instrument de măsurare. 

Conceptul multidimensional de coeziune servește drept cadru de referinţă. 
În modelul Bertelsmann Stiftung coeziunea constă în relaţii sociale stabile, 
de încredere și diverse; un atașament emoţional pozitiv faţă de o comunitate 
a cărei ordine de bază este acceptată ca justă; și disponibilitatea oamenilor 
de a-și asuma responsabilitatea activă pentru comunitatea generală și pentru 
membrii săi vulnerabili prin acţiuni de voluntariat și solidaritate. 

Coeziunea socială nu se naște de la sine și nu poate fi  pur și simplu decreta-
tă în toate faţetele ei. Cu toate acestea, este posibilă proiectarea activă a unor 
condiţii-cadru care să favorizeze dezvoltarea acesteia. Coeziunea presupune 
relaţii stabile și de încredere între diferite persoane, grupuri și organizaţii. 
În numeroasele studii, s-a examinat calitatea coeziunii sociale în comparaţie 
transnaţională și la nivel naţional, regional și local. Rezultatele Bertelsmann 
Stiftung ilustrează cursul dezvoltării sociale din ultimii ani și oferă îndrumări 
cu privire la modul în care poate fi  consolidată coeziunea [5]. 

În studiul Social cohesion in a pandemic era [6], se estimează că pe parcursul 
anului 2020, coeziunea socială din Germania s-a dovedit în mare parte robustă, 
fi ind tot mai multe semne că este în pericol. Atât tinerii, cât și cei care trăiesc 
în circumstanţe precare sunt deosebit de îngrijoraţi de viitor și experimentează 
mai puţină coeziune. 

Ca un eveniment, o dată în secol, pandemia de coronavirus pune provocări 
majore pentru sistemele politice și economice, dar și pentru coeziunea socială. 
După cum arată studiul, recent realizat, coeziunea în anul de criză 2020 se do-
vedește a fi  relativ robustă, în general. Cu toate acestea, persoanele cu vârsta 
sub 30 de ani și în special cei cu venituri mici și niveluri scăzute de educaţie 
formală își exprimă un pesimism mai mare cu privire la oportunităţile lor vii-
toare decât oamenii din clasa de mijloc. Coronavirusul ameninţă astfel să exa-
cerbeze tensiunile existente. 

O creștere ușoară a coeziunii a fost înregistrată în prima jumătate a anului 
2020. Se relevă că un total de 611 persoane au fost intervievate de trei ori pe 
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parcursul anului 2020 pentru studiul de grup: mai întâi în februarie și martie, 
din nou în mai și iunie și a treia oară în decembrie. Analizând coeziunea socială 
pe parcursul anului, studiul arată că coeziunea socială a rămas iniţial stabilă, 
până în vară. La jumătatea anului, percepţiile despre solidaritate în societate 
erau și mai pozitive decât cele înregistrate la începutul anului. Această tendin-
ţă a fost inversată în a doua jumătate a anului. După introducerea celui de-al 
doilea blocaj către sfârșitul anului 2020, experienţa raportată de coeziune so-
cială a scăzut din nou la nivelurile de la începutul anului. 

Măsurat pe o scală de la 0 la 10, scorul mediu pentru încrederea interper-
sonală a crescut iniţial de la 5,9 în februarie/martie la 6,2 în mai/iunie. Până în 
decembrie, însă, acest efect pozitiv dispare, iar scorul mediu scade la 5,8, chiar 
sub nivelul iniţial înregistrat. Spre sfârșitul anului, oamenii care trăiesc în cir-
cumstanţe precare, în special, sunt mult mai sceptici cu privire la coeziune și 
viitor decât sunt alte grupuri din societate. De exemplu, până în decembrie 2020, 
mai mult de jumătate dintre respondenţii care trăiesc în circumstanţe precare 
(56%) își exprimă preocupări majore cu privire la viitorul lor. Aceasta marchează 
o creștere cu 18 puncte procentuale în rândul acestui grup. Dar și clasa de mijloc 
este și ea îngrijorată. Până în decembrie, 41 la sută din acest grup își exprimă 
îngrijorări profunde cu privire la viitor, marcând o creștere cu 22 de puncte pro-
centuale faţă de cea înregistrată în mai/iunie. Temerile rămân cele mai scăzute 
în rândul celor din grupul socioeconomic cel mai înalt. Doar 16% dintre cei din 
acest grup își exprimă îngrijorări considerabile până la sfârșitul anului. 

Pandemia pune, de asemenea, o povară grea asupra tinerilor. Două treimi 
dintre respondenţii cu vârsta sub 30 de ani își exprimă îngrijorări majore cu 
privire la viitor, iar 71% declară că se simt singuri. „Ceea ce este interesant, 
totuși, este că această grupă de vârstă arată, de asemenea, cel mai înalt nivel 
de sprijin pentru măsurile de coronavirus”, explică Stephan Vopel, directorul 
programului Living Values Program Bertelsmann Stiftung. Această constatare 
confi rmă, de asemenea, rezultatele unei analize publicate anterior „Tineretul și 
coronavirusul”, care evidenţiază experienţa tinerilor cu probleme psihologice, 
singurătate și temerile legate de viitor în timpul coronavirusului [6].

Preocupările pentru studiul coeziunii sociale din perspectiva scăderii încre-
derii în instituţiile publice sunt discutate de reprezentanţii Bertelsmann Stif-
tung și Das Progressive Zentrum, cu aproximativ 50 de experţi din domeniul 
politicii, administraţiei publice și știinţei politice. Încrederea în instituţiile poli-
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tice este una dintre dimensiunile care cuprind conceptul de coeziune socială 
al Bertelsmann Stiftung. Cele mai desfășurate cifre privind coeziunea socială 
în Germania au fost furnizate de Radarul de coeziune socială din 2017. Aceș-
tia au arătat niveluri puternice de coeziune în ţară care au rămas stabile în 
timp. Cu toate acestea, studiul a identifi cat și unele riscuri: majoritatea ger-
manilor au văzut ordinea socială ca fi ind nedreaptă; a existat încă o diferenţă 
vizibilă între respondenţii din estul și vestul Germaniei; iar publicul avea un 
nivel scăzut de încredere în instituţii, cum ar fi  partidele politice și guvernele 
federale și de stat [7]. 

Membrii panelului au făcut mai multe sugestii cu privire la modul de a 
recâștiga încrederea, precum: politicienii ar trebui să facă mai mult pentru a 
se angaja în dialog; nu există o modalitate mai bună de a inspira entuziasmul 
pentru politică și democraţie decât încurajarea oamenilor să se implice și, prin 
urmare, să experimenteze ce fel de impact pot avea; critica politicienilor pen-
tru că și-au permis să rămână prinși de logica fezabilităţii și, prin urmare, nu au 
reușit să prezinte viziuni inspiratoare [7].

Potrivit studiului „Radarul de coeziune socială 2020” [8], realizat pe un 
eșantion de 3.010 persoane au fost intervievate mai întâi în februarie și martie, 
1.000 dintre ele apoi din nou în mai și iunie, adică după încheierea restricţiilor 
de contact. De-a lungul timpului, se poate observa că încă din februarie 46% 
dintre cei chestionaţi au văzut coeziunea în Germania ca fi ind pe cale de dis-
pariţie. Această pondere fusese deja redusă la 40 la sută în martie și a scăzut 
în continuare la 36 la sută în mai și iunie. De asemenea, s-a diminuat impresia 
că cetăţenilor nu le pasă de semenii lor. În timp ce 41% au spus acest lucru în 
februarie, doar 21% au exprimat această opinie în mai și iunie. Încrederea în 
guvernul federal a crescut, de asemenea, semnifi cativ de-a lungul lunilor: de la 
19% iniţial la 30% în martie și în cele din urmă la 45% la a treia oară când a 
fost realizat sondajul. Studiul oferă, de asemenea, motive de optimism dintr-o 
perspectivă pe termen lung. În comparaţie cu studiul anterior din 2017, coe-
ziunea socială s-a dovedit a fi  stabilă în general. Cei 36 de indicatori cu care 
se măsoară coeziunea pe o scală de la 0 (scăzut) la 100 (mare) s-au schimbat 
cu greu în ultimii trei ani. Valoarea medie pentru statele federale din vestul 
Germaniei chiar a crescut ușor, de la 60 la 62 de puncte, în timp ce în estul 
Germaniei (inclusiv Berlin) este încă de 58 de puncte. 
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Pe de altă parte, sondajul arată că există grupuri sociale care experimen-
tează sistematic coeziunea în societate ca fi ind mai puţină. Aproximativ 43% 
dintre toţi respondenţii prezintă rezultate sub medie, cu valori mai mici de 60 
de puncte. În acest grup, sunt reprezentate mai frecvent persoanele cu educa-
ţie formală scăzută, statut economic scăzut și din mediul migranţilor. Acestea 
includ, de asemenea, un număr relativ mare de persoane care locuiesc singure 
sau sunt părinţi singuri. Persoanele care se confruntă cu o coeziune scăzută 
sunt, de asemenea, caracterizate de o teamă mai mare de viitor [8]. 

Aceste diferenţe sociale se confi rmă în situaţia actuală de criză. „Ca sub o 
lupă, Corona dezvăluie și mai clar răsturnările sociale existente. Pentru cei care 
au fost anterior dezavantajaţi, situaţia din criză este și mai difi cilă”, explică Kai 
Unzicker. Deși peste 90% dintre participanţii la sondajul repetat au declarat că 
au reușit să facă faţă bine situaţiei corona. Iar la o inspecţie mai atentă, au exis-
tat diferenţe clare. De exemplu, acei oameni care au experimentat deja un nivel 
ridicat de coeziune înainte de criza pandemică au mai puţine griji cu privire la 
viitorul lor sau al familiei, se simt mai puţin singuri și au mai puţină impresie 
că pandemia le afectează convieţuirea [8]. 

Autorii studiului recomandă îndreptarea atenţiei politicii și a societăţii în 
special către acele grupuri de populaţie care simt un grad mai scăzut de coe-
ziune și raportează o ofertă mai slabă de infrastructură socială în imediata lor 
apropiere. „Experienţa actualei situaţii de criză ameninţă în special părinţii sin-
guri, migranţii și persoanele cu studii mai scăzute. Dacă, de exemplu, situaţia în 
îngrijirea copiilor sau educaţia la domiciliu nu se îmbunătăţește semnifi cativ în 
viitorul apropiat sau chiar se înrăutăţește din nou, atunci sunt necesare eforturi 
specifi ce pentru a extinde ofertele de aprovizionare și asistenţă la faţa locului.

The Futures date Platforma UNDP [9] reunește date din sistem și partenerii 
ONU pentru a avansa soluţii de dezvoltare integrate în sprijinul Agendei 2030. 
Platforma include seturi de date brute, simulatoare și perspective acţionabile, 
permiţând utilizatorilor să-și execute propria estimare și să acceseze anali-
ze relevante pentru a informa politicile, programele și eforturile de advocacy. 
Susţinut de PNUD, acest ghișeu unic pentru analize multidimensionale oferă 
oportunităţi unice de colaborare în jurul strategiilor și soluţiilor care încearcă 
să reconstruiască mai bine societatea. 

Coeziunea socială este măsura încrederii în guvern și în societate și dorinţa 
de a participa colectiv la o viziune comună a păcii durabile și a obiectivelor co-
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mune de dezvoltare. Coeziunea socială este ceea ce ţine împreună societăţile. 
Deși virusul COVID-19 nu discriminează, însă efectele sale sunt vizibile. Criza 
COVID-19 exacerbează rădăcinile subiacente ale confl ictului, în special inega-
litatea. Lipsa sau slăbirea coeziunii sociale afectează fragilitatea sau rezistenţa 
unei ţări la crize și șocuri. În cazul pandemiei, încrederea în guvern și în soci-
etate și dorinţa de a participa colectiv la pacea durabilă și obiectivele comune 
de dezvoltare pot infl uenţa eforturile de răspuns și de redresare. Impacturile 
inegale ale crizei riscă să distrugă ţesutul social delicat al societăţilor, pe ver-
ticală și pe orizontală. Pentru a rămâne în faţa crizei, eforturile de consolidare 
a coeziunii sociale vor trebui adaptate și extinse pentru a se asigura că obiec-
tivele pe termen lung de susţinere a păcii sunt îndeplinite alături de eforturile 
de a construi rezilienţă și oportunităţi echitabile [9]. 

Relaţiile verticale de la guvern la cetăţean sunt explorate prin date care 
măsoară calitatea generală a instituţiilor, a drepturilor civile, a cadrelor legale 
etc. din ţară, înainte de pandemie, care indică calitatea răspunsului guvernului, 
transparenţa și receptivitatea la nevoile cetăţenilor în timpul pandemiei [10]. 

Cercetarea relaţiilor verticale ale cetăţeanului cu guvernul monitorizează 
măsura în care comunităţile sunt implicate în eforturi de redresare și răspun-
suri transparente și echitabile, inclusiv măsuri de coeziune socială pentru a 
construi încrederea oamenilor în instituţiile publice și rolul lor în recuperarea 
din criză. Datele măsoară percepţia publicului asupra instituţiilor civice, preva-
lenţa sentimentului antiguvernamental și încrederea cetăţenilor în drepturile 
civile și libertatea de alegere [11].

Studiul relaţiilor orizontale cetăţean-cetăţean monitorizează acţiunile pe 
termen lung centrate pe oameni în vederea construirii unor societăţi echitabile 
și rezistente și a unor soluţii durabile de coeziune socială în identităţile sociale 
precum gen, rasă, etnie, religie, castă, clasă și orientare sexuală. Datele mă-
soară cauzele potenţiale ale tensiunilor orizontale (cetăţean-cetăţean) precum 
prevalenţa discriminării sub orice formă (sex, religie, etnie) sau inegalitatea 
economică, fracţionarea etnică, populaţiile vulnerabile, confl ictele intergene-
raţionale etc. [12]. 

Interesul pentru cercetarea impactului pandemiei COVID-19 asupra coeziu-
nii sociale a determinat o avalanșă de cercetări sociologice. O continuitate asu-
pra cercetării coeziunii sociale, inclusiv evoluţia acesteia în condiţii de pande-
mie, este cel de al treisprezecelea raport Mapping Social Cohesion [13], realizat 
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de Scanlon Foundation. Sondajul folosește panoul Life in Australia, dezvoltat 
de Universitatea Naţională din Australia, Centrul de Cercetare Socială. Panoul 
este selectat folosind eșantionarea aleatorie bazată pe probabilităţi pentru a 
oferi o refl ectare echilibrată a populaţiei Australiei. Desigur, 2020 a fost unul 
diferit de ceilalţi ani. Pentru a urmări opinia publică în timpul pandemiei de 
COVID-19 au fost organizate două runde de sondaje, în iulie și noiembrie. În 
iulie, sondajul a fost completat de 3.090 de respondenţi, iar sondajul din no-
iembrie a fost completat de 2.790 de respondenţi. Nu este surprinzător fap-
tul că „cea mai importantă problemă cu care se confruntă Australia” în 2020 
a fost pandemia de COVID-19. În sondajele anterioare, economia a evaluat 
înaintea tuturor celorlalte aspecte. În sondajul din iulie, impactul COVID-19 
a fost evaluat de 63% dintre respondenţi drept problemă-cheie. Până în no-
iembrie, proporţia respondenţilor care evaluează COVID-19 drept cea mai 
importantă problemă s-a redus la 32%. Cu toate acestea, aceasta a fost încă 
mai mare decât proporţia de respondenţi care au evaluat economia drept cea 
mai importantă problemă (24 %). 

Rezultatele sondajului au înregistrat una dintre cele mai înalte rate a în-
crederii în guvern. Dacă în sondajul din 2018, doar 28% dintre respondenţi au 
fost de acord că se poate avea încredere în guvernul federal „că va face ceea ce 
trebuie pentru poporul australian”. În 2019 ponderea celor care au încredere a 
fost de 36 la sută. Aceasta a crescut la 54% în iulie 2020 și la 55% în noiembrie, 
cel mai înalt nivel înregistrat în sondaje. În plus, majoritatea respondenţilor (85 
la sută) au fost de acord că guvernul federal a gestionat bine răspunsul la pan-
demie. Atitudinile faţă de anumite grupuri naţionale au refl ectat, de asemenea, 
un sentiment negativ mai mare faţă de cetăţenii chinezi. În sondajul din 2013, 
13% dintre respondenţi au indicat opinii negative despre cetăţenii chinezi, 
dar aceasta a crescut la 47% în iulie 2020. Proporţia sentimentelor negative 
faţă de cetăţenii chinezi a scăzut ușor la 44% dintre respondenţi în noiembrie. 
Există dovezi ale abuzului deschis, inspirat de COVID-19, asupra persoanelor 
de origine chineză și din alte origini asiatice. Cu toate acestea, sentimentul 
anti-China poate să nu fi e exclusiv legat de COVID-19. Ar mai fi  și explicaţii, 
precum: tensiunile comerciale, acuzaţiile de interferenţă străină, preocupările 
privind drepturile omului și protestele din Hong Kong au fost toate probleme 
accentuate în 2020. Un studiu ANU a documentat, de asemenea, variaţia expe-
rienţelor australienilor asiatici în timpul pandemiei. 
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Sondajele Scanlon identifi că în mod constant un sprijin puternic pentru 
multiculturalism și imigraţie. Acești indicatori au rămas stabili sau chiar au 
crescut în 2020. De exemplu, 71% dintre respondenţi au fost de acord că „ac-
ceptarea imigranţilor din multe ţări diferite face Australia mai puternică”, mai 
mare decât 63% dintre respondenţi în 2018 și 66% dintre respondenţi în 2019. 
Sprijinul este, de asemenea, relativ stabil pentru integrare, sau ceea ce raportul 
numește „schimbare în două sensuri”, adică imigranţii ar trebui să se adapteze 
la Australia și că Australia ar trebui să se adapteze imigranţilor. Un indiciu al 
acestui lucru este că 60% dintre respondenţi au fost de acord atât în   iulie cât 
și în decembrie că „prea mulţi imigranţi nu adoptă valorile australiene”, deși 
această proporţie este mai mică decât cea de 67% din 2019. Sondajul conţi-
ne o serie de întrebări despre imigraţie, integrare și globalizare, iar coerenţa 
răspunsurilor la sondaj indică faptul că pandemia, închiderea frontierelor și 
recesiunea economică nu au crescut sentimentul negativ în aceste domenii. 

Sondajele Scanlon oferă o imagine de ansamblu asupra atitudinilor din Aus-
tralia de-a lungul unui număr de ani, permiţând o perspectivă asupra tendinţelor 
într-o serie de probleme. Deși există zone în care tensiunile sociale sunt eviden-
te, imaginea din sondajul din 2020 indică o stabilitate subiacentă într-o perioadă 
de criză. Acest lucru poate refl ecta o stabilitate largă în societate, o bună gestio-
nare a COVID-19 la nivelurile guvernamentale și abordarea comunităţii australi-
ene de a face faţă pandemiei. În ediţiile viitoare, rezultatele ar putea arăta cât de 
mult impact a avut pandemia COVID-19 asupra societăţii [14]. 

Impactul COVID-19 asupra problemelor sociale și de bunăstare este exa-
minat în rapoartele OECD. Pandemia COVID-19 a arătat că vulnerabilităţile 
sistemelor de sănătate pot avea implicaţii profunde pentru sănătate, progresul 
economic, încrederea în guverne și coeziunea socială. Cele mai recente analize 
se concentrează pe preocupările tinerilor în timpul pandemiei și riscurile afe-
rente, combaterea efectului COVID-19 asupra copiilor, securitatea angajaţilor, 
femeile în contextul luptei împotriva COVID-19, impactul COVID-19 asupra să-
nătăţii și sistemelor de sănătate, iniţiativa OECD pentru o mobilitate internaţi-
onală sigură în timpul pandemiei și altele. 

Sondajul 2020 Risks that Matter Survey [15], bazându-se pe 25 000 de răs-
punsuri din 25 de ţări OECD, arată că oamenii în perioada crizei sanitare sunt 
îngrijoraţi pentru păstrarea locurilor de muncă, pentru plătirea facturilor și 
pentru ca să rămână sănătoși. Șapte din zece respondenţi spun că guvernul ar 
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trebui să facă mai mult pentru a asigura securitatea economică și mulţi sunt 
dispuși să plătească mai multe taxe pentru a sprijini acest lucru. 

În pofi da faptului că trăiesc în unele dintre cele mai bogate ţări din lume și 
cu unele dintre cele mai bine dezvoltate sisteme de protecţie socială din lume, 
respondenţii RTM 2020 se simt nemulţumiţi de bunăstarea socială și econo-
mică generală a gospodăriei lor. În medie, între ţări, 66,5% dintre respondenţi 
spun că sunt oarecum sau foarte îngrijoraţi de fi nanţele gospodăriei lor și de 
bunăstarea socială și economică generală în următorul an sau doi. 

Respondenţii din ţările din nordul Europei tind să aibă cel mai înalt nivel 
de încredere în fi nanţele lor, refl ectând probabil încrederea de lungă durată în 
economiile lor naţionale, guverne și sistemele de protecţie socială. Aceste ati-
tudini pot refl ecta, de asemenea, expansiuni ale reţelelor de protecţie socială 
în timpul pandemiei, deoarece schemele de păstrare a locurilor de muncă au 
fost utilizate pe scară largă, iar guvernele au investit masiv în familie, locuinţe 
și sprijin pentru șomaj. Cu toate acestea, chiar și în aceste ţări mai optimiste, 
există un grad ridicat de îngrijorare în rândul persoanelor a căror gospodărie a 
suferit pierderea locului de muncă. 

Femeile raportează, de asemenea, că se simt mai nesigure faţă de fi nanţele 
gospodăriei lor decât bărbaţii. Acest rezultat este valabil în fi ecare ţară din 
eșantion. În medie, în toate ţările, femeile au cu 5,9 puncte procentuale mai 
multe șanse decât bărbaţii să spună că sunt îngrijorate sau foarte preocupate 
de fi nanţele gospodăriei și de securitatea economică și socială. Aceste deo-
sebiri sunt cele mai mari în Turcia, Lituania și Slovenia, unde diferenţa dintre 
percepţia bărbaţilor și femeilor este de aproximativ 10 puncte procentuale. 

Îngrijorările respondenţilor cu privire la securitatea fi nanciară sunt bine 
întemeiate. Gospodăriile din ţările OECD s-au confruntat cu un grad ridicat de 
insecuritate economică în timpul COVID-19. În medie, în toate ţările 11,8% din-
tre respondenţii raportează că fi e ei, fi e un membru al gospodăriei și-au pierdut 
un loc de muncă sau și-au pierdut propria afacere de la începutul crizei, cu rate 
de peste 20% în Chile, Mexic și Turcia. Tinerii (cu vârste între 18 și 29 de ani), 
părinţii cu copii sub 18 ani în casă și lucrătorii cu venituri mai mici raportează 
că se confruntă cu mai multe întreruperi de muncă decât alte grupuri și au ni-
veluri ridicate de insecuritate fi nanciară. 

Pe termen lung, percepţiile riscului sunt concentrate pe sănătate și fi nanţe. 
În mediu, pe ţări 73,1% dintre respondenţi spun că sunt oarecum sau foarte 
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îngrijoraţi pentru o stare de sănătate bună. Această prioritizare nu diferită con-
siderabil de rezultatele din 2018, explicabile prin faptul că grijile legate de 
problemele de sănătate pe termen lung ar trebui să fi e o preocupare destul de 
constantă în timp. 

Pensiile rămân, de asemenea, o preocupare majoră. 71,9% dintre respon-
denţi sunt oarecum sau foarte preocupaţi de securitatea fi nanciară la bătrâne-
ţe, cu rate de peste 80% în Chile (89,6%), Grecia (88,3%), Mexic (86,6%), Portu-
galia (88,3%) și Spania (87,9%). Îngrijorările legate de securitatea fi nanciară la 
bătrâneţe sunt cele mai scăzute în nordul Europei, cu rate sub 60% în Dane-
marca (48,3%), Finlanda (57%), Ţările de Jos (53,8%) și Norvegia (55,3%) - aces-
tea reprezentând încă ponderi considerabile din populaţie. 

Marea majoritate a respondenţilor din întreaga OECD solicită fi e mai mari 
cheltuieli pentru a-și proteja securitatea economică și socială, fi e menţinerea 
nivelurilor actuale de cheltuieli. În medie, 67,7% dintre toţi respondenţii spun 
că cred că guvernul ar trebui să facă mai mult. Ratele variază de la 41,2% în 
Danemarca (unde sistemul de protecţie socială este bine dezvoltat) la 92,9% 
în Chile. Majoritatea oamenilor din toate ţările, cu excepţia a două (Danemarca 
și Norvegia) spun că guvernul ar trebui să facă mai mult. Poate deloc surprin-
zător, în majoritatea ţărilor, respondenţii a căror gospodărie a suferit pierderea 
locului de muncă în timpul COVID-19 au avut mai multe șanse să solicite o 
intervenţie mai mare a guvernului. 

În ţările în care există un sprijin relativ mai mic pentru cheltuielile sociale su-
plimentare, este de remarcat faptul că majoritatea celorlalţi respondenţi doresc 
ca acele ţări să continue să cheltuiască la același nivel la care o fac în prezent. 
43,7% dintre respondenţi din Danemarca, 27,3% din Franţa, 35,95% din Ţările 
de Jos, 41,5% din Norvegia și 34,4% din Elveţia spun că doresc ca guvernul să 
cheltuiască aproximativ aceeași sumă ca și acum. Franţa este lider în ponderea 
respondenţilor care spun că doresc ca guvernul să cheltuiască mai puţin (15,3%), 
urmată de Polonia (12,2%), Turcia (11,6%) și Statele Unite (11,3%) [15]. 

Reziliență într-o lume post pandemică. Chiar dacă continuăm să trăim în-
tr-o lume a unei crize sanitare globale, mai devreme sau mai târziu, vom trăi 
într-o lume post pandemie. Efortul de a proiecta o societate post pandemie 
se regăsește în studiile recente. Zakaria Fareed, unul dintre cei mai infl uenţi și 
populari analiști politici, cu o diplomă de doctorat în știinţe politice la Univer-
sitatea Harvard, în lucrarea sa Ten Lessons for a Post-Pandemic World [16], vine 
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cu o explicaţie asupra consecinţelor politice, sociale, tehnologice și economice, 
care vor solicita ani de zile să se recupereze. Scrisă sub forma de zece lecţii, au-
torul gândește dincolo de efectele imediate ale COVID-19. Analizând trecutul, 
prezentul și viitorul, capacitatea noastră de a răspunde provocărilor, conturea-
ză o lume în devenire. 

Lumea post-pandemică este văzută nu pentru că coronavirusul a rămas în 
urmă, ci pentru că a fost depășit un prag critic. Pandemia de COVID-19 ar putea 
persista, dar chiar dacă va fi  eradicată, în viitor sunt aproape sigure noi foca-
re de alte boli. Cu aceste cunoștințe și experiență, trăim acum într-o nouă eră: 
post-pandemie. Consecințele sociale și psihologice (frica, izolarea, lipsa de scop) ar 
putea dura și mai mult. COVID-19 are efecte profunde și de durată asupra fi ecăruia, 
repercusiuni care încă nu pot fi  înțelege pe deplin. 

Virusul, care a declanșat o criză sanitară globală, a demonstrat cât de nepregătite 
s-au dovedit a fi  guvernele naționale, chiar și a celor mai stabile economii. Realitatea 
instabilă în continuă creștere determină necesitatea adaptării. Criza pandemică a 
deschis drumul spre schimbare și reforme. Este o ocazie de a profi ta și nu a o risipi, 
descriind noi forțe care își iau avântul în noua eră digitală post pandemică [16]. 

Epoca antropocentrismului, o nouă epocă geologică este anunţată de PNUD. 
Raportul privind Dezvoltarea Umană (HDR) 2020 The next frontier Human de-
velopment and the Anthropocene [17] arată că ne afl ăm într-un moment fără 
precedent în istorie, în care activitatea umană a devenit o forţă dominantă care 
modelează planeta. Aceste impacturi interacţionează cu inegalităţile existente, 
ameninţând cu inversări semnifi cative ale dezvoltării. Raportul explorează ne-
voia de transformare și cum urmează să fi e pornită această transformare. 

Se estimează că deși omenirea a realizat progrese incredibile, însă a desta-
bilizat sistemele pe care se bazează pentru supravieţuire. COVID-19 a avut 
nevoie de foarte puţin timp pentru a expune și exploata inegalităţile care se 
suprapun, precum și vulnerabilităţile sistemelor sociale, economice și politice 
și ameninţă cu inversarea dezvoltării umane. În timp ce efectele devastatoare 
ale COVID-19 au atras atenţia lumii, alte crize stratifi cate, de la schimbările 
climatice până la creșterea inegalităţilor, continuă să se extindă. Provocările 
dezechilibrului planetar și societal interacţionează într-un cerc vicios, fi ecare 
agravându-l pe celălalt. Omenirea în această nouă eră urmează să facă ale-
gerea: să pornească pe noi căi îndrăzneţe, încercând să continue dezvoltarea 
umană în timp ce slăbesc presiunile planetare sau alege să eșueze, dusă de o 
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necunoscută periculoasă. Pentru a inversa aceste tendinţe îngrijorătoare, PNUD 
și G7+ au cerut o abordare mai agilă a dezvoltării, care să abordeze factorii 
multidimensionali ai crizei în fi ecare context specifi c; investirea mai mult în 
coeziunea socială prin consolidarea instituţiilor democratice și în combaterea 
discursului instigator la ură și a dezinformării; și valorifi carea noilor tehnologii 
și date pentru a cartografi a mai exact și a răspunde la factorii de criză [17]. 

La nivel naţional sau regional, statele încearcă să dezvolte strategii de re-
zilienţă post pandemică. Pandemia a dezvăluit fragilitatea sistemului modern 
social, a exacerbat inegalităţile profunde care există în interiorul ţărilor dar și 
între ele. Incertitudinea perioadei pe care o parcurgem este determinată de 
capacitatea societăţii moderne de a depăși traiectoria dezvoltării sale nesus-
tenabile și de a face saltul către un nivel de dezvoltare durabil. În acest sens, 
Comisia economică pentru America Latină și Caraibe (ECLAC) vede recuperarea 
post-pandemică ca pe o oportunitate de a transforma modelul de dezvoltare 
al regiunii într-unul care este durabil, cu respectarea egalităţii și demnităţii 
umane. Acest model include incluziune și inovare; generarea și folosirea de noi 
cunoștinţe și tehnologii nepoluante; oferirea oportunităţii pentru o dezvoltare 
mai echilibrată în ţările regiunii. 

În Building a New Future: Transformative Recovery with Equality and Sustaina-
bility [18] este relevată importanţa înţelegerii crizei în toată complexitatea sa, 
dezvoltării guvernanţei anticipative și capacităţii de a construi viitorul proba-
bil; leadership în pandemie și leadership pentru o recuperare transformativă; 
încredere în instituţii, participarea cetăţenilor și consolidarea democraţiei; im-
portanţa guvernului deschis, a guvernului digital și a datelor interoperabile în 
forjarea instituţiilor rezistente; instrumente și instituţii care susţin obiectivul 
de a deveni prima naţiune rezilientă la schimbările climatice. Estimarea im-
pactului pandemiei COVID-19 asupra coeziunii sociale, scoate în evidenţă un 
interes deosebit și o emergenţă a cercetărilor, având la bază o abordare meto-
dologică cantitativ-calitativă și mixtă. Rezultatele empirice ale cuantifi cării co-
eziunii sociale servesc drept suport pentru elaborarea documentelor strategice 
de stimulare a colaborării între grupurile comunitare și nivelurile de guvernare. 

Amplifi carea problemelor legate de coeziunea socială în toate ţările, indi-
ferent de statutul acestora, determină înţelegerea corelaţiei directe între coe-
ziunea socială și rezilienţa comunităţii. 
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Interesul crescut pentru studiul coeziunii sociale este determinat de cir-
cumstanţele cu care se confruntă comunităţile și de faptul că lipsa unor cer-
cetări limitează avansarea la nivel comunitar, naţional, regional și global în 
planifi carea măsurilor de recuperare.

Concluzii. COVID-19 a schimbat modul în care trăim și lucrăm. Într-un timp 
relativ scurt s-a produs efectul de acceptare că multe aspecte ale vieţii noastre 
s-ar putea să nu revină la „normalul” anterior. 

Evaluarea impactului COVID-19 include înţelegerea a ceea ce se întâmplă 
atunci când avem o defecţiune a coeziunii sociale. Coeziunea socială se referă 
la gradul de conexiune și solidaritate între diferite grupuri sociale din cadrul 
unei societăţi, precum și la nivelul de încredere și conexiune dintre indivizi și 
între grupurile comunitare. 

Coeziunea socială se dezvoltă pe mai multe niveluri de organizare, de la ni-
velul grupurilor primare până la nivelul statului. Relaţiile dezvoltate în cadrul 
structurii sociale sunt direct proporţionale cu gradul de coeziune socială.

COVID-19 a testat forţa coeziunii sociale la nivelul grupurilor sociale, a 
comunităţilor dar și a societăţii în general. Confi gurarea coeziunii sociale, se 
conturează drept o resursă primară în abordarea situaţiilor de criză, dar și în 
contextul dezvoltării durabile. 

Epoca antropocentrismului reprezintă o etapă fără precedent ce înaintează 
cerinţa de a face schimbări în toate domeniile sistemelor sociale.

La nivel global, interregional și regional se dezvoltă iniţiative combinate de 
a împărtăși date și cunoștinţe, de a înţelege modul comun de a aborda urmă-
toarea etapă de dezvoltare a umanităţii, unde cererea pentru coeziunea socială 
devine prioritară.
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SOLIDARITATEA ȘI COEZIUNEA SOCIALĂ 

ÎN REPUBLICA MOLDOVA 
ÎN CONTEXTUL PANDEMIEI COVID-19

THE SOLIDARITY AND THE SOCIAL COHESION 
IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA 

IN THE CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC

Andrei DUMBRĂVEANU, doctor în sociologie, conferențiar universitar

Summary

The COVID-19 pandemic has divided the world into groups of people who be-
lieve and do not believe in the existence of the SARS-CoV-2, in those who accept 
and in those who are against COVID-19 vaccination. Both defend their views, and 
the second group fi ercely protest against the decisions taken by governments, orga-
nize street demonstrations accompanied by violence. But fi ghting pandemics requ-
ires discipline, strategies and tactics related to the sanitary arsenal. Under such 
conditions, pluralism of opinion, as a weapon of democracy, can be effective until 
decisions are made. In situations created by the pandemic: war with an unseen but 
powerful enemy, which acts quickly, decisively kidnapping thousands of lives, when 
the strategies and tactics of combat are clear, the offensives are not discussed, but 
executed. It is a known fact and it does not require argumentation: in the face of 
danger, people unite to be strong. But social power depends on the coagulation 
factors of human matter, the centrifugal energies that drive groups of people, the 
material and spiritual culture of human elements, how these elements understand 
the surrounding reality and how they act. The SARS-CoV-2 virus manifests itself in 
the human social environment. It is a living, microbiological organism reproduced 
by the human body and propagated in the social environment. Like any living or-
ganism, the coronary virus constantly fi ghts for existence in its vital environment. 
Its power depends on the state of the human social environment, culture, science, 
openness, communicability, ultimately, the level of civilization that society shows. 
In the social human environment, the coronary virus population increases to a cer-
tain number, then decreases like any other population in the process of biological 
struggle for existence, but the coronary virus does not disappear, it acquires new 
forms, produces new strains, and their vital force can be also determined by the 
social human environment where the new strains were formed.

Keywords: pandemic, factors, political, cultural, social, religion, medicine, social 
institutions, virus, social cohesion, infl uenza.
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Problema cercetării. Pandemia COVID-19 a împărţit lumea în grupe de oa-
meni care cred și care nu cred în existenţa virusului SARS-CoV-2, care acceptă și 
care sunt împotriva vaccinării anti COVID-19. Și primii și ultimii își apără punc-
tele de vedere, iar ultimii protestează cu înverșunare împotriva deciziilor luate 
de guverne, organizează demonstraţii de stradă însoţite de violenţe. Paradoxul 
constă în faptul că maladia COVID-19 nu este una obișnuită, ci o molimă con-
tagioasă ce afectează toate straturile sociale în lumea contemporană, care intră 
în epoca digitală cu o economie globalizată, călătorii permanente, comunicare 
și informare nelimitată, lovind însă cel mai mult ţările cuprinse de sărăcie și lip-
site de accesul la medicamente. Deoarece, nici agentul provocator - SARS-CoV-2 
și nici calea lui de răspândire nu se vede cu ochiul liber, apar și argumente că 
boala COVID-19 nu se deosebește de o gripă obișnuită, și că este un produs al 
„teoriei conspiraţiei ”, iar, din aceste „considerente”, tot ce ţine de COVID-19 ar fi  
un spectacol ce are scopuri ascunse și trebuie înţeles altfel decât ni se prezintă. 

Dacă să aruncăm o privire în timp, epidemiile au însoţit omenirea și s-au 
manifestat periodic din timpuri imemoriale. Pandemiile s-au afi rmat în timpul 
și în urma războaielor, fi ind provocate de condiţiile extremale ale unor mase 
de oameni afl ate în continuă mișcare. Ele reprezintă faţa nevăzută a zeului 
Marte [1]. Combaterea pandemiilor însă solicită disciplină, strategii și tactici 
care ţin de arsenalul sanitar al armatei. În atare condiţii, pluralismul de opinii, 
ca armă a democraţiei, poate fi  efi cace până la luarea deciziilor. În situaţii cre-
ate de pandemie: război cu un inamic nevăzut, dar puternic, care acţionează 
repede, răpind în mod determinat mii de vieţi, când sunt clare strategiile și 
tacticile de luptă, ofensivele nu se discută, ci se execută. Paradoxul COVID-19 
constă în faptul, că mulţi oameni în Republica Moldova înţeleg pericolul prin 
care au trecut abia post-factum, adică (și doar în cazul cel mai fericit!) după ce, 
cu sacrifi ciul medicilor, revin printre cei vii din lumea celor morţi. De ce omul, 
simplu cetăţean, în societatea comunicării, în statul nou, suveran, independent, 
post-socialist, Republica Moldova, în condiţii capitaliste de piaţă liberă, acţio-
nează de unul singur sau în grupuri separate în faţa primejdiei? Ce factori îi 
atrag pe unii oameni și ce forţe îi provoacă pe alţii la acţiuni dispersate distruc-
tive în mediul social cuprins de criză pandemică, chiar în detrimentul vieţii lor 
și al vieţii celorlalţi? Sunt întrebări ce determină ideea cercetării noastre.

E lucru știut și nu cere argumentare: în faţa primejdiei oamenii se unesc pen-
tru a fi  puternici. Puterea socială însă depinde de factorii și nucleele de coagulare 
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a materiei umane, de energiile centrifuge ce antrenează grupele de oameni, de 
cultura materială și spirituală a elementelor umane, de modul cum înţeleg aces-
te elemente realitatea înconjurătoare și de felul în care ele acţionează. 

Ne propunem drept scop să evidenţiem factorii ce infl uenţează solidarita-
tea și coeziunea socială în Republica Moldova în condiţiile provocate de pan-
demia COVID-19.

Aspectele mediului social. Republica Moldova a apărut pe mapamond acum 
trei decenii, la fel cum au apărut toate statele noi și independente din spaţiul 
post-sovietic, fostele republici din „familia frăţească” a Uniunii Republicilor So-
vietice Socialiste (URSS). Risipirea URSS a condus la transformări de esenţă în 
toate ţările din lagărul socialist, din Europa Centrală și de Est. Democratizarea 
a devenit „orizont general” [2], pluralismul politic și succesiunea la putere a 
partidelor mânate de interese de grup, substituirea economiei planifi cate baza-
tă pe proprietate de stat prin economie de piaţă liberă au condus la privatiza-
rea bunurilor publice, la apariţia unor noi modele de distribuire și redistribuire 
a bunurilor sociale în dependenţă de nivelul afl ării la putere, stimulând disolu-
ţia structurilor vechi și formarea unei noi stratifi cări sociale bazate pe libertăţi 
economice și înfăptuiri democratice.

Academicianul Ilie Bădescu constată, că „tranziţia spre capitalism și demo-
craţie a indus, în realitate, alianţe cu un tip de capitalism periferial, interesat să 
exploateze ţara, nu s-o dezvolte. (. . .) Așa cum societatea de ieri era impregnată 
de religiozitate, cea modernă și cea postmodernă sunt impregnate de para-re-
ligii imanentiste, universalist-soteriologice și, o dată cu ele, se formează noi 
sisteme de organizare, de tipul internaţionalelor și ale imperiilor ideologice. 
Apare o monedă nouă, o semantică nouă, o organizaţie nouă. Banul și ideolo-
giile, cuplate cu organizaţia internaţionalelor și ale marilor corporaţii suprana-
ţionale, pătrund peste tot. Trebuie să ne întrebăm dacă pot fi  oprite la poarta 
Școlii, a cazărmilor, ba chiar a Bisericii.” [3, p. 33]. 

Noul stat independent Republica Moldova a declarat ca prioritate cursul 
integrării europene, al promovării modelelor, valorilor juridice, economice, 
sociale, culturale europene. Ideologia marxist-leninistă, însă, n-a dispărut la 
comandă din câmpul social psihologic, cum dispare informaţia din memoria 
calculatorului la o simplă operaţie „delete”. Odată cu lepădarea de marxism-le-
ninism oamenii treptat se pătrund de ideologia „consumeristă”, iar mercantilis-
mul pune stăpânire pe toate structurile societăţii. Apare o nouă burghezie ale 
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cărei preocupări sunt determinate de câștigul rapid și cu orișice mijloace; de 
obsesia luxului, a mașinilor scumpe, a vilelor grandioase, a fastului. Se formea-
ză o elită oligarhică, coruptă și indiferentă la interesele naţionale. O morală 
nouă, „a banului” pune stăpânire pe societatea cuprinsă de tranziţii fără de 
sfârșit. În aceste condiţii turbulente se formează o generaţie, aparent străină 
de ideologia marxistă, instruită în câmpul format de lumea deschisă în epoca 
comunicării fără obstacole, a tehnologiilor digitale. Iluziile ambiţioase ale îm-
bogăţirilor rapide sunt efemere, iar aparenţele înșelătoare; în timpul turbulen-
ţelor se manifestă tot felul de crize care infl uenţează câmpul social psihologic. 
Astfel, oamenii în Republica Moldova se afl ă într-o stare de stres permanent, 
alimentaţi fi ind de speranţele obţinerii mai grabnice și pe căi ușoare a unui trai 
mai bun și totodată călăuziţi fi ind de schimbările mediului social pe principii 
democratice a normelor bazate pe standardele valorilor umane, capabile să 
asigure bunăstare prin tehnologii calitative ce solicită performanţe culturale, 
să promoveze echitatea socială și drepturile omului. Unele sunt dorinţele și 
altele sunt faptele și realităţile. Pendularea continuă între est și vest, modul 
de gândire după zicala „mielul blând suge la două oi”, au condus la instabili-
tate politică continuă. Ca urmare, instituţiile statului sunt mereu în căutare de 
soluţii pentru o dezvoltare durabilă, prin valorifi carea efi cientă a potenţialului 
uman, a capitalului social, așa încât ele, aceste instituţii, să ofere condiţii de 
creștere ale calităţii vieţii, să identifi ce soluţii viabile și oportune. Însă guver-
nele nou-formate, revizuind de fi ecare dată soluţiile elaborate de alţii, schimbă 
orientările la „principii și valori”, conform politicilor lor de guvernare. Or, schim-
bările de guvern în Republica Moldova timp de trei decenii de suveranitate și 
independenţă s-au produs cu aproximaţie o dată la un an și jumătate. Pandemia 
COVID-19 a creat situaţii de criză pentru instituţiile statului și a developat capa-
cităţile lor de activitate în condiţii extremale, descoperind slăbiciunile legături-
lor conducerii de diferit nivel a organelor legislative și executive, între ele și între 
cetăţeni, precum și a legăturilor pe orizontală între cetăţeni și grupuri sociale. 

„Omul la nevoie se cunoaște” este un proverb vechi românesc, veridicita-
tea căruia a fost verifi cată în timp. Este axioma care ne va însoţi în procesul 
evidenţierii factorilor ce infl uenţează solidaritatea și coeziunea socială a ce-
tăţenilor în Republica Moldova în faţa inamicului nevăzut SARS-CoV-2, care a 
declarat război civilizaţiei contemporane.
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Factorii politici. Politicile de solidaritate au fost concepute mai întâi ca po-
litici de compensare a riscurilor sociale, apoi s-a dovedit că rezolvarea riscuri-
lor sociale implică, în special, acţiuni ex-ante, destinate diminuării problemelor 
de apariţie a riscului. Din acest moment politicile de solidaritate vor îngloba 
o multitudine de mecanisme ale politicii sociale [4, p. 207]. Momentul nașterii 
politicilor sociale, ca politici structurate, coerente și concentrate în realizarea 
unor obiective cu caracter social, se plasează în perioada de construire a statu-
lui naţional. T. H. Marshall consideră că istoria statului social se suprapune, în 
mare parte, cu istoria constituirii și defi nirii drepturilor sociale, care reprezintă 
ultima categorie de drepturi în statul modern [5, p. 447]. Puţin timp în urmă, 
pluralismul politic ca promotor al democraţiei în Republica Moldova avea un 
singur izvor, Partidul Comunist al Moldovei, adus și instaurat de tancurile sovie-
tice ca forţă motrice a societăţii și care a fost scos în afara legii după „puciul” 
din august 1991, organizat la Moscova de forţele conservatoare comuniste și 
eșuat în mod spectaculos. În 2011, la două decenii de independenţă în Re-
publica Moldova, fi gurau ca entităţi juridice 77 de formaţiuni politice, multe 
dintre ele își schimbară denumirea de câte două, de trei sau chiar de patru ori, 
iar altele au fost antrenate în multiple procese de fuziune. În total în această 
perioadă au fost înregistrate 104 denumiri de partide [6, p. 6]. În ajunul ale-
gerilor parlamentare anticipate din 11 iulie 2021 la Agenţia Servicii Publice 
din Republica Moldova erau înregistrate 53 de partide politice sau organizaţii 
social-politice, dintre care 23 au manifestat interes deosebit pentru a schimba 
viitorul Republicii Moldova. Deși numărul de partide implicat în viaţa politică 
este semnifi cativ, ceea ce vorbește de multe grupe de oameni, ce doresc să 
ajungă la putere, să devină aleși ai poporului, rezultatele demonstrează că inte-
resul faţă de viaţa politică în rândul locuitorilor din ţară continuă să fi e destul 
de scăzut. Doar 32% dintre cei chestionaţi au menţionat că sunt interesaţi de 
politică, 11% - sunt foarte interesaţi, 54% - se interesează de politică puţin, iar 
alte 13% - nu se interesează deloc. Lipsa de interes faţă de politică, iar prin 
urmare și faţă de politicile de dezvoltare, de solidaritate etc. poate fi  expli-
cată prin dezamăgirea cetăţenilor faţă de acţiunile politicienilor: 79% dintre 
respondenţi consideră că majorităţii demnitarilor aleși nu le pasă despre ceea 
ce cred oamenii simpli despre activitatea lor, 8% - au o părere opusă, iar 13 % 
n-au fost în stare să răspundă la această întrebare. Doar 8% din cei chestionaţi 
au menţionat că sunt membri ai unui partid sau ai unei mișcări social-politice, 
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iar 78% au răspuns negativ, 14% - au refuzat să răspundă. De asemenea, res-
pondenţilor le-a fost adresată întrebarea, dacă își doresc să devină membri ai 
unui partid politic. Majoritatea (70%) au răspuns negativ, 15% nu s-au gândit la 
o astfel de opţiune, 10%, eventual, ar dori să facă parte dintr-un partid, și doar 
5% din cei chestionaţi au răspuns pozitiv. 

Liderul politic, prin consecvenţa sa, prin carismă, sensibilitate la durerea 
mulţimii și prin elocvenţa exprimării simţămintelor ei, poate fi  nucleu de atrac-
ţie, de coeziune a cetăţenilor nu numai în timpul campaniilor electorale, dar și 
în perioadele de criză în societate. Aparent, pe fundalul luptei mai multor parti-
de pentru putere, realitatea este sesizată sub impact emoţional, prima impresie 
poate fi  dominantă. Fiecare al cincilea respondent, în cercetarea sociologică prin 
anchetare efectuată de colaboratorii Centrului Sociologie și Psihologie Socia-
lă a Institutului de Cercetări, Juridice Politice, și Sociologice în cadrul proiectu-
lui 20.80009.1606.13 „Formarea și consolidarea coeziunii sociale în Republica 
Moldova în contextul apropierii de Uniunea Europeană”, consideră că politica și 
politicienii contribuie la o societate mai unită, în timp ce 69% din respondenţi 
consideră că aceștia mai degrabă îi dezbină pe oameni. În același timp, fi ecare al 
nouălea respondent nu a știut să dea un răspuns clar la această întrebare.

Analiza succesivă a discursurilor prezentate de candidaţii partidelor în cam-
paniile electorale pentru alegerea în parlament, începând cu anul 1994, când 
pentru prima dată s-au desfășurat dezbateri între partide, și până la cele din 
urmă alegeri anticipate din 11 iulie 2021, ne dovedește în mare parte o com-
petiţie demagogică de promisiuni bizare, irealizabile, pentru oameni creduli, 
nostalgici, visători. Timp de trei decenii, de la un scrutin la altul, unele partide 
afi rmă permanent că numai ele vor restabili Uniunea Sovietică, cea mai puter-
nică ţară din lume, unde moldovenii prosperau, căci preţurile la bunurile de 
larg consum și servicii erau mici, iar învăţământul și sănătatea erau pe gratis, 
asigurate de stat; și că viitorul comunist era undeva aproape... Într-un interviu 
aprofundat, întrebat de ce mulţi candidaţi la funcţia de deputat de pe listele 
de partid, la fel ca și capii acestor liste, promit ceea ce cunosc din start că nu 
poat să îndeplinească, un fost deputat, apoi persoană cu funcţii responsabile 
în instituţiile statului, ne-a răspuns, că trebuie să fi m de acord, că moldovenii 
sunt fi ri artistice și credule, oameni ce lucrează pământul, care nu se supără 
tare când nu obţin ceea ce sperau după semănatul ogoarelor și nu se supără 
nici când se păcălesc un pic ei între ei (?!.) Comunismul n-a fost construit, 
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însă mulţi l-au crezut, luându-l drept un adevăr și creându-și un ideal pe care 
nu-l pot uita. Acest răspuns luminează mai multe aspecte ale problemelor ce 
au condus: la creșterea rupturii între clasa politică și alegători; la un stil de 
gândire perimat al unor reprezentanţi dintre grupările politice ce au reușit să 
se formeze în vreme de trei decenii, timp considerat ca sufi cient ca să apară 
și o nouă generaţie; au format necesitatea venirii în politică a liderilor noi cu 
viziuni moderne, bazate pe cunoștinţe și dragoste de oameni, ca să formeze o 
elită cu adevărat democratică. Or, o elită politică nu pate fi  formată nici în afara 
poporului pe care tinde să-l păstorească și nici ruptă de politicul care a urzit-o. 
Elita politică în Republica Moldova s-a profi lat pe un sol îngrășat de elemen-
tele unui câmp politic în descompunere sub impactul tranziţiei. Împrejurările 
create de pandemia COVID-19 fac ca rupturile dintre unii politicieni și cetăţeni 
să se lărgească, iar între alţii să se apropie. Însă acest proces se produce cu 
preţul vieţii, a existenţei omenești.

La sfârșitul lunii martie 2020, Igor Dodon, președintele Republicii Moldova, 
într-o postare pe pagina sa de Facebook explica cetăţenilor poziţia dânsului 
faţă de COVID-19: „O sa vă spun un lucru, poate colegii de la Ministerul Sănătății 
o să se supere pe mine. Acest coronavirus poate să treacă prin organismul omului 
și să nu-l observăm. Sunt toate studiile făcute. Așa cum trece o gripă. Parcă ai avut 
puțin probleme cu nasul, puțin ți-a trecut răceala prin tine și tu ai trecut coronavi-
rusul, nici nu ai știut de lucrul acesta” [7]. 

O poziţie similară prezenta și ministrul apărării Victor Gaiciuc într-un inter-
viu preluat de programele de actualităţi ale mai multor canale de televiziune, 
după ce armata a ieșit să demonstreze cu tunuri și tanchete contra virusului 
coronar, când a fost declarată starea de urgenţă.

O manifestare cinică de încălcare a normelor de securitate și restricţii epi-
demice instituite de guvern în plină pandemie a fost nunta într-o locaţie de lux 
din raionul Ialoveni, mai departe de ochii oamenilor, jucată de multă lume cu 
statut social înalt la fi ul premierului Chicu. 

Prezintă interes reacţia cetăţenilor la poziţia clasei politice în perioadele 
evolutive ale pandemiei COVID-19 în Republica Moldova, felul cetăţenilor de a 
acţiona pe cont propriu sau în grup.

Societatea a manifestat coeziune și solidaritate în primele două sau trei 
săptămâni de la declararea începutului pandemiei (7 martie 2020) și de la 
instituirea stării de urgenţă (17 martie 2020). Pe fundalul creșterii neliniștilor 
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privind insecuritatea socioeconomică și a neîncrederii sporite faţă de instituţiile 
statului, manifestările pozitive de coeziune, solidaritate și participare au cedat 
locul unor manifestări de neîncredere și chiar de sabotare tacită a acţiunilor 
autorităţilor, în special cele care impun restricţii de circulaţie și măsuri de distan-
ţare fi zică, percepute că ar contrazice interesele populaţiei. Încrederea scăzută 
în instituţiile politice a alimentat neîncrederea ridicată în interpretarea ofi cială 
a evenimentelor în contextul primei faze a pandemiei COVID-19 și la o adeziune 
largă la scenarii conspiraţioniste. Conform sondajului de opinie Watch-Dog și 
CBS-Axa din mai 2020, jumătate dintre respondenţi ar admite că virusul SARS-
CoV-2 nu este mai periculos decât o gripă obișnuită și totul se face intenţionat 
pentru a distruge economia”. Mai mult, 32,7% dintre respondenţii la acest sondaj 
sunt de acord cu afi rmaţia că, „coronavirusul este un mit, de fapt nu există nici 
un virus periculos și totul în jur este o minciună”. Un sondaj realizat în octombrie 
2020 de Institutul de Politici Publice și compania de sondaje CBS-Axa arată un 
grad mai scăzut de scepticism faţă de existenţa virusului COVID-19. Astfel, 9,8% 
din respondenţi consideră că pandemia COVID-19 este cu siguranţă un mit, iar 
alţii 15,9% cred că aceasta este „mai degrabă un mit” [8, p. 171, 174]. 

Respondenţii au fost rugaţi să menţioneze cine din localitatea lor i-ar putea 
ajuta în condițiile pandemiei: 67% au menţionat rudele, 30% - prietenii. Pentru 
alţi 29% o speranţă o reprezintă primăria, 19% consideră că se vor adresa la an-
gajator, 13% se vor adresa la vecini, 11% vor cere ajutor de la colegii de muncă, 
29% nu au dat un răspuns concret la această întrebare.

Majoritatea respondenţilor - 71% consideră că pandemia a schimbat com-
portamentele oamenilor, făcându-i mai buni, mai săritori la nevoie. În același 
timp, 22% consideră că pandemia i-a făcut pe oameni mai răi, mai egoiști. Nu 
au știut să răspundă 6% din respondenţi.

Interviurile aprofundate realizate în cadrul cercetărilor cu genericul „For-
marea și consolidarea coeziunii sociale în Republica Moldova în contextul 
apropierii de Uniunea Europeană” exprimă opiniile cetăţenilor în prima pe-
rioadă a pandemiei COVID-19 în raport cu politicul, guvernarea, comunitatea, 
instituţia familiei, prietenii, colegii de lucru.

În principiu, COVID-19 a produs haos în medicină. Pe prima linie se postează 
politicienii în goană după imagine. Ei provoacă derută în rândurile populației, căci 
declarațiile guvernaților se bat cap în cap. Ei înșiși nu au respectat cerințele regi-
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mului de urgență. În prim plan trebuia și trebuie să apară cele mai luminate minți 
ale medicinei, anume sfaturile lor din punct de vedere medical, de susținere a mora-
lului și a stării psihice sunt cele mai acceptate de publicul larg. Transmiterile zilnice 
ale datelor statistice fără comentarii adecvate și judicioase nu au nici un sens. Un 
rol mai mare îl are și trebuie să-l joace mass-media. (B, 66-75 urban, superioare, 
moldovean, sectorul public).

Unitatea socială a sporit în rândul familiei (copii-părinți-copii), în rândul rude-
lor apropiate din țară și de peste hotare, în rândul colegilor de la serviciu, dar și cu 
vecinii care au mai puține șanse de a se deplasa, pentru a-i putea ajuta.(B, 66-75 
urban, superioare, moldovean, sector public). 

Fără o dezaprobare vizibilă, comunitatea s-a conformat cerințelor stipulate de 
către Comisia Situații Excepționale. Majoritatea consătenilor au fost înțelegători 
și au acceptat restricțiile impuse, de altfel, conștientizând că acestea sunt aproba-
te pentru binele comunității. În perioada pandemiei, comunitatea a avut un com-
portament decent și chiar exemplar, consider că acesta se datorează faptului că 
pe rețelele de socializare există un grup informativ pentru localitatea noastră. În 
cadrul acestui grup, săptămânal și în unele cazuri, zilnic au fost postate anunțuri 
și informații de interes pentru comunitate (F, 46-55 rural, superioare, ucrainean, 
sectorul public).

În toate timpurile, oamenii, în condiţii epidemice, au reacţionat la fel. Sim-
pla veste transmisă din gură în gură despre o molimă ce se apropia declanșa o 
adevărată explozie de panică și derută. Cei mai mulţi își părăseau rostul, refu-
giindu-se în ţinuturi pe care le considerau mai sigure, alţii se zăvorau în case și 
nu mai aveau nici un contact cu restul lumii până trecea primejdia, iar „curajoșii” 
se dădeau în petreceri și orgii interminabile, sfi dând pe cei care înălţau rugi im-
ploratoare puterii devine. Iar în urma epidemiilor odată izbucnite se petreceau 
nenumărate fărădelegi, de la furturi mărunte până la jafuri și crime [1, p. 157]. 

Factorii culturali. Cultura este un produs al gândirii raţionale, al cunoașterii 
și al acţiunilor bazate pe cunoștinţe; al știinţei și al tehnologiilor. Cultura este 
motorul ce mișcă civilizaţiile. Medicina valorifi că permanent experienţa și cu-
noștinţele în tratarea bolilor acumulate de civilizaţii timp de milenii. Încă din an-
tichitate, agenţi biologici nevăzuţi au provocat boli contagioase, care se răspân-
deau repede printre oameni și provocau decese masive, însă abia în sec. XIX-XX, 
odată cu descoperirile lumii moderne, a devenit posibilă cunoașterea unor 
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agenţi patogeni și a efectelor lor asupra organismului uman. Astfel au putut fi  
explicate cauzele apariţiei, mecanismele transmiterii și procesele morbide ale 
pandemiilor de ciumă, care au pustiit Europa în mijlocul secolului al XIV-lea; 
de Boala Napolitană numită și epidemia de sifi lis, care în secolele XVI-XVII a 
cuprins Franţa, Spania, Germania, Polonia, Rusia, Anglia; iar mai aproape de 
lumea contemporană, epidemiile de: Febra Galbenă, Hepatită virală, Tetanos, 
Tifos Exantematic, Variola, infecţii cu virusul imunodefi cienţei umane (HIV) și 
sindrom al imunodefi cienţei dobândite (SIDA). O boală foarte contagioasă acu-
tă care survine epidemic la intervale de 3-5 ani și în perioade mai mari de 10-
40 ani, provocând pandemii, este gripa. Infecţia este determinată de un virus de 
tip coronar, ce se transformă în diferite variante (tulpini) A, B, C etc., deosebite 
între ele atât ca structură cât și prin unele particularităţi epidemiologice sau 
gradul de severitate al manifestărilor clinice [1, p. 172]. 

Una dintre cele mai letale pandemii a fost Gripa spaniolă, care s-a manifes-
tat în anii 1918-1920 cu o rată a mortalităţii necunoscută cu precizie, care se 
presupune a fi  între 50 și 100 milioane de victime. Însă epidemia nu a apărut 
în Spania, boala a fost observată prima dată în Statele Unite la 11 martie 1918 
și a fost adusă în Europa, pe scena operaţiilor militare din Primul Război Mon-
dial de ostașii americani. Spania nici nu a făcut parte din confl ict, dar a alar-
mat lumea despre manifestările gripei, astfel a rămas în istorie sub numele de 
„Gripa spaniolă”.bPandemia a lovit omenirea în trei valuri succesive și a impus 
măsuri dure de izolare strictă. Însă virusul coronar s-a dovedit a fi  extrem de 
versatil, s-a adaptat permanent și a mers cu un pas înaintea inovaţiilor, a lovit 
omenirea între anii 1957-1958 și în sezonul de iarnă 1968-1969, ce-i drept cu 
urmări mai puţin grave comparativ cu Gripa spaniolă [9]. După „Gripa spaniolă” 
din 1918, România a fost lovită periodic, câţiva ani de valuri de gripă, cel mai 
grav a fost valul din iarna 1934-1935. Medicii din acea perioadă susţin într-un 
studiu publicat în revista „Buletin Eugenic și Biopolitic” editat de Subsecţia Eu-
genică și Biopolitică a „ASTREI” și a Institutului de Igienă și Igienă Socială, că 
epidemia a avut originea în America de Sud, de unde, prin SUA, a fost adusă pe 
căile maritime și fl uviale din sud-estul ţării. Ziua mediană a epidemiei a fost 2 
februarie, în Dobrogea, de unde într-o săptămână a cuprins România. A durat 4 
luni, a îmbolnăvit aproape 240.000 de români și a omorât peste 46.000, în spe-
cial copii și tineri, mai mult bărbaţi decât femei și într-o proporţie mai mare în 
mediul rural decât în cel urban [10]. Epidemia COVID-19 a apărut în decembrie 
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2019, în China, în orașul Wuhan, fi ind provocată de un virus coronar virulent și 
perfi d sub denumirea de „coronavirus Wuhan” sau 2019-n CoV ori SARS-CoV-2. 

În depistarea și tratarea pandemiilor medicina se bazează pe știinţa biolo-
gică, pe virusologie, epidemiologie. Ea stabilește mijloace și metode de neutra-
lizare și lichidare a agenţilor patogeni, de eliminare a consecinţelor lor. Numai 
prin cunoașterea temeinică a epidemiologiei și aplicarea riguroasă a preve-
derilor ei poate fi  câștigat războiul cu inamicul nevăzut, evitând la maximum 
pierderile de vieţi omenești. Odată stabilite normele și metodele de combatere 
a bolilor infecţioase, sunt urmate de acţiuni concrete, de îndeplinire a cărora 
sunt responsabili toţi cetăţenii din zona afectată și fi ecare în parte. După modul 
în care sunt combătute epidemiile, după felul cum e prevenită morbiditatea și 
minimalizată mortalitatea cetăţenilor unui stat democratic putem judeca des-
pre nivelul de cultură al indivizilor și al întregii societăţi. În Republica Moldova 
COVID-19 s-a dovedit a fi  hârtia de turnesol pentru reușitele implementării re-
formelor în medicină, pentru buna funcţionare a sistemului de asigurare medi-
cală. În noul stat suveran și independent reformarea serviciului epidemiologic 
de stat a venit cu o nouă concepţie a măsurilor profi lactice anti-epidemiologice 
privitor la maladiile transmisibile. Practicile regimului sovietic aplicate în anii 
postbelici în combaterea epidemiilor de tifos exantematic, bazate primordial 
pe măsuri de localizare și lichidare a focarelor, au fost substituite prin măsuri 
de diagnostic și pronostic epidemiologic al sănătăţii. „Cel mai de preţ efect, 
obţinut pe parcursul anilor 1994-1999 este familiarizarea medicilor cu dia-
gnosticarea epidemiologică a populaţiei, elaborarea măsurilor de însănătoșire 
a populaţiei în funcţie de factorii cauzali, naturali și antropogeni (sociali) și 
elaborarea sistemelor de supraveghere a sănătăţii publice” [11]. Revenind la zi-
lele noastre, este cert că autorităţile statului au mărturisit public că pandemia 
a găsit un sistem de sănătate în stare fragilă și inefi cientă. De parcă cultura 
sistemului de asistenţă medicală, de prevenire și tratare a bolilor e ceva ce tre-
buie pus în aplicare cu anumite ocazii. La scurt timp după declararea situaţiei 
de pandemie, numărul de infectări înregistrase o creștere continuă în rândurile 
populaţiei și, mai ales, printre personalul medical. Măsurile de carantină au 
dovedit incoerenţe, aplicări și ridicări haotice de restricţii. Toate luate împreună 
au debusolat populaţia. Mulţi au neglijat normele sanitare epidemice, consi-
derând, că „acest coronavirus poate să treacă prin organismul omului și să nu-l 
observăm”. De fapt, COVID-19 a scos în evidenţă unele trăsături ale omului so-
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vietic, cutezanţa lui voluntaristă: dacă nu se poate, însă îmi doresc mult, atunci 
se poate; gândirea duplicitară: una gândim și alta spunem, iar a treia facem; 
solidaritatea organică deformată: n-am văzut, n-am auzit, n-am citit, însă acuz; 
liberalizare condiţionată: eu ţie, tu mie. Astfel, în toiul pandemiei s-au orga-
nizat spectacole de masă, ceremonii cu sute de oameni în spaţii închise, iar 
campaniile de vaccinare au fost neglijate de multă lume. În cel de-al patrulea 
val, în luna octombrie 2021, numărul de infectări zilnice a depășit 1800 de 
persoane, iar al deceselor de COVID-19 se apropia la zi de 50 de persoane cu 
vârsta cuprinsă între 27 și 92 de ani. 

Respondenţii au fost întrebaţi, dacă ei sau organizaţia în care activează au 
participat la manifestări de solidarizare cu medicii antrenaţi în combaterea 
pandemiei COVID-19. La care 46% au menţionat că au participat; 29% au spus 
că vor participa, dacă se vor convinge că din sursele alocate se va procura ne-
cesarul pentru medici, iar 19% au spus că nu au de gând să participe, 6% nu au 
dat un răspuns concret.

Solidaritatea cetăţenilor pe timp de COVID-19 în Republica Moldova se 
dovedește în mare a fi  aparenţă. Mai mulţi respondenţi și-au disimulat senti-
mentele faţă de aproapele lor. Altfel, nu poate fi  explicat comportamentul unui 
număr tot mai evident de cetăţeni în locuri închise purtând masca de protecţie, 
anti- SARS-CoV-2 sub barbă sau nepurtând-o deloc, fi ind ignoranţi și agresivi 
la observaţiile corecte ale semenilor lor, indiferenţi faţă de sănătatea și viaţa 
celorlalţi. Sunt manifestări degradante ale unei realităţi marcate de tranziţie, 
de decadenţă spirituală a individului profan-liberal, care caută să se afi rme în 
mediul capitalismului sălbatic sub stigmatul corupţiei, depravării și inculturii. 
În urma discuţiilor din focus-grup, constatăm situaţii ridicole, tragi-comice ale 
unor atare indivizi. La întrebarea dacă sunt vaccinaţi am primit răspuns, precum 
că nu vor să contribuie la prosperarea companiilor farmaceutice producătoare 
de vaccinuri, deși vaccinarea se făcea pe gratis din bugetul statului, sau din 
ajutoare de peste hotare, adică prin contribuţia fi nanciară a tuturor cetăţeni-
lor, iar în caz de boală de COVID-19, individul nevaccinat ar urma să plătească 
pentru medicamente din bugetul familiei lui niște costuri de loc mici, în plus și 
fără a avea certitudinea totală a reușitei tratamentului, a consecinţelor îmbol-
năvirii. Fenomen ce capătă frecvenţă este vaccinarea simulată anti COVID-19, 
contra-plată, ceea ce înseamnă obţinerea unui certifi cat fals de vaccinare prin 
coruperea cadrelor medicale; distrugerea premeditată a vaccinului, care poate 
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salva viaţa altcuiva, de alături; complicitatea cadrelor medicale la răspândirea 
COVID-19 în situaţii de acest gen. Într-o emisiune televizată, un responsabil de 
rang mediu în managementul medicinii din Republica Moldova, comentând si-
tuaţia certifi catelor false, a rostit o frază sacramentală: „la cerere este și ofertă”.

Factorii religiei. Cea mai mare parte a populaţiei în Republica Moldova, în 
pofi da prelucrării ateiste a creierilor și laicizării forţate de ideologii sovietici, 
96,8%, conform recensământului din 2014, este creștin-ortodoxă. Biserica Or-
todoxă din Republica Moldova are o istorie pecetluită de anexarea jumătăţii 
de est a Statului Medieval Moldova la Imperiul Rus în 1812. Atunci, Biserica 
Moldovei lui Ștefan cel Mare și Sfânt a fost dezmembrată și partea ei de răsărit 
a fost trecută sub jurisdicţia Bisericii Ortodoxe Ruse. Starea de lucruri nu s-a 
schimbat mult în raport cu situaţia din 1812 și s-a menţinut și după 1991 în 
statul nou, suveran și independent. Cu toate că ar fi  trebuit să fi e restructurată, 
Biserica Ortodoxă din Moldova (BOM), s-a declarat autonomă, rămânând pe 
vechi tot în componenţa Patriarhiei Moscovei, dar ca Mitropolie a Chișinăului 
și a întregii Moldove. Numai că în această perioadă a fost reactivată Mitro-
polia Basarabiei, la fel ca biserică ortodoxă de stil vechi în cadrul Patriarhiei 
Române, succesoare spirituală, canonică, istorică a Mitropoliei Basarabiei, care 
a fost creată după Marea Unire din 1918 și a funcţionat până în anulb1944 
inclusiv.bPrin statut, teritoriul Mitropoliei Basarabiei este cel al Republicii Mol-
dova. Cercetările sociologice nu ţin cont de apartenenţa cetăţenilor creștini 
ortodocși în mod special la una din cele două patriarhii ortodoxe.

Majoritatea respondenţilor (78%) consideră că Biserica/preoţii contribuie 
la o societate mai unită. Totuși, 14% consideră că Biserica și preoţii mai degra-
bă dezbină societatea în Republica Moldova. Nu au știut să dea un răspuns la 
această întrebare 8% din respondenţi. 

În condiţiile de pandemie COVID-19, Mitropolia Chișinăului și a Întregii 
Moldove și Mitropolia Basarabiei au luat poziţii ce demonstrează un alt stil 
de abordare a restricţiilor și normelor de securitate a cetăţenilor, faţă de cele 
impuse de organele sanitare și vizavi de vaccinarea anti COVID-19. Se dove-
dește, că situaţiile extremale infl uenţează comportamentul religios și anumite 
convingeri în rândurile credincioșilor, în modul în care conducerea clerului în-
ţelege și interpretează fenomenele necunoscute.

Astfel, în luna mai 2020, Sinodul Bisericii Ortodoxe din Moldova (SBOM) 
a adresat Președinţiei, Parlamentului și Guvernului o scrisoare în care impun 
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anumite clauze pentru o eventuală vaccinare anti COVID-19, invocând teorii 
conspiraţioniste conform cărora vaccinarea este o cale prin care „sistemul an-
tihristic „mondialist” vrea sa introducă în corpurile oamenilor microcipuri pen-
tru a-i putea controla prin intermediul tehnologiei 5G”.

„Bill Gates este principalul responsabil pentru crearea tehnologiei de „mi-
crocip”-are a populaţiei, prin intermediul unui vaccin care să introducă în trup 
„nano-particule” care reacţionează la undele transmise de tehnologia 5G și 
permit sistemului să-l controleze pe om de la distanţă” [12]. 

Scrisoarea SBOM a fost mediatizată în întregime de media digitală, internet, 
presa tipărită și audiovizual. 

În martie 2020, Mitropolia Basarabiei lansa o adresare către preoţi și eno-
riași unde își exprima îngrijorarea faţă de starea de sănătate a credincioșilor 
săi și apela la respectarea cu stricteţe a tuturor măsurilor transmise de către 
Ministerul Sănătăţii și autorităţile abilitate ale statului: spălarea riguroasăba 
mâinilorbși a feţei cu apăbși săpun, acoperirea guriibși a nasuluibîn caz de tusebși 
strănut, dezinfectarea obiectelorbși suprafeţelor frecvent utilizate etc.

Credincioșilor li se recomanda, ca în cazul în care au suspiciuni în ceea ce 
privește starea lor de sănătate, să urmeze sfaturile medicilor și să se roage 
acasă ascultând sfi ntele slujbe la posturile tv și radio ce le difuzează (Trinitas 
Tv, Radio Trinitas).

În concluzie, Mitropolia Basarabiei îi îndeamnă pe toţi credincioșii și clericii 
săi la rugăciune, la calm și speranţă, solidaritatebși responsabilitate, cerându-i 
Milostivului Dumnezeu „ocrotireab și binecuvântarea Sa, deoarece, în primă și 
ultimă instanţă, El estebDoctorul sufl etelor și al trupurilor noastre, iar sănătatea, 
viaţa și mântuirea sunt darurile Sale, pe care noi însă trebuie să le cultivăm cu 
credinţă și speranţă.” [13]. 

În martie 2021, Mitropolia Chișinăului și a Întregii Moldove face publică o 
declaraţie în contextul vaccinării anti COVID-19, unde din start vine cu unele 
precizări vizavi de acest subiect, menţionând că nimeni nu poate fi  obligat să 
fi e imunizat, aceasta fi ind o decizie personală. BOM își exprimă poziţia favora-
bilă vaccinării, subliniind însă constant necesitatea esenţială a respectării rigu-
roase a principiilor de natură etică: informarea corectă și consimţământul per-
soanei, descrierea clară a benefi ciilor și a riscurilor, asumarea responsabilităţii 
concrete în cazul în care vaccinarea produce efecte adverse asupra sănătăţii 
persoanei vaccinate [14]. Este evident, că declaraţia Mitropoliei exprimă o ati-

Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   57Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   57 10.02.2022   11:49:1110.02.2022   11:49:11



58

ANDREI DUMBRĂVEANUANDREI DUMBRĂVEANU Volumul I I .  Studiu sociologicVolumul I I .  Studiu sociologic

tudine vagă faţă de vaccinare, cu înţeles ocolit, care, pe fondalul adresării către 
conducerea de vârf a Republicii Moldova din martie 2020, produce mai multă 
dezorientare, în situaţia când cetăţenii erau și așa derutaţi de informaţiile care 
circulau din mai multe direcţii și nu se grăbeau să se imunizeze.

În martie 2021 platformele digitale publicau poziţia faţă de vaccinarea anti 
COVID-19 a:

a) Mitropoliei Basarabiei: „... îi încurajăm, dar și îi îndemnăm (pe enoriași - n.a.) 
să fi e responsabili, să se informeze foarte bine înainte de a lua o decizie.”; 

b) Uniunii Bisericilor Creștine Evanghelice Baptiste din Moldova: „. . . sun-
tem împotriva ca să fi e obligatorie vaccinarea în ţara noastră (. . .) Cei ce 
se vaccinează să nu înjosească pe cei ce nu se vaccinează și cei ce nu se 
vaccinează să nu dispreţuiască pe ceilalţi.”;

c) Episcopiei Romano-Catolice Chișinău: „Ar trebui să luăm în consideraţie 
și binele nostru, dar și binele celor care ne înconjoară. De aceea, personal 
eu (Pavel Ciobanu, cancelarul curiei Episcopiei Romano-Catolice Chiși-
nău - n.a.) și alţi preoţi pe care îi cunosc, care suntem împreună în casă, 
cu prima ocazie, evident, ne vom vaccina.” [15]

Factorii mass-media. Timp de trei decenii de tranziţie mass-media din Re-
publica Moldova a suferit o continuă metamorfoză: de la redacţiile susţinute 
material de stat, de la promovarea ideologiei unui singur partid, întruchipând 
„cugetul, onoarea și conștiinţa poporului”, la multipartitism, cu mai multe re-
dacţii, posturi de radio și televiziune, case (holdinguri), trusturi, companii corpo-
raţii-media. Promovarea intereselor de partid, de grup și personale ale liderilor 
a declanșat un adevărat război psihologic al politicienilor împotriva poporului 
lor cu armele arsenalului mediatic, ce face, până la urmă, ca viaţa trusturilor 
media să fi e efemeră. În preajma alegerilor parlamentare anticipate din 11 iu-
lie 2021, în Republica Moldova existau și acţionau cinci mari companii-media:

1. Jurnal Trust Media (JTM) - cu postul Jurnal TV și cu site-ul jurnaltv.md, 
ziarul Jurnal de Chișinău - cu jc.md, postul de radio Jurnal FM - cu jurnal-
fm.md, portalul de știri jurnal.md, ziarul săptămânal ECOnomist, tabloidul 
Apropo Magazin - cu apropomagazin.md (ne- actualizat din 2018) și agen-
ţia de publicitate Reforma Advertising; 

2. General Media Grup Corp (GMGC) - cu posturile de televiziune Prime, Ca-
nal 2, Canal 3 și Publika TV, cu site-urile aferente: prime.md, canal2.md, 
canal3.md și publika.md, precum și postul de radio Publika FM, care 
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retransmite conţinutul jurnalistic al postului de televiziune Publika TV;
3. Compania Prodigital SRL, care deţine posturile PRO TV Chișinău, Acasă în 

Moldova și site-ul perfecte.md; 
4. Mass-media afi liată Partidului Socialiștilor din Moldova (PSRM): Accent 

TV, NTV Moldova, Exclusiv TV, Aif.md, Primul în Moldova; 
5. Trustul afi liat partidului politic Șor, apărut în 2018, cu posturile de tele-

viziune Orhei TV, TV Centrală (fostul post de televiziune Euro TV) și postul 
de Radio Orhei FM. 

Cercetările efectuate de Magenta Consulting în 2020 dovedesc, că cea mai 
importantă sursă de unde populaţia se informează zilnic este televiziunea - 
58%, pe locul doi se situează Internetul - 42%, siturile de știri 20%, radioul - cu 
19% și presa tipărită - 8%.

Sursele de informare vizionate cel mai mult în ultima lună în care respon-
denţii au cea mai mare încredere: televiziunea - 46%; reţelele de socializare - 
19%; siturile de știri - 17%; radio - 3%; ziare - 0,35%. 

Majoritatea respondenţilor, cel puţin o dată pe lună, au accesat internetul - 
73%. Peste jumătate dintre internauţi (58%), intră pe Facebook de câteva ori 
pe zi, iar Instagram este accesat de mai multe ori pe zi de 31% respondenţi. 
Aproape toţi respondenţii accesează internetul pentru a comunica cu prietenii 
și rudele - 94% și pentru a utiliza reţelele de socializare - 91%. În scop de infor-
mare, internauţii (73%) accesează: jurnal.md - 27%, diez.md - 25% și știri.md - 22%, 
point.md - 21%, protv.md - 18%, agora.md - 14%, publika.md - 13%, tv8.md - 11%, 
prime.md și unimedia.md câte 9%, zdg.md - 7%, rise.md - 3%, newsmaker.md - 
3%, și esp.md - 3%.

Respondenţilor le-au fost prezentate mai multe știri sau enunţuri, primele 
două fi ind adevărate, iar ultimele trei - false. Participanţii la sondaj au fost ru-
gaţi să identifi ce știrile pe care le consideră adevărate și cele pe care le cred 
false - 44% dintre respondenţi au afi rmat că știrea falsă legată de COVID-19 
este adevărată: „COVID-19 a fost creat special în laboratoare pentru a reduce 
populaţia mondială”. Majoritatea participanţilor la focus grupuri au afi rmat că, 
în Republica Moldova, foarte puţini oameni pot depista informaţia falsă. În opi-
nia unei persoane, pentru bătrânii din mediul rural este cel mai greu, deoarece 
ei au acces la foarte puţine surse de informare. De asemenea, un alt participant 
la focus grup consideră că o reţea de socializare, care nu este un site ofi cial, 
poate transforma știrea într-una falsă [16]. 
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Analiza de conţinut sumară a audiovizualului din Republica Moldova în 
timp de pandemie COVID-19 demonstrează preocuparea televiziunilor pentru 
spectacol. În 2020-2021 (prima jumătate a anului), pandemia COVID-19 este 
prezentă de regulă în programele de actualităţi de parcă ar fi  comunicate mili-
tare pe timp de război: număr de infectaţi, sursele de infecţie: naţionale (cazuri 
autohtone) și internaţionale, bolnavi în stare gravă, intubaţi, numărul celor tra-
taţi și a celor, care „au pierdut lupta cu covidul”. Comunicatele de două sau trei 
ori pe zi, în 2020 le prezenta ministra sănătăţii, au fost cazuri când le-a prezen-
tat și prim-ministrul. O atare abordare poartă caracter propagandistic și suge-
rează auditoriului grija guvernării pentru cetăţeni, în timp ce sistemul medical 
se confrunta cu probleme grave. Iar indicatorii morbidităţii și ai mortalităţii, 
prezentaţi în formă de cifre absolute, nu spun nimic publicului, ba dimpotrivă, 
unul și același conţinut, dar cu indicatori diferiţi repetat, buimăcește minţile, 
adoarme vigilenţa trezind indiferenţă. Între programele de divertisment, prin-
tre emisiuni muzicale și culinare, prezente în grile de emisie în mare la toate 
canalele TV, în 2020 producătorii postau clipuri sociale de instruire profi lactică 
a populaţiei, realizate cu susţinerea Organizaţiei Mondiale a Sănătăţii ce pro-
movau mesaje gen: „coletele poștale primite din China nu sunt periculoase”, 
mesaj repetat insistent chiar și atunci când în China virusul SARS-CoV-2 a fost 
luat sub control strict, iar cazurile noi de COVID-19 se dovedeau singulare și 
de import. Majoritatea posturilor TV din Republica Moldova, dacă nu toate, au 
exclus din programele lor emisiunile educative și instructive de epidemiologie, 
virusologie, dezbateri sociale, ale talk-show-urilor tematice consacrate profi la-
xiei anti COVID-19. Aceasta se întâmplă în timp ce pe reţelele internetului apar 
tot felul de postări, de știri false, gen „antene 5G”, sau „cipuri în formă lichidă de 
control global al omenirii”, de sfaturi „utile”, de „experienţe personale” ale unor 
anonimi ce se dau știutori în toate, de pericolul vaccinelor, de reţete medicale 
și metode de tratament netradiţional și efi cace. 

Spectacolul COVID-19, pe arena mediatică din Republica Moldova, a bulver-
sat societatea, a despărţit oamenii în grupuri de discuţii sterile, producând situa-
ţii de incertitudine cu consecinţe grave a morbidităţii și a mortalităţii populaţiei.

Concluzii. Pandemia COVID-19 (perioada 2020-2021) în Republica Moldova 
a marcat structurile fragile ale instituţiilor sociale, a relevat lipsa elitei politi-
ce; gândirea absurdă a conducătorilor de vârf, interesele lor înguste; orientările 
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debusolate ale cetăţenilor în mediul social, uneori în detrimentul vieţii lor și ale 
apropiaţilor lor; inconsistenţa unor centre de coagulare a energiilor sociale ca-
pabile să menţină cetăţenii împreună pe orbita supravieţuirii în situaţii de criză. 

Puterea medicinei moderne în condiţiile pandemiei COVID-19 este nece-
sară, dar nu și sufi cientă. În cazul unui virus înalt contagios este importantă 
capacitatea populaţiei de a-și schimba tiparele comportamentale în funcţie 
de recomandările specialiștilor. De cultura fi ecăruia și a tuturora depinde felul 
cum sunt înţelese și implementate deciziile autorităţilor. Voinţa celor puternici 
solicită susţinerea putinţei celor mulţi, în mod contrar se produce o solidaritate 
organică deformată.

Virusul SARS-CoV-2 se manifestă în mediul social-uman. El este un orga-
nism viu, microbiologic reprodus de organismul uman și propagat în mediul so-
cial. Ca orișice organism viu virusul coronar duce permanent lupta pentru exis-
tenţă în mediul lui vital. Puterea lui depinde de starea mediului social-uman, 
de cultură, știinţă, deschidere, comunicabilitate, în defi nitiv, de nivelul de civi-
lizaţie de care dă dovadă societatea. În mediul social-uman populaţia de virus 
coronar crește până la un anumit număr, apoi se reduce ca orișice populaţie 
în procesul luptei biologice pentru fi inţare, însă virusul coronar nu dispare, ci 
căpăta noi forme, produce noi tulpini, iar forţa lor vitală poate fi  determinată și 
de mediul social-uman unde s-au format noile tulpini. 

Evoluţia tulpinii Delta, mult mai contagioasă și agresivă, cu un nou an-
ti-record de 60 de decese într-o zi (10.11.2021), cu un număr total de decese 
de 8099 (18.03.2020 - 10.11.2021), nu poate fi  explicată în afara mediului so-
cial-uman, făcând abstracţie de dezvoltarea Republicii Moldova ca stat nou, 
suveran și independent.

Timp de trei decenii (1991-2021) de existenţă ca stat suveran și indepen-
dent, Republica Moldova a fost guvernată de 21 de cabinete de miniștri și 16 
prim-miniștri. Schimbarea permanentă a guvernelor a provocat o dezvoltate 
turbulentă, haotică, marcată de instabilitate politică și revizuiri de concepţii și 
reorientări ale vectorilor, de valorifi care inefi cientă a capitalului uman și social, 
de creștere a instabilităţii sociale, a inegalităţilor economice pe regiuni, după 
venituri, consum, repartizarea proprietăţii.

Democratizarea societăţii s-a produs pe fundalul apariţiei și lansării în via-
ţa politică a mai multor partide, care de fapt, în mare proveneau de la unul sin-
gur, partidul comunist al URSS. Trecerea la economia de piaţă și la o dezvoltare 
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liberală a solicitat schimbări de mentalitate care se produc încet, purtând am-
prenta interferenţelor mai multor factori de ordin istoric și cultural, economic 
și social, psihologic și de drept.

Dorinţa de a trăi ca cei bogaţi în capitalism, dar a munci cum se lucra 
pe vremuri în socialismul colectiv, formează un mod de gândire individualistă, 
unde se admite tocmeală în lege și repartizare de bunuri după gradul de putere 
politică și statut social.

În mod monstruos, apare o formă de conștiinţă socială, produs al gândirii 
comuniste, suprapusă liberalismului haotic și agresiv, caracteristic capitalismu-
lui sălbatic. Se naște un fel de solidaritate și coeziune socială efemeră, după 
interese de moment. Astfel particularul poate substitui generalul, iar principiile 
democraţiei degenerează în anarhie.

Molima COVID-19 care acţionează global, la nivel local, în Republica Mol-
dova dovedește morbiditatea mediului social; riscurile la care este supus in-
dividul uman, lipsa de protecţie sanitară și de securitate economică și socială; 
inconsistenţa factorilor politici; superfi cialitatea elementelor culturii cercetării 
și educaţiei; degradarea comunicării, cuprinsă de fals și manipulare; antrena-
rea religiei în spectacole politice; nestatornicia factorului uman, inconstanţa și 
slăbiciunea lui în faţa ispitelor materiale și senzuale.                                                          
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DISTANȚĂ SOCIALĂ ȘI REPREZENTĂRI SOCIALE 

FAȚĂ DE PERSOANELE FĂRĂ ADĂPOST 
ÎN REPUBLICA MOLDOVA: 

ÎNTRE STIGMATIZARE ȘI AJUTORARE

SOCIAL DISTANCE AND SOCIAL 
REPRESENTATIONS OF HOMELESS PEOPLE 

IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA: 
BET WEEN STIGMA AND HELP

 Petru NEGURĂ, doctor în sociologie, conferențiar universitar

Summary

The research conducted by the author in May 2017 (n = 1091) highlights 
an increased social distance from homeless adults in the Republic of Moldova. 
Research conducted in 2020 (n = 1201) confi rms the greater social distance 
from homeless people in Moldova. At the same time, according to the results of 
the 2017 survey, a high proportion of respondents showed their willingness to 
help a homeless person if s/he asked for help. This article seeks to explain this 
contradictory fi nding by triangulating it with three sets of data: (1) the social 
representation of the respondents towards the homeless in their society, (2) the 
representation of the homeless in print and visual media in the country (2010-
2016), and (3) the state policies in the last decades towards the homeless. The 
article concludes that the greater social distance towards and the willingness to 
help homeless people shared by the participants in our research are analogous 
to the contradictory media representation (with philanthropic and stigmatizing 
signifi cance) and the binary character (repressive and assisting) of state policies 
towards homeless persons in the recent decades.

Keywords: homeless, social distance, social representations, stigmatization, 
help, Republic of Moldova.

O cercetare realizată de autor în mai 2017 scoate în evidenţă o distanţă 
socială percepută relativ ridicată exprimată de respondenţi faţă de persoanele 
fără adăpost din Republica Moldova. Doar 21% dintre respondenţi ar accepta ca 
persoane fără adăpost „să se afl e în vecinătatea locuinţei” lor și 20% i-ar accep-
ta „pe străzile localităţii” lor. O altă cercetare realizată în iulie 2020 confi rmă 
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distanţa socială ridicată faţă de persoanele fără adăpost. În același timp, conform 
rezultatelor cercetării din 2017, o proporţie ridicată de respondenţi (93%) și-a 
declarat disponibilitatea de a ajuta o persoană fără adăpost, dacă aceasta le-ar 
cere ajutor. Articolul de faţă încearcă să explice această contradicţie aparentă 
(între distanţa socială ridicată și disponibilitatea de ajutorare) prin coroborarea 
acestor date cu trei serii de informaţii: 1) reprezentarea socială împărtășită de 
respondenţi faţă de persoanele fără adăpost din societatea lor, 2) reprezentarea 
mediatică a persoanelor fără adăpost în presa scrisă și vizuală din ţară, și 3) po-
liticile statului faţă de persoanele fără adăpost în ultimele decenii. 

Premise teoretice și ipoteze de lucru
Pentru a examina atitudinile respondenţilor faţă de persoanele fără adăpost 

din Republica Moldova, în acest articol, folosim conceptele de distanţă socială 
și reprezentări sociale. După Bogardus [1, p. 309], distanţa socială măsoară ati-
tudinile persoanelor, exprimate emoţional și semiconștient, în privinţa unui alt 
grup sociocultural. Distanţa socială afectivă indică astfel nivelul de toleranţă 
inter-group [1]. Cercetătorii au scos în evidenţă legătura conceptuală dintre 
distanţa socială și distanţa fi zică. Proximitatea și respectiv distanţa fi zică pot 
indica gradul de interacţiune și reciprocitate între persoane din grupuri diferite 
[2], [3]. Distanţa socială implică câteva componente importante și anume: afec-
tivă (ce reprezintă afi nitatea emoţională dintre grupuri), interactivă (frecvenţa 
interacţiunilor între grupuri), culturală (reprezentând gradul de comunitate a 
valorilor și „capitalului cultural” între anumite grupuri [4]), normativă (refl ec-
tând gradul de recunoaștere partajată a unui set de norme sociale) [5, p. 542]. 
Distanţa socială are de asemenea o dimensiune performativă, în măsura în care 
ajută la „managementul impresiilor” în relaţie cu ceilalţi, fi ind astfel un factor 
de organizare și coeziune socială [6], [7].

Persoanele adulte fără adăpost reprezintă un grup puternic stigmatizat în 
societăţile occidentale și în Europa de est [8], [9], [10], [11], [12]. Persoanele 
fără adăpost sunt mai stigmatizate decât alte persoane sărace, dar la fel sau 
mai stigmatizate decât persoanele spitalizate psihiatric [8, p. 323]. Atitudinile 
stigmatizante faţă de persoanele fără adăpost sunt însoţite de percepţia unei 
distanţe sociale ridicate, asocierea cu devianţa (boala psihică și consumul 
de substanţe), neîncrederea, sentimentul de teamă, disconfort, murdărie etc.
[8, p. 326]. Credinţa potrivit căreia persoanele fără adăpost și-ar datora condi-

Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   65Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   65 10.02.2022   11:49:1310.02.2022   11:49:13



66

PETRU NEGURĂPETRU NEGURĂ Volumul I I .  Studiu sociologicVolumul I I .  Studiu sociologic

ţia propriilor acţiuni accentuează atitudinile stigmatizatoare și distanţa socială 
faţă de aceste persoane, spre deosebire de alte categorii de persoane stigmati-
zate, cum ar fi  persoanele cu dizabilităţi mintale [13], [8], [9].

Oamenii tind să acţioneze prosocial, de exemplu, prin donaţii sau diverse 
forme de ajutor, în special în raport cu cei de care se simt apropiaţi emoţional 
[14]. Totuși, oamenii pot oferi donaţii sau ajutor în diverse forme și unor per-
soane din alte grupuri (de exemplu, persoanelor nevoiașe), dar în special celor 
cu o înfăţișare acceptabilă sau pentru cauze ce reprezintă benefi ciarii donaţiei 
într-o manieră considerată acceptabilă [15, p. 687]. Mai multe raţionalităţi și 
ideologii se suprapun și concurează în actele de donaţie fi lantropică [15], [14]. 

Reprezentările sociale constituie un instrument teoretic fi abil de explorare 
a percepţiilor și atitudinilor faţă de persoanele fără adăpost și alte persoane 
vulnerabile. Pentru Flament, reprezentările sociale sunt „un set organizat de 
cogniţii referitoare la un obiect, împărtășit de membrii unei populaţii omo-
gene faţă de acest obiect” [16, p. 37-58]. După Moscovici (1976), fondatorul 
școlii franceze a reprezentărilor sociale, conţinutul unei reprezentări sociale 
este alcătuit din trei tipuri de elemente: opinii, atitudini și stereotipuri. Opiniile 
reprezintă judecăţi generale despre lume și lucruri. Atitudinile sunt judecăţi 
sau cogniţii cu o certă componentă evaluativă. În fi ne, stereotipurile constitu-
ie judecăţi evaluative care, spre deosebire de atitudini, sunt extrem de rigide 
[18]. Din punct de vedere structural, reprezentările sociale sunt organizate în 
jurul unui nucleu central, format din elemente de cogniţie consensuale pentru 
o anumită colectivitate/societate în raport cu un anumit obiect. Nucleul cen-
tral este durabil și defi nitoriu pentru o reprezentare socială [19]. Dimpotrivă, 
elementele periferice ale unei reprezentări sociale, formate din elemente de 
cogniţie alternative faţă de cele din nucleul central, pot fi  supuse unei anu-
mite transformări în timp. Elementele periferice asigură adaptarea grupului la 
schimbare [16], [20]. Într-o înţelegere sociologică, reprezentările sociale sunt 
construite în dinamica câmpului social. Grupurile sociale își dispută contribuţia 
la constituirea reprezentărilor sociale. Reprezentările sociale sunt generatoare 
de poziţii în interiorul câmpului social [21]. 

Presa scrisă și vizuală contribuie semnifi cativ la construirea și consolidarea 
reprezentărilor sociale despre persoane fără adăpost [22], [23], [24], [25], [26]. Re-
prezentarea creată de media faţă de persoane fără adăpost este cadrată de regulă 
prin selectarea informaţiei cu caracter violent și spectacular [23], [25]. Mai mulţi 
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cercetători au scos în evidenţă caracterul bipolar al reprezentării media a persoa-
nelor fără adăpost între un pol fi lantropic și unul stigmatizant [22], [27], [25]. 

Ipoteza de lucru care ne-a ghidat în elaborarea acestui studiu explorator 
este că distanţa socială faţă de persoanele fără adăpost și disponibilitatea de 
ajutorare a acestor persoane se afl ă în relaţie cu trei variabile: 1) reprezentarea 
socială generală faţă de această categorie de persoane, 2) imaginea persoane-
lor fără adăpost în presă și 3) politicile statului faţă de această categorie de 
persoane. O ipoteză de lucru complementară este că informaţia contradictorie 
din presă și caracterul binar al politicilor statului faţă de persoane fără adăpost 
sunt analoge cu caracterul bipolar al reprezentării sociale împărtășite de par-
ticipanţii la cercetarea noastră. 

Notă despre metodologie
Pentru a măsura distanţa socială faţă de persoanele fără adăpost din Repu-

blica Moldova, în perioada 27 aprilie – 14 mai 2017 am elaborat și aplicat o an-
chetă prin chestionar în cadrul unui sondaj de opinie de tip omnibus aplicat în 
colaborare cu compania de sondaje IMAS-Moldova. Eșantionul este stratifi cat 
și probabilistic de 1091 respondenţi adulţi (18 ani și peste) și este reprezenta-
tiv pentru populaţia adultă a Republicii Moldova (fără regiunea transnistreană). 
Eroarea maximă de eșantionare este de ±3.0. Interviurile au fost realizate la 
domiciliile respondenţilor în limbile română și rusă. Ancheta a urmărit măsu-
rarea distanţei sociale faţă de persoanele fără adăpost pe baza Scalei distanţei 
sociale a lui Bogardus [1], adaptată scopului cercetării noastre. Am pus respon-
denţilor două serii de întrebări: „Vă rugăm să precizaţi dacă aţi accepta ca per-
soane fără adăpost.. . 1) să lucreze cu Dvs. (în ipoteza că dvs. aţi lucra); 2) Să fi e 
în vecinătatea locuinţei Dvs., 3) Să fi e pe străzile din localitatea Dvs. O a doua 
serie de întrebări au fost următoarele: 1) „Aţi accepta să ajutaţi o persoană fără 
adăpost, dacă ea v-ar cere ajutor?” și 2) „Dacă da, în ce fel aţi accepta să ajutaţi 
o persoană fără adăpost?”. Răspunsurile la aceste întrebări au fost supuse unei 
analize statistice de asociere prin aplicarea testului Chi pătrat. 

De asemenea, în cadrul anchetei prin chestionar realizată în iulie 2020 
de către echipa Centrului de Sociologie și Psihologie Socială din cadrul In-
stitutului de cercetări Juridice, Politice și Sociologice (CSPS/ICJPS) „Formarea 
și consolidarea coeziunii sociale în Republica Moldova în contextul apropierii 
de Uniunea Europeană”, am introdus o serie de întrebări privitoare la distanţa 
socială a respondenţilor faţă de persoanele fără adăpost și alte grupuri 
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socioculturale din Republica Moldova. Această cercetare a fost realizată pe un 
eșantion probabilistic și stratifi cat de 1202 de subiecţi, reprezentativ pentru 
populaţia adultă a Republicii Moldova. Întrebările privind distanţa socială au 
fost adaptate după Scala distanţei sociale a lui Bogardus [1]. Respondenţii au 
fost întrebaţi dacă ar fi  de acord ca persoane din diverse grupuri (aici: persoane 
fără adăpost) să fi e membri ai familiei respondenţilor, vecini, colegi, membri ai 
comunităţii, cetăţeni ai ţării sau ar prefera să plece din ţară. Răspunsurile la în-
trebările acestei cercetări au fost de asemenea supuse unei analize de asociere 
prin aplicarea testului de semnifi caţie Chi pătrat.

Pentru a scoate în evidenţă elemente semantice ce constituie reprezenta-
rea socială pe care o împărtășesc locuitorii din Republica Moldova faţă de per-
soanele fără adăpost, am adaptat metoda asocierii libere aplicată de Moscovici 
[17]. Astfel, participanţilor la ancheta din mai 2017 (n = 1091) le-a fost pusă o 
întrebare deschisă: „Ce vă vine în minte în primul rând când auziţi „persoană 
fără adăpost” sau „boschetar”?”. Respondenţii au putut da o variantă de răspuns, 
de regulă un cuvânt sau expresie, articulată semi-refl exiv prin asociere liberă 
cu obiectul „persoană fără adăpost” sau „boschetar”. Răspunsurile la această 
întrebare au fost tematizate (grupate pe categorii tematice) și cuantifi cate în 
procente în raport cu numărul total al răspunsurilor (și al ne-răspunsurilor). 
Categoriile tematice astfel create au fost clasate la rândul lor în funcţie de trei 
categorii de semnifi caţie: neutre, neutru-pozitive și neutru-negative. În fi ne, am 
clasat toate categoriile tematice în trei sub-categorii semantice: constatative, 
explicative și performative. Scopul acestei analize este de a discerne structura 
semantică a răspunsurilor și astfel a reprezentării sociale împărtășită de res-
pondenţi faţă de persoanele fără adăpost.

Pentru a examina reprezentarea creată de mass-media faţă de persoanele 
fără adăpost în Republica Moldova, am colectat mai mult de 50 materiale de 
presă: articole de presă, reportaje scrise, radio și TV, știri, analize etc., publicate 
și difuzate între 2010 și 2016. Toate materialele colectate se referă, în principal 
sau tangenţial, la persoane fără adăpost (din Republica Moldova). Materialele 
colectate au fost supuse unei analize tematice, prin codarea conţinutului aces-
tor materiale media în funcţie de categorii tematice create și aplicate de autor 
după modelul „Grounded theory”, cu ajutorul programului de analiză calitativă 
a datelor NVivo-10 [28], [29]. La analiza acestor materiale ne-am bazat pe ipo-
teza potrivit căreia frecvenţa referinţelor incluse în fi ecare categorie tematică 
indică asupra pregnanţei acestui element semantic în reprezentarea socială 
construită de media [17], [18].
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 Una din ipotezele care a orientat acest studiu este că politicile publice 
ar putea avea o relaţie de tip cauză-efect cu opiniile publice în legătură cu 
un anumit fenomen social, în cazul nostru persoanele fără adăpost [30], [31], 
[32]. Într-un subcapitol al acestui articol am efectuat o analiză socio-istorică a 
politicilor aplicate de instituţiile statului în Republica Moldova și în fosta Re-
publică Sovietică Socialistă Moldovenească cu privire la persoanele fără adă-
post. Politicile aplicate faţă de această categorie de persoane au fost clasate în 
funcţie de tipul de abordare aplicat grupului-ţintă (asistenţial versus represiv).

Distanță socială și percepții față de persoanele fără adăpost 
în Republica Moldova

După cum am anunţat în introducerea acestui articol, datele anchetei din 
mai 2017 (n = 1091) scot în valoare o percepţie echivocă faţă de persoanele 
adulte fără adăpost. Pe de o parte, nivelul de acceptare a acestor persoane, 
indicat prin distanţa socială afectivă faţă de ele, este scăzut. Astfel, 21% dintre 
respondenţi ar accepta ca persoane fără adăpost „să fi e în vecinătatea locuin-
ţei” lor și 20% i-ar accepta „pe străzile localităţii” lor. Totodată, 53% dintre res-
pondenţi s-au arătat dispuși să lucreze (în ipoteza că aceștia ar lucra) cu niște 
persoane fără adăpost (Fig. 1). 

Fig. 1. Structura răspunsurilor la întrebarea „Vă rugăm să precizați 
dacă ați accepta ca persoane fără adăpost...”

Pe de altă parte, o proporţie mare dintre respondenţi (93%) și-a declarat 
disponibilitatea de a ajuta o persoană fără adăpost, dacă aceasta le-ar cere 
ajutor (Fig. 2). 
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Fig. 2. Răspunsurile la întrebarea „Ați accepta să ajutați o persoană fără adăpost, 
dacă ea v-ar cere ajutor?”

Dintre cei dispuși să ajute o persoană fără adăpost, 98% ar accepta să o 
ajute cu mâncare, 97% cu haine, 60% cu bani, 36% oferindu-i adăpost, iar 15% 
cu altceva (categoria „Altceva” include: angajare în câmpul muncii - 7.1%, cu un 
sfat - 4.7%, ajutor social - 1.3%, ajutor medical - 1.1% etc.) (Fig. 3). 

Fig. 3. Răspunsurile la întrebarea „Dacă da, în ce fel ați accepta să ajutați 
o persoană fără adăpost?”

Percepţia unei distanţe sociale ridicate vizavi de persoanele fără adăpost 
este destul de omogenă și consensuală în societatea moldoveană vizavi de 
persoanele fără adăpost: în general, nu se observă diferenţe semnifi cative sta-
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tistic între diferite categorii sociale, de vârstă și de gen. Totuși, câteva ușoare 
diferenţe pot fi  notate. 

Tinerii de 18-25 ani sunt ceva mai deschiși să accepte persoane fără adă-
post în vecinătatea locuinţei lor: 31,5% faţă de în jur de 19% dintre celelalte 
categorii de vârstă; 27% dintre tineri ar accepta persoane fără adăpost pe stră-
zile localităţii lor, faţă de în jur de 18% dintre alte categorii de vârstă; 61,5% 
ar accepta persoane fără adăpost să lucreze cu ei/ele, faţă de în jur de 53% 
pentru alte grupe de vârstă. De altfel, această ultimă diferenţă este semnifi ca-
tivă statistic (P = ,002). De notat, totuși, că rata de ocupaţie a persoanelor tinere 
(15-24 ani) este de 19,6%, faţă de 49% printre persoanele de 25-34 ani și 60% 
în segmentul de vârstă 35-44 ani [33].

Respondenţii din municipii ar fi  ceva mai dispuși să accepte persoane fără 
adăpost în vecinătatea locuinţei lor (23%) și pe străzile orașului lor (25,7%), faţă 
de respondenţii de la sate (20% și 18%). Cei de la sate ar fi , în schimb, mai des-
chiși să lucreze cu persoane fără adăpost (56,3%) faţă de persoanele din muni-
cipii (49,9%). Aceste diferenţe nu sunt semnifi cative statistic (testul Chi pătrat).

Variaţia cea mai semnifi cativă este deci cea legată de vârsta respondenţilor. 
Putem avansa ipoteza că persoanele mai vârstnice și cele mai tinere au fost so-
cializate în medii sociopolitice diferite și deci au fost expuse unui discurs ide-
ologic dominant diferit. Așa cum vom arăta într-un subcapitol din acest articol, 
politica statului sovietic a fost una preponderent represivă faţă de persoanele 
„vagabonde”, acestea fi ind condamnate penal pentru „parazitism social”. Prin 
urmare, diferenţa dintre respondenţii tineri și cei mai vârstnici ar putea fi  mai 
curând de ordin mental și cognitiv, prin modul în care persoanele – vârstnice și 
tinere – își defi nesc fenomenul persoanelor fără adăpost, originea acestuia și 
prin modul în care aceste persoane își articulează distanţa socială afectivă faţă 
de persoane fără adăpost, sub infl uenţa diferitor factori de socializare. 

Așadar, variaţiile și diferenţele în funcţie de categoriile socio-demografi ce 
ale respondenţilor sunt, în general, minore. Așa cum s-a spus mai sus, percepţia 
faţă de persoane fără adăpost este destul de larg împărtășită și consensuală, 
atât în ceea ce privește distanţa socială afectivă ridicată faţă de persoanele 
fără adăpost, cât și în legătură cu disponibilitatea subiectivă de ajutorare a 
acestor persoane. Variaţiile legate de vârsta respondenţilor ar putea exprima o 
tendinţă spre o mai mare acceptare și o disponibilitate de solidaritate și ajuto-
rare mai largă în societatea noastră faţă de persoanele fără adăpost. 
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Rezultatele acestei anchete scot în evidenţă o contradicţie aparentă între 
distanţa socială afectivă ridicată faţă de persoanele fără adăpost și disponi-
bilitatea subiectivă de a ajuta o persoană fără adăpost. Din punctul nostru de 
vedere, aceste date trebuie citite împreună, dar contextualizate separat. 

Pentru a verifi ca validitatea rezultatelor din ancheta realizată în mai 2017, 
am întreprins în iulie 2021, în cadrul proiectului de cercetare realizat de CSPS/
ICJPS, o anchetă prin chestionar. Una din componentele acestei anchete a fost 
distanţa socială faţă de diverse grupuri socioculturale din Republica Moldova, 
inclusiv persoanele fără adăpost. Această anchetă relevă și ea o distanţă socia-
lă percepută relativ ridicată faţă de persoanele fără adăpost. Astfel, 0,7% dintre 
respondenţi ar accepta ca persoane fără adăpost să fi e membre ale familiei, 
5,1% să fi e vecine, 2,9% să fi e colege, 23,0% să fi e membre ale comunităţii, și 
59,6% să fi e locuitoare ale ţării. 8,7% dintre respondenţi ar prefera ca persoa-
nele fără adăpost să plece din ţară. Persoanele fără adăpost reprezintă unul 
din grupurile cele mai puţin acceptate în societatea moldoveană, comparabil 
cu cel al „romilor” și al persoanelor cu dizabilităţi mintale. Totodată, persoanele 
fără adăpost reprezintă un grup acceptat într-o mai mare măsură decât foștii 
deţinuţi și persoanele homosexuale (Tabelul 6).

Tabelul 6: Repartizarea răspunsurilor la întrebările privind distanța socială 
a respondenților față de persoanele fără adăpost și alte grupuri sociale 

din Republica Moldova

 Membri 
ai familiei

Vecini Colegi Membri ai 
comunității

Locuitori 
ai țării

Aș prefera 
ca ei să ple-
ce din țară

N % N % N % N % N % N %

Persoane 
fără adăpost

9 0,7% 61 5,1% 35 2,9% 276 23,0% 716 59,6% 105 8,7%

Ruși 352 29,3% 182 15,1% 91 7,6% 238 19,8% 268 22,3% 71 5,9%

Romi 39 3,2% 104 8,7% 60 5,0% 305 25,4% 546 45,4% 148 12,3%

Foști deţinuţi 15 1,2% 46 3,8% 28 2,3% 209 17,4% 665 55,3% 239 19,9%

Persoane 
homosexuale

15 1,2% 19 1,6% 15 1,2% 100 8,3% 494 41,1% 559 46,5%

Persoane cu 
dizabilităţi 

mintale

28 2,3% 61 5,1% 39 3,2% 297 24,7% 676 56,2% 101 8,4%

Sursa: Cercetarea realizată de CSPS/ICJPS în iulie 2020 (n = 1202).
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Ca și în cazul anchetei realizate în 2017, cercetarea din 2020 nu scoate 
în evidenţă diferenţe notabile și semnifi cative statistic între diverse catego-
rii socio-demografi ce de respondenţi în exprimarea distanţei sociale. Câteva 
diferenţe semnifi cative pentru unele categorii de respondenţi (și anume în 
ceea ce privește etnia, religia, stratul social autoatribuit, regiunea geografi că 
și veniturile) pentru unele întrebări nu par sufi ciente pentru a trage niște 
concluzii ferme. De altfel, categoriile de vârstă ale respondenţilor nu mar-
chează în această cercetare nicio diferenţă semnifi cativă statistic (Tabelul 6). 
Prin urmare, se poate spune că cercetarea din 2020 confi rmă distanţa socială 
relativ ridicată faţă de persoanele fără adăpost din societatea moldoveană. 
Expresia distanţei sociale este distribuită în mod relativ uniform printre ca-
tegoriile socio-demografi ce ale respondenţilor și, prin urmare, formează o 
percepţie consensuală.

Cum înțeleg moldovenii fenomenul persoanelor fără adăpost?
Pentru a înţelege rezultatele anchetelor din 2017 și 2020, considerăm util 

să examinăm o altă serie de date, care ne va ajuta să surprindem modul în 
care respondenţii își defi nesc semnifi caţia fenomenului persoanelor fără adă-
post. Participanţii la ancheta din mai 2017 au fost invitaţi să dea o variantă de 
răspuns la întrebarea deschisă: „Ce vă vine în minte în primul rând când auziţi 
„persoană fără adăpost” sau „boschetar”?” Răspunsurile la această întrebare au 
fost clasate pe categorii tematice și cuantifi cate procentual în funcţie de frec-
venţa referinţelor raportat la totalitatea răspunsurilor (Tabelul 7). Cuvintele sau 
expresiile asociate prin asociere liberă cu ideea de persoană fără adăpost (sau 
„boschetar”), și atribuite unor categorii tematice, reprezintă grila de elemente 
semantice care constituie reprezentarea socială a persoanelor fără adăpost în 
societatea noastră. 

La lectura acestei grile tematice, observăm că unele elemente prezintă mai 
degrabă o semnifi caţie neutră („sărăcie”), altele denotă o semnifi caţie neu-
tru-pozitivă („milă”), iar altele – una preponderent negativă („hoţi”). Am clasat 
aceste elemente în funcţie de aceste trei categorii de semnifi caţie (neutru, ne-
utru-pozitiv și neutru-negativ). Astfel, elementele cu semnifi caţie neutră din 
această grilă formează 32%, cele neutru-pozitive 20% și cele negative 20%. 
Alte 20% constituie non-răspunsurile, iar 8% reprezintă alte expresii, neclasate 
în această listă (Fig. 3). 
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Tabelul 7. Ce vă vine în minte în primul rând când auziți „persoană fără adăpost” 
sau „boschetar”? (Întrebare deschisă. O singură variantă de răspuns posibilă.)

Unități tematice frecv. procent
Milă 144 13.2%
Sărăcie 128 11.7%
Fără casă 110 10.1%
Fără noroc 93 8.5%
Necesită ajutor 69 6.4%
Beţiv 67 6.1%
Lene 58 5.3%
Trebuie să lucreze 39 3.6%
Lipsa igienei 33 3.0%
Conducere incompetentă 27 2.5%
Singurătate 23 2.1%
Viaţă grea 22 2.0%
Greutăţi 21 2.0%
Viclenie 18 1.6%
Neglijenţă socială 10 0.9%
Fără griji 7 0.7%
Hoţi 5 0.4%
NS/NR 217 19.9%
total 1091 100.0%

Sursă: Cercetarea realizată de autor în colaborare cu compania IMAS, mai 2017 (n = 1091). 

Fig. 3. Expresiile asociate cu „persoanele fără adăpost”, repartizate după tipul de sem-
nifi cație (neutră, neutru-pozitivă, neutru-negativă), nu știu/nu răspund și celelalte

Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   74Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   74 10.02.2022   11:49:1510.02.2022   11:49:15



75

Distanță socială și reprezentări sociale față de persoanele fără adăpost în Republica Moldova: ... Distanță socială și reprezentări sociale față de persoanele fără adăpost în Republica Moldova: ... 

Din această distribuţie a expresiilor asociate cu persoanele fără adăpost, 
după categoria de semnifi caţie, putem constata că respondenţii asociază fe-
nomenul persoanelor fără adăpost în aceeași măsură (20%) prin expresii cu un 
conţinut mai curând pozitiv (cum ar fi  „milă” sau „necesită ajutor”) și cu elemente 
cu semnifi caţie mai degrabă negativă: „beţiv”, „lene”, „lipsa igienei”, „trebuie să 
lucreze” etc. Pe lângă aceste elemente cu semnifi caţie neutru-pozitivă și negati-
vă, există și o serie de expresii asociate cu persoanele fără adăpost cu conţinut 
neutru („sărăcie”, „fără casă”, fără noroc” etc.). Totodată, un procent destul de ri-
dicat (la fel de 20%) îl reprezintă ne-răspunsurile, ceea ce dovedește că acești 
respondenţi fi e nu au o reprezentare clară despre aceste persoane, fi e nu au dorit 
să și-o împărtășească cu operatorul de cercetare. În fi ne, alte 8% de răspunsuri 
reprezintă expresii care nu au putut fi  clasate în aceste categorii, dar despre care 
nu putem ști dacă sunt mai degrabă neutre, neutru-pozitive sau neutru-negative. 

La o lectură atentă a elementelor din această grilă tematică, pot fi  observa-
te alte câteva categorii semantice pe care le-am numit constatativă, explicativă 
și performativă. O parte din categoriile tematice asociate cu persoanele fără 
adăpost sunt de natură constatativă (de exemplu: „fără casă”). Unele dintre 
acestea exprimă o stare afectivă provocată de ideea „persoanei fără adăpost” 
(de exemplu, „milă”). Majoritatea categoriilor tematice propun o explicaţie pe 
care respondenţii o atribuie apariţiei fenomenului persoanelor fără adăpost. 
Expresiile grupate sub aceste categorii tematice sunt revelatoare asupra felu-
lui în care respondenţii își reprezintă persoanele fără adăpost, fenomenul ca 
atare și, astfel, modul în care respondenţii se poziţionează faţă de persoanele 
fără adăpost, în calitate de grup social și indivizi. Din subcategoria expresiilor 
explicative fac parte următoarele elemente tematice: „sărăcie” (aceste persoa-
ne au ajuns fără adăpost din cauza sărăciei), „fără noroc” (pentru că nu au avut 
noroc), „beţiv” (pentru că sunt beţive), „lene” (pentru că sunt leneșe), „conducere 
incompetentă” (din cauza conducerii incompetente), „neglijenţă socială”. Une-
le răspunsuri, cum este „sărăcie”, explică fenomenul persoanelor fără adăpost 
printr-o stare de precaritate socioeconomică generalizată (și care, deci, depă-
șește condiţia individuală a unei persoane devenită fără adăpost). Alte explica-
ţii, cum este „fără noroc”, atribuie motivul degradării socioeconomice a acestor 
persoane unui hazard social pentru care nimeni nu s-ar face responsabil. Anu-
mite expresii tematice explică fenomenul printr-un factor general („conducere 
incompetentă”, „neglijenţă socială”). În sfârșit, o parte din aceste expresii moti-
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vează cauza degradării socioeconomice prin propriile vicii ale acestor persoane 
(beţia, lenea). În cele din urmă, câteva răspunsuri au un caracter performativ, 
propunând o soluţie problemei persoanelor fără adăpost: „necesită ajutor” (pre-
supunând că ajutorul existent nu este sufi cient) și „trebuie să lucreze” (având în 
vedere că aceste persoane nu vor sau nu au posibilitatea de a lucra). 

O încercare de deconstruire a percepției comune 
față de persoane fără adăpost 

De ce respondenţii anchetei din mai 2017 sunt rezervaţi să accepte per-
soane fără adăpost în vecinătatea locuinţei lor și pe străzile localităţii (în jur 
de 20%) și în același timp se arată dispuși într-o proporţie atât de mare (peste 
90%) să le ajute în diverse feluri? Cum poţi ajuta niște persoane dacă nici mă-
car nu vrei să le vezi pe lângă casă și pe străzile orașului? Contradicţia ar putea 
avea o anumită coerenţă logică, căci dorinţa de ajutorare a acestor persoane, 
care răspunde unei norme etice în acest sens – aceea de a ajuta persoane ne-
voiașe, ar putea fi  înţeleasă totodată de către respondenţi ca o posibilă soluţie 
la această problemă și astfel ca un mijloc de a nu le mai vedea în vecinătatea 
locuinţei și pe străzi. Totuși, această contradicţie de opţiuni, pe care o admitem 
coerentă din punct de vedere logic, este revelatoare asupra politicilor statului 
aplicate faţă de persoanele fără adăpost în societatea noastră. Acest subcapitol 
se sprijină pe ipoteza potrivit căreia politicile faţă de persoane fără adăpost ar 
putea avea o relaţie de cauzalitate cu opiniile publice în legătură cu persoane-
le fără adăpost [30], [31], [32].

Acceptarea redusă a persoanelor fără adăpost se refl ectă ca în oglindă în 
politica pe care statul moldovean și, înainte de independenţă, cel sovietic, au 
aplicat-o persoanelor marginale, inclusiv persoanelor fără adăpost (așa-zișii 
„vagabonzi”). Autorităţile sovietice au criminalizat această categorie de persoa-
ne. În 1961, a fost adoptată o lege care prevedea pedepsirea așa-zisului „para-
zitism social” («за тунеядство»), a persoanelor care „refuzau” să întreprindă o 
activitate considerată utilă social, până la trei ani de pușcărie [12], [34]. Persoa-
nele fără adăpost („vagabonzii”), prostituatele și persoanele care sufereau de 
alcoolism cronic, erau ridicate din stradă, duse la tratament forţat și condamna-
te la detenţie în închisoare cu regim de muncă forţată. Poziţia statului faţă de 
aceste persoane nu a putut să nu infl uenţeze atitudinea cetăţenilor faţă de ele, 
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cu atât mai mult cu cât în societatea sovietică exista un consens normativ în 
ceea ce privește valorizarea pozitivă a activităţilor califi cate drept muncă, prin 
dezaprobarea generalizată a lipsei unei asemenea activităţi [35]. 

Începând cu 1991, acest articol al Codului Penal al Republicii Moldova a 
fost anulat. Totuși, abordarea poliţiei faţă de persoanele fără adăpost a con-
tinuat mult timp să fi e una de natură represivă. Centrul de triere, de exem-
plu, gestionat de Ministerul de Interne, era o instituţie care a păstrat multe 
practici represive exercitate în perioada sovietică în așa-zisul spețpriiomnik 
(спецприёмник), care a continuat să existe în Federaţia Rusă (astăzi instituţie 
penitenciară pentru arest administrativ). La Chișinău, Centrul de triere era locul 
în care poliţia interna în regim temporar persoane fără adăpost, le identifi ca, 
și după câteva zile le dădea drumul înapoi în stradă. În 2013, Centrul de triere 
a fost închis sub presiunea unor organizaţii neguvernamentale. Poliţia a conti-
nuat, însă, să facă razii în spaţiile locuite provizoriu de persoane fără adăpost, 
sub motivul de a identifi ca persoane afl ate în urmărire penală. Câteva persoane 
fără adăpost ni s-au plâns, în interviuri, de diverse abuzuri comise faţă de ele 
de către angajaţi ai poliţiei. 

Nici angajaţii diferitelor instituţii medicale și de protecţie socială nu-și as-
cund dispreţul faţă de această categorie de persoane, pe care le percep și-i 
descriu ca pe niște benefi ciari de „calitatea a doua”, atribuindu-le aproape în 
întregime responsabilitatea pentru condiţia în care se afl ă. Centrul de găzduire 
și orientare pentru persoane fără domiciliu stabil (Centrul) din Chișinău este 
singurul serviciu de acest fel în municipiu. Serviciile acordate în cadrul acestei 
instituţii se reduc, de regulă, la cazare în camere suprapopulate, hrană și ocazi-
onal asistenţă medicală și asistenţă socială [36]. Centrul întruchipează la scară 
redusă evoluţia recentă a politicilor statului faţă de persoanele fără adăpost 
în această ţară post-sovietică. Instituţia aplică abordarea binară a statului faţă 
de persoanele marginalizate. Pe de o parte, Centrul (și, la scară largă, statul) 
își asumă sarcina de a oferi asistenţă socială, asistenţă medicală și condiţii de 
locuire benefi ciarilor săi, ceea ce reprezintă „mâna stângă” a instituţiilor statu-
lui, pentru a-l parafraza pe Bourdieu [4]. Pe de altă parte, un anumit număr de 
angajaţi ai Centrului reprezintă abordarea „dură” a instituţiei și „mâna dreaptă” 
a statului, impunând și supraveghind disciplina [4], [37], [36].

Situat într-o periferie a orașului Chișinău, Centrul contribuie la subzistenţa 
acestor persoane și, totodată, la limitarea vizibilităţii lor pe străzile orașului. De 
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altfel, chestiunea vizibilităţii sociale a persoanelor fără adăpost este centrală 
în „construirea” percepţiilor și atitudinilor persoanelor domiciliate faţă de acest 
grup de persoane. Așa cum am arătat într-un studiu, marea majoritate a persoa-
nelor fără adăpost (între 3000 și 5000 în orașul Chișinău, după unele estimări) 
rămân invizibile din punct de vedere social, spre deosebire de persoanele fără 
adăpost din marele orașe occidentale [38]. Invizibilitatea socială este determi-
nată în primul rând de măsurile aplicate de poliţie în epoca sovietică, și care au 
continuat și în perioada recentă sub diverse forme, pentru a „curăţa” orașul de 
persoane marginale, în particular persoane fără adăpost. Totodată, persoanele 
fără adăpost din Chișinău, la fel ca în alte orașe post-socialiste, interiorizează 
această atitudine negativă faţă de ele din partea statului și a cetăţenilor domi-
ciliaţi, atitudine care are la bază o istorie lungă de marginalizare și stigmatiza-
re. Astfel, majoritatea persoanelor fără adăpost se feresc să apară în public sau 
tind să-și controleze vizibilitatea. 

Vizibilitatea socială limitată a persoanelor fără adăpost în spaţiul public 
urban are drept consecinţă o percepţie trunchiată a acestor persoane de către 
locuitorii domiciliaţi ai orașului. Oamenii își fac o părere în legătură cu persoa-
nele fără adăpost în general în baza percepţiei pe care o au faţă de persoanele 
fără adăpost vizibile din orașul lor. Iar persoanele fără adăpost vizibile sunt 
de regulă cele „cronice”, adică prost îngrijite, cu semne vizibile de alcoolism, 
practicând cerșitul, consumând alcool în public etc. Totuși, această percepţie 
comună nu ia în consideraţie o bună parte a persoanelor fără adăpost care nu 
au neapărat probleme de dependenţă de alcool sau droguri, se străduie să-și 
păstreze o înfăţișare social acceptabilă, lucrează sau își caută de lucru, sunt 
victime ale unor escrocherii imobiliare sau ale unui proces de pauperizare la 
care o bună parte din populaţia Republicii Moldova a fost și rămâne expusă de 
la 1990 încoace.

Statul Republica Moldova a îmbrăţișat o abordare binară faţă de persoane-
le fără adăpost, una asistenţială (așa-zisa „mână stângă” a statului) și alta re-
presivă („mâna dreapta”). Ambele abordări au contribuit într-o anumită măsură 
la marginalizarea și stigmatizarea persoanelor fără adăpost, în primul rând 
prin atitudini și practici stigmatizatoare aplicate de către angajaţii serviciilor 
sociale și de ordine și, în al doilea rând, prin administrarea vizibilităţii sociale 
a acestor persoane în spaţiul public. 
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Reprezentarea persoanelor fără adăpost în presa 
din Republica Moldova (2010-2016)

Potrivit mai multor cercetări, mass-media exercită o infl uenţă semnifi cativă 
asupra opiniilor publicului lor faţă de persoanele fără adăpost [22], [23], [24], 
[25]. Dacă alte instituţii ce produc și reproduc informaţii și cunoaștere rămân 
în general discrete cu privire la persoanele fără adăpost, presa (cea tipărită, 
online, radio și televizuală) din Republica Moldova este destul de activă, în 
ultimele două decenii, în producerea și reproducerea de informaţii și imagini 
despre persoanele fără adăpost. 

Pentru a analiza reprezentarea produsă de presă faţă de persoanele fără 
adăpost, am colectat prin motorul de căutare Google 50 materiale de presă (ar-
ticole, știri, reportaje scrise, radio și TV etc.) publicate și difuzate între 2010 și 
2016, referitoare la persoanele fără adăpost din Republica Moldova. Am aplicat 
acestor materiale o analiză tematică, prin repertorierea unui index de categorii 
tematice. Acest index constituie grila de conţinut a acestui corpus de texte și 
materiale vizuale. Tabelul 8 sintetizează o serie de teme și subteme atribuite de 
autor la lectura și analiza acestor materiale după modelul de analiză calitativă 
a datelor „Grounded theory” și cu ajutorul programului electronic de analiză de 
conţinut NVivo-10 [28], [29]. În Tabelul 8, au fost selectate categoriile tematice 
care au acumulat un număr de trei sau mai mare de referinţe tematice (frag-
mente din texte atribuite unei anumite categorii tematice). 

Tabelul 8: Categorii tematice în presa din Republica Moldova referitoare 
la persoane fără adăpost – PAFA (2010-2016)

Teme / subteme Descriere sumară a temei
Frec-
vență 

referințe
Boschetarii Persoanele fără adăpost (PAFA) în reprezentarea 

pe care o vehiculează ceilalţi faţă de ei, mai ales 
faţă de acei consideraţi „irecuperabili” (boschetari, 
„bomji” etc.).

84

Boschetari-tomberoane PAFA asociaţi cu persoanele care culeg din tom-
beroane.

16

Poliţia Atunci când se vorbește despre poliţia că se ocu-
pă sau ar trebui să se ocupe de persoane fără 
adăpost.

14
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Centrul [adăpost] Despre Centrul de găzduire și orientare pentru 
persoane fără domiciliu stabil și serviciile pe care 
le oferă PAFA.

13

Suport social Se vorbește despre capitalul/ suportul social de 
care dispun PAFA: relaţii, părinţi, rude, prieteni etc.

12

Locuinţă-fraudă Despre felul în care o persoană și-a pierdut locu-
inţa în urma unei fraude.

8

Servicii sănătate Despre felul în care PAFA benefi ciază de servicii 
de sănătate.

8

PAFA-victime PAFA sunt descrise ca victime ale diverselor for-
me de violenţă, fi e din partea altor PAFA, fi e din 
partea micilor criminali urbani.

8

Cerșit Atunci când se vorbește că PAFA ar practica cerși-
tul sau când li se atribuie această practică.

7

Statul politici & servicii Despre serviciile oferite de instituţiile de stat PFA. 7

Cum-devii-boschetar Atunci când se vorbește și se explică procesul care 
conduce o anumită persoană să devină „boschetar”.

6

Locuinţă-fraudă-rude Despre fraude de vânzare / cumpărare a locuinţei 
cu implicarea vreunei rude.

6

Servicii ONG & biserici Despre diverse servicii destinate PAFA prestate 
de ONG, biserici și grupuri confesionale.

6

Asistenţa socială Despre asistenţă socială și asistenţii sociali care 
la un moment dat, ocazional sau sistematic, în-
grijesc de PAFA.

6

Centrul-de-triere Centrul de triere al Comisariatului de poliţie (în-
chis în 2013) este locul în care poliţia aducea per-
soanele fără adăpost, le identifi ca, le ţinea câteva 
ore sau zile și le dădea drumul înapoi în stradă.

6

Primărie Despre Primăria (în general, a orașului Chișinău) și 
felul în care aceasta soluţionează problema PAFA.

6

Аlcoolism Despre consumul de alcool excesiv de către PAFA, 
etichetat drept alcoolism sau despre simptome 
atribuite alcoolismului.

5

Escroci imobiliari Despre escroci și escrocherii de nivel înalt, prin 
implicarea funcţionarilor publici de diverse nivele.

5

Cândva-a-fost... Povești despre PAFA care cândva au fost persoa-
ne respectate și recunoscute în mediul lor.

5
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Partener de viaţă Despre existenţa sau experienţa relaţiei persoanei 
fără adăpost cu un partener sau parteneră de viaţă.

5

Ajutor Despre ajutorul primit (sau oferit) de la alţii: orga-
nizaţii, rude, prieteni, cunoștinţe, specialiști et al.

5

Guvernanţi În care se vorbeşte despre guvernanţi, mai ales 
critic (de către subiecţi PAFA).

4

Copii Despre copiii PAFA și relaţiile cu ei, în general 
difi cile sau inexistente.

4

Spital-psihiatrie Despre experienţa de tratament într-un spital de 
psihiatrie sau despre rolul acestei instituţii în de-
venirea unei PAFA.

4

PAFA-devianţă Atunci când PAFA sunt asociate cu acte de devi-
anţă.

4

Rude Despre existenţa sau absenţa rudelor ca potenţi-
al suport / capital social sau lipsa acestuia.

4

Prieteni Despre prietenii persoanelor fără adăpost sau 
lipsa lor.

4

Statistică PAFA Despre diverse cifre vehiculate de reprezentanţi 
ai statului sau de ONG despre numărul PAFA.

4

Centru-abuz Despre diferite forme de abuzuri faţă de benefi -
ciari și nereguli observate în Centrul de găzduire.

4

Stigmatizare -„boschetar” Atunci când o anumită categorie de persoane fără 
adăpost – „cronice” – sunt etichetate / stigmatizate.

4

Consum alcool Despre practicile PAFA de consum de alcool, con-
siderat excesiv sau cronic.

4

Dumnezeu-destin Referinţe la Dumnezeu de către PAFA ca la un 
stăpîn omnipotent și omniscient, care deţine 
controlul vieţii și destinului subiectului.

3

Asistenţă-stigmatizare Când asistenţa face dovada unei forme de stig-
matizare / discriminare faţă de PAFA, de către 
profesioniști.

3

Atitudine pozitivă Când se vorbește despre diverse expresii de ati-
tudine pozitivă manifestate de ceilalţi faţă de 
PAFA.

3

Atitudini-presă Atitudini și reprezentări despre PAFA vehiculate 
în presă.

3

Boschetari-vagabonzi Când PAFA sunt asociate cu vagabonzii. 3
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PAFA-frig În care se vorbeşte despre persoanele fără 
adăpost care suferă de frig în timpul iernii.

3

PAFA-nebunie Când persoanele fără adăpost sunt asociate cu 
anumite diagnosticuri psihiatrice.

3

Lenevie Atunci când ceilalţi îi consideră pe PAFA sau 
când persoanele fără adăpost însăși se califi că 
leneșe sau despre lenevie ca un defect care i-ar 
caracteriza.

3

Divorţ Despre divorţ ca un declanșator al unor crize 
care ar conduce, în fi nal, la pierderea suportului 
familial și al domiciliului stabil.

3

Sănătate publică Despre servicii de sănătate adresate persoanelor 
fără adăpost pentru prevenirea unor epidemii și 
altor riscuri de sănătate publică.

3

Fraţi - surori Despre relaţiile PAFA cu fraţii și/sau surorile, de 
regulă difi cile sau inexistente.

3

Sursa: Lista categoriilor tematice din materialele de presă – Republica Moldova (2010-2016).

Dacă urmărim lista ierarhică a categoriilor tematice ce apar în presa din 
Republica Moldova (2010-2016), vom observa o distribuire a acestor teme în 
funcţie de trei categorii semantice pe care le-am identifi cat și la examinarea 
reprezentării sociale a persoanelor fără adăpost printre respondenţii anchetei 
din 2017 și anume: temele cu semnifi caţie neutră, cele cu semnifi caţie neu-
tru-pozitivă și cele neutru-negative (Fig. 4). 

Observăm că categoriile tematice cu semnifi caţie neutru-negative, cum ar 
fi  „Boschetarii”, „Boschetari-tomberoane” și „Alcoolism”, sunt cele mai numeroa-
se în acest corpus (n = 173), urmate de cele cu semnifi caţie neutră, cum sunt 
„Centrul-adăpost” și „statistică PAFA” (n = 102), urmate la mare distanţă de cele 
cu semnifi caţie neutru-pozitivă, de exemplu: „PAFA-victime” și „Ajutor” (n = 33). 
Procentual, categoriile tematice cu semnifi caţie neutru-negative ar acumula 
56%, cele cu semnifi caţie neutră: 33%, iar cele cu semnifi caţie neutru-poziti-
ve: 11%. Această descriere de suprafaţă a semnifi caţiei materialelor de presă 
referitoare la persoanele fără adăpost sugerează că reprezentarea persoanelor 
fără adăpost în presa din Republica Moldova este preponderent negativă, cu o 
semnifi caţie mai negativă decât reprezentarea socială a persoanelor fără adă-
post printre respondenţii anchetei din mai 2017. 
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Fig. 4. Semnifi cația generală a categoriilor tematice în presa 
din Republica Moldova (2010-2016)

Un număr tot mai mare de articole și reportaje propun, în ultimii ani, o re-
prezentare și o înţelegere echilibrată asupra persoanelor fără adăpost și a altor 
persoane vulnerabile. Autorii unor asemenea articole nu se obosesc să se docu-
menteze, să discute cu specialiștii și cu persoanele fără adăpost însăși. Aceste 
materiale propun cititorului, spectatorului sau ascultătorului câteva scurte po-
vești de viaţă, explică diverse motive date de specialiști pentru care niște oa-
meni pot ajunge în stradă sau la Centrul pentru persoane fără domiciliu stabil. 
Unele investigaţii, de o calitate remarcabilă, scot în vileag scheme criminale de 
escrocherie imobiliară cu implicarea funcţionarilor publici (medici și manageri 
de spitale, asistenţi sociali, funcţionari de la primărie etc.), în urma cărora mai 
mulţi oameni vulnerabili ajung în diverse instituţii medicale și de plasament, 
iar apoi în stradă [39], [40]. 

Totuși, lectura majorităţii materialelor de presă trădează o documentare su-
mară, o analiză necritică a faptelor expuse de martori și de specialiști și, astfel, 
reproduc același șir de stereotipuri despre persoanele fără adăpost, pe care le 
cunoaștem și le recunoaștem fără greutate în limbajul și simţul nostru comun 
și în discursul public. Odată cu răcirea vremii, reporterii de la principalele canale 
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TV descind la Centrul pentru persoane fără domiciliu stabil din Chișinău, de 
unde transmit știri despre victimele gerului printre persoanele fără adăpost și 
despre felul în care Centrul îi găzduiește, le dă de mâncare și îi ajută, în ciuda 
localului supraaglomerat de benefi ciari, mai ales la parterul clădirii, rezervat 
clienţilor ocazionali și celor cu dizabilităţi severe. Autorii unor asemenea știri 
și articole preiau în mod necritic termenul comun de „boschetar”, pe care de 
altfel îl împărtășește majoritatea lucrătorilor din domeniul social din Repu-
blica Moldova cu tot cu semnifi caţiile stigmatizante și discriminatorii cu care 
acest termen este conotat. Multe articole reprezintă persoanele fără adăpost 
într-un registru comic, în situaţii degradante: căutând și alimentându-se din 
tomberoane, în stare de ebrietate avansată, în posturi de victime sau agresori. 
O altă categorie de articole, de departe preferabile celor „comice”, distorsio-
nează la rândul lor înţelegerea acestui fenomen, concentrându-se pe povești 
„spectaculoase” de mobilitate descendentă, de genul cazului unui actor ce-
lebru, al unui savant cunoscut odinioară sau al unei alte persoane cândva 
„de bine” care, datorită unei conjuncturi nefaste sau unor escroci răufăcători, 
au ajuns în stradă sau la un centru de plasament. Aceste articole cheamă la 
sensibilitatea și la solidaritatea publicului pentru a ajuta respectiva persoa-
nă, dar nu spun nimic despre celelalte sute de „boschetari” care zac în locuri 
dosite de ochiul public. 

Mai multe articole redau uneori realitatea dură a serviciilor oferite acestor 
persoane de către instituţiile statului: doi „boschetari” aruncaţi literalmente la 
gunoiște de către niște felceri, după ce personalul spitalului s-a „săturat” să-i 
mai deservească; razii (însoţite de abuzuri) făcute de poliţie în adăposturi im-
provizate; o persoană internată la spitalul de psihiatrie, apoi externată și dusă 
în diverse alte instituţii cu regim „special” din Transnistria și apoi „cazată” în 
Centrul pentru persoane fără domiciliu stabil, timp în care persoana își vede 
casa înstrăinată și privatizată de către terţe persoane; o asistentă socială a 
unui centru specializat spune că persoanele fără adăpost vor să trăiască așa 
cum trăiesc, pentru că: „Pe ei îi aranjează mai mult viaţa de boschetar. Acolo nu 
trebuie să te speli, nu trebuie să respecţi anumite reguli, nu trebuie să faci cu-
răţenie. În stradă fac ce doresc și acest lucru le place” [41]. Unele articole arată 
suportul fragil pe care multe persoane fără adăpost îl au din partea familiei, a 
rudelor și a foștilor prieteni: unele dintre ele se văd abandonate, la bătrâneţe, 
de către propriii fi i și fi ice [42]. 
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Nu putem stabili o relaţie de cauzalitate între reprezentarea mediatică a 
persoanelor fără adăpost și reprezentarea socială a persoanelor fără adăpost 
printre respondenţi, așa cum sugerează alte studii pentru alte contexte [22], 
[23], [24], [25]. Putem, totuși, sugera o anumită analogie și convergenţă dintre 
reprezentarea mediatică și reprezentarea socială a persoanelor fără adăpost în 
societatea din Republica Moldova. 

    
Atitudinea moldovenilor față de persoanele fără adăpost: 

între percepții și practici 

 Percepţiile moldovenilor faţă de concetăţenii lor fără adăpost corespund cu 
ceea ce se vorbește și se face în raport cu acest grup de persoane de către pre-
să și instituţiile statului. Acceptarea redusă a acestor persoane de către cea mai 
mare parte a populaţiei ţării noastre face ecou cu politicile represive duse mult 
timp de către instituţiile de forţă ale statului faţă de persoanele fără adăpost, 
politici care se regăsesc și astăzi în unele practici de control autoritar faţă de 
persoanele fără adăpost. Funcţionarii guvernului și ai primăriei, asistenţii soci-
ali și alţi profesioniști ai căror activitate vizează, între alte categorii, persoanele 
fără adăpost, nu-și ascund adeseori atitudinea desconsideratoare, exprimată în 
limbajul pe care îl folosesc, dar și prin practicile asistenţiale (paternalist-auto-
ritare) faţă de aceste persoane. 

Mass-media nu face decât să producă și să reproducă această atitudine ne-
gativă, existentă în societatea noastră (printre oamenii de rând și printre profe-
sioniști), faţă de persoanele fără adăpost. Totuși, un anumit număr de reportaje 
publicate în ultimii ani ne dau speranţa unei abordări tot mai echilibrate și mai 
empatice din partea jurnaliștilor vizavi de acest grup de persoane vulnerabile. În 
plus, reprezentarea socială printre respondenţii anchetei din mai 2017, ușor mai 
favorabilă decât reprezentarea mediatică a persoanelor fără adăpost în perioada 
2010-2017 ar putea indica o dinamică pozitivă în transformarea reprezentării 
sociale a persoanelor fără adăpost în societatea moldoveană în ansamblu.

Surprinzătoare în acest context ar putea părea disponibilitatea exprimată 
de majoritatea respondenţilor din ancheta din 2017 de a ajuta persoanele fără 
adăpost (cu bani, mâncare sau cu adăpost). Această generozitate corespunde cu 
o etică a ajutorării propovăduită între altele de religia creștină (de rit ortodox 
și de alte rituri), cu atât mai mult într-o ţară în care majoritatea cvasi-abso-
lută a cetăţenilor se declară creștini ortodocși (90,32% la recensământul din 
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2014).  Această disponibilitate subiectivă de a ajuta persoanele nevoiașe și în 
speţă persoanele fără adăpost ne poate face încrezători că o politică socială de 
anvergură cu privire la aceste persoane ar putea să se bucure de o oareșicare 
susţinere din partea populaţiei moldovene. 

Să nu uităm totuși de rezultatul primei părţi a anchetei din 2017 și anume 
privind distanţa socială relativ ridicată faţă de persoane fără adăpost. Corobo-
rate cu reprezentarea socială și cu reprezentarea mediatică a persoanelor fără 
adăpost, datele anchetei din 2017 ar putea sugera că  moldovenii ar fi  gata să 
ajute persoanele fără adăpost atât timp cât acestea nu le calcă vecinătatea 
sau pe care nu le văd deloc. Contradicţia dintre acceptarea negativă și dorinţa 
declarată de a ajuta persoanele fără adăpost se materializează în viaţa de zi cu 
zi în acţiuni colective de mobilizare de tip NIMBY („Not in My Backyard”) împo-
triva deschiderii unor servicii pentru persoane vulnerabile, cum a fost în cazul 
Centrului de găzduire și orientare pentru persoanele fără domiciliu stabil din 
municipiul Chișinău și al Căminului „Sf. Ștefan” pentru persoane fără adăpost 
din comuna Stăuceni (o suburbie a municipiului Chișinău), care au stârnit ne-
mulţumirile locatarilor din cartierele respective (din interviurile cu managerii 
acestor servicii).  Pentru a extrapola aceste constatări la nivelul societăţii în în-
tregime, se poate deduce că moldovenii sunt disponibili să ajute persoane fără 
adăpost, cu condiţia de a nu-i vedea în universul lor social („Not in My Social 
World” – NIMSW), după expresia lui Forte [23, p. 137].

 Disponibilitatea de ajutorare cu rezerva ca cei ajutaţi să rămână dincolo de 
raza de vizibilitate a donatorilor este analogă cu politica statului moldovean 
faţă de persoanele fără adăpost: atât existenţa unui Centru pentru persoane 
fără domiciliu stabil într-o zonă îndepărtată de spaţiul public urban, cât și razi-
ile periodice ale poliţiei pentru a verifi ca „oamenii străzii” și a-i duce la respec-
tivul Centru de găzduire, au drept scop colateral și efect principal gestionarea 
vizibilităţii sociale a acestui grup de persoane, prin eliminarea lor din spaţiul 
public, și mai puţin ajutorarea lor reală și durabilă. 
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OF SOCIAL COHESION AND SOCIAL CAPITAL: 

A SOCIOPSYCHOLOGICAL PERSPECTIVE
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Summary

It is analyzed the social cohesion theoretically-empirically topic, bringing to 
the fore the social capital from the socio-psychological perspective in the article.

The social cohesion socio-psychological aspects among young people in 
the transition society are described: trust, civic identity, value orientations, time 
perception as important factors in forming and strengthening social cohesion.

Keywords: social cohesion, social capital, intergroup relations, pandemic 
influence, trust, civic identity.

Conceptul de coeziune socială ocupă în abordarea sociopsihologică o poziţie 
destul de importantă și complexă, însă nu are o defi niţie conceptuală clară [1], 
[2]. În unele lucrări, coeziunea socială este înţeleasă ca echivalentul solidarităţii 
și încrederii, în altele se regăsește în concepte precum incluziunea, capitalul so-
cial, diversitatea socială, dreptatea socială. În anumite lucrări, coeziunea socială 
este asociată cu concepte de integrare socială și de integrare sistemică [2, p. 274]. 

Interesul pentru coeziunea socială este deosebit de important în condiţiile 
unei societăţi ce traversează o perioadă de tranziţie. Societatea în tranziţie este 
descrisă din perspectiva psihologică ca fi ind caracterizată de fenomene precum: 

• transformări sociale cardinale;
• globalizarea, care duce la expansiunea spaţiului, inclusiv a contactelor 

interpersonale; 
• intensifi carea incertitudinii sociale, asociată, în primul rând, cu transfor-

mările constante ale valorilor, normelor, standardelor din lumea contem-
porană, care este în schimbare; 

• creșterea duratei perioadei procesului de socializare și activarea resoci-
alizării;

• extinderea spaţiului informaţional și consolidarea rolului acestuia, înlo-
cuind parţial conexiunile intergeneraţionale [3, p. 73].
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Abordarea psihosociologică descrie noţiunea de coeziune ca fi ind proprie-
tatea grupurilor de a fi  un tot, cu un înalt grad de integralitate, membrii com-
ponenţi fi ind strâns legaţi, între ei joncţionând prioritar relaţii de cooperare și 
un accentuat consens  [4, p. 75].

Unii autori au legat coeziunea de capacitatea oamenilor de a forma o iden-
titate colectivă, de sentimentul de apartenenţă la un colectiv întreg, fi ind inter-
pretată   ca suport social și o înţelegere reciprocă sau o bază de separare între 
„noi” și „ei”. 

Sunt identifi cate mai multe abordări referitor la înţelegerea coeziunii sociale 
și anume: interpretarea coeziunii ca angajament pentru binele comun; coeziunea 
ca mijloc de închidere socială a grupului ca răspuns la ameninţări; coeziunea ca 
una dintre resursele puterii; coeziunea ca benefi ciu reciproc; coeziunea ca resur-
să de înţelegere reciprocă; coeziunea ca egalitate și incluziune [5].

Conţinutul defi niţiei coeziunii sociale variază nu numai între discipline, ci 
și în cadrul disciplinelor, de la un autor la altul. Varietatea interpretărilor este 
urmată de o multitudine de metodologii de cercetare și abordări în ceea ce 
privește măsurarea sau evaluarea acestui fenomen social. Utilizarea diverselor 
instrumente în cercetarea coeziunii face difi cilă compararea rezultatelor ob-
ţinute de diverși autori. Autorii menţionează difi cultatea defi nirii sociologice 
coerente a coeziunii, accentuând multidimensionalitatea conceptului de coezi-
une în știinţele sociale [6].

Primele studii speciale de coeziune au început să apară în anii 1930 și sunt 
asociate în primul rând cu numele psihologilor sociali (Lewin, 1935; Moreno, 
1934; Bales, 1950) [7], [8], [9]. Autorii menţionaţi analizează termenul de „co-
eziune” împreună cu alte concepte precum: solidaritatea, integrarea socială, 
integrarea sistemului, încrederea și capitalul social. 

Defi niţiile sociopsihologice ale coeziunii sociale au cuprins atitudinile și 
comportamentele de apartenenţă ale indivizilor în grup. Festinger și colabora-
torii [10, p. 164] defi nesc coeziunea ca „câmpul total de forţe care acţionează 
asupra membrilor pentru a rămâne în grup”. Aceste forţe sunt dependente de 
atractivitatea sau neatractivitatea fi e a prestigiului grupului, a membrilor din 
grup, fi e a activităţilor în care grupul se angajează. Dacă atracţia totală către 
grup este minimală nu ar trebui să apară forţe de comunicare; membrii pot 
părăsi grupul la fel de ușor pe cât stau în el. Pe măsură ce forţele de a rămâne 
în grup sporesc, comunicarea la fel va crește [10, p. 274]. 
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Concepţiile festingeriene se regăsesc și în descrierea unor factori principali 
ce determină o coeziune ridicată: 

a) coeziunea ca rezultat al tuturor forţelor ce determină persoanele să ră-
mână în grup; 

b) statutul pe care fi ecare individ îl are în grup este un predictor bun al 
coeziunii: cu cât statutul este mai înalt, cu atât dorinţa de a rămâne și 
susţine grupul este mai mare; 

c) gradul de atractivitate și simpatie dintre membrii grupului. Atracţiile in-
terpersonale caracteristice de o densitate mare și o omogenitate relativă 
asigură o coeziune ridicată, pe când formarea de “c1ici” reprezintă un risc 
la adresa coeziunii; 

d) efi cienţa și prestigiul grupului sporesc tendinţa indivizilor de a ţine la 
grupul respectiv. A face parte dintr-un grup bine cotat înseamnă implicit 
un statut social ridicat al individului în cauză [4, p. 75], [10]. 

La fel și K. Back (1951), defi nește coeziunea ca fi ind forţele rezultante care ac-
ţionează asupra membrilor pentru a rămâne într-un grup; cu alte cuvinte, coeziu-
nea este atracţia apartenenţei la un grup pentru (de către) membrii săi [11, p. 9]. 

Sociologul Noah E. Friedkin analizează perspectiva iniţială a lui Festinger 
referitor la faptul că coeziunea socială este „câmpul forţelor”, condiţiilor și 
efectele lor directe și indirecte asupra atitudinilor și comportamentelor apar-
tenenţei persoanelor și această perspectivă ar trebui elaborată pentru a inclu-
de mecanismele prin care membrii grupului modelează condiţiile mediului lor. 

Aspectele importante ale coeziunii sociale, descrise de autorul menţionat, ţin 
de concentrarea substanţială asupra deciziilor indivizilor de a rămâne sau de a 
părăsi un grup, care ar trebui extinse pentru a include atitudinile lor cu privire la 
apartenenţa lor; în această abordare, „apartenenţa la grup” este un „obiect” atitu-
dinal către care fi ecare membru al grupului este orientat fi e pozitiv sau negativ. 

La fel și teoria coeziunii sociale ar trebui să se bazeze pe dezvoltarea unor 
atitudini și comportamente de apartenenţă ale indivizilor. În opinia autorului 
termenul de coeziune a grupului a ajuns să ocupe un loc central în teoria di-
namicii grupului. Deși diferiţi teoreticieni atribuie oarecum diferit proprietăţi 
conceptuale ale termenului, majoritatea sunt de acord că se referă la coeziunea 
grupului în măsura în care membrii unui grup doresc să rămână în grup. Astfel, 
membrii unui grup foarte coeziv, spre deosebire de unul cu un nivel scăzut 
de coeziune, sunt mai preocupaţi de apartenenţa lor și sunt prin urmare, mai 

Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   92Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   92 10.02.2022   11:49:2010.02.2022   11:49:20



93

Aspecte teoretico-empirice ale coeziunii sociale și capitalului social: o perspectivă sociopsihologicăAspecte teoretico-empirice ale coeziunii sociale și capitalului social: o perspectivă sociopsihologică

puternic motivaţi să contribuie la bunăstarea grupului, la promovarea obiecti-
velor și să participe la activităţile acestuia [12, p. 412]. 

În știinţele sociale, cum ar fi  psihologia, sociologia și economia, politologia 
subiectul coeziunii sociale fi ind în centrul atenţiei cercetătorilor, însumează și 
o serie de diferite conceptualizări conexe precum cel de „solidaritate” (Moody & 
White, 2003) și „capital social” (Putnam, 1993) [13], [14]. 

Cercetările psihologice privind coeziunea socială examinează de obicei ori-
entările subiective ale indivizilor către grupurile lor sociale, cum ar fi  sentimen-
tul de apartenență al membrilor grupului, puterea identifi cării lor și atractivitatea 
percepută a grupului lor (Friedkin, 2004) [12]. 

În lucrările consacrate coeziunii orientate la aspectele macro (etnice, gru-
puri confesionale, minorităţi), conceptele de „capital social”, „excludere / inclu-
ziune socială” înlocuiesc pe cea de coeziune socială. Concurenţa dintre aceste 
concepte pentru dreptul primar în discursul public depinde de situaţia soci-
al-politică specifi că din diferite ţări [15, p. 25]. 

Acest lucru sugerează două diferenţe între acești termeni. Analitic, capitalul 
social se concentrează în primul rând pe nivelurile individuale și de grup, pre-
cum reţelele menţinute de fi ecare individ și benefi ciile personale care decurg 
din acestea. Coeziunea socială, pe de altă parte, este mai holistică și se preo-
cupă în principal de starea generală a societăţii. În mod logic, capitalul social 
înalt nu presupune și implicarea unui nivel ridicat de coeziune socială. Într-o 
societate extrem de segregată etnic, de exemplu, indivizii pot menţine multe 
reţele cu membrii aceluiași grup etnic, chiar dacă nu există deloc legături so-
ciale interetnice. Oricât de mare poate fi  capitalul social în cadrul grupurilor 
etnice, o astfel de societate nu poate fi  considerată coezivă [2, p. 292]. Altfel 
spus, un grup poate fi  coeziv în interior, dar totodată distanţat de societate. 

Astfel, J. Chan și colegii săi [2] consideră o societate coezivă atunci când 
sunt îndeplinite următoarele condiţii:

1) oamenii pot avea încredere unii în alţii, pot acorda asistenţă, pot coope-
ra cu membrii comunităţii lor; 

2) oamenii au o identitate comună sau un sentiment de apartenenţă la o 
comunitate; 

3) experienţele subiective care ulterior se manifestă prin comportamente 
obiective. Coeziunea socială nu se referă doar la sentimentele indivi-
duale sau la condiţiile psihologice. Este, de asemenea, un anumit com-
portament sau o anumită apartenenţă, încredere, cooperare și asistenţă. 
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Atât componentele subiective, cât și cele obiective sunt de neînlocuit. 
Primele se referă la acte de participare individuală, cooperare și com-
portament de ajutor, în timp ce cele din urmă se referă la norme și un 
sentiment subiectiv de încredere, un sentiment de apartenenţă și dorinţa 
de a ajuta [2, p. 289-291]. 

Analizând conceptele de capital social existente în sociologie, economie și 
psihologia socială cercetătorii din domeniul psihologiei au ajuns la concluzia 
că cele mai „psihologice” componente ale capitalului social, și care provoacă 
mai puţine dezbateri la majoritatea autorilor, sunt următoarele:

-  încrederea;
-  coeziunea socială;
-  toleranţa reciprocă.
Aceste trei componente sunt analizate ca fi ind principalele structuri psiho-

logice ale capitalului social. În plus, atunci când se analizează capitalul social 
la nivel macro, autorii propun și a patra componentă - identitatea civică [16]. 

Numeroasele și complexele probleme acumulate în societate solicită unifi -
carea eforturilor tuturor cetăţenilor pentru a lua decizii și a soluţiona proble-
mele apărute. Acest lucru este imposibil fără construirea încrederii, care este 
acel fundament pe care se formează legăturile sociale de încredere, ce consoli-
dează societatea oferind integritate oricărui organism social. Doar prin modali-
tăţile de înţelegere, respect reciproc și încredere oamenii sunt capabili să con-
știentizeze unitatea intereselor lor fundamentale și să găsească o modalitate 
comună de a depăși și soluţiona difi cultăţile existente.bO societate coezivă se 
bazează pe creșterea încrederii la toate nivelele de interacţiune - interpersonal, 
grupal, regional. Creșterea acestei conștientizări încurajează căutarea resurse-
lor noi pentru consolidarea înţelegerii reciproce și a încrederii în societate. 

În iulie 2020 colaboratorii Centrului Sociologie și Psihologie Socială a In-
stitutului de Cercetări Juridice, Politice și Sociologice a realizat un studiu la 
tema coeziunii sociale pe un eșantion reprezentativ format din 1202 respon-
denţi, aplicându-se o anchetă sociologică prin chestionar.

Chestionarul a fost structurat pe câteva compartimente, conţinând întrebări 
formulate în baza principalilor indicatori ai coeziunii sociale: identitate, apar-
tenenţă, reţele sociale și participare, încredere, suport și solidaritate socială, 
norme integrative și securitate socioeconomică. Printre întrebările prezente în 
chestionar au fost și câteva referitoare la încredere. 
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Rezultatele obţinute în rezultatul întrebării „Se poate poate avea încredere 
în majoritatea oamenilor?”, 74,7% din respondenţi au menţionat că trebuie să 
fi i vigilent, 16,6% - că deloc nu poţi avea încredere în majoritatea oamenilor și 
8,7% - că se poate avea încredere în majoritatea oamenilor (Fig. 1). 

La fel rezultate asemănătoare au fost înregistrate și la grupul de tineri cu 
vârsta cuprinsă între 18-24 de ani. (155 de subiecţi)

Fig. 1. Gradul de încredere în majoritatea oamenilor, %

74,2% din grupul tinerilor au menţionat că trebuie să fi i vigilent, 20% - că 
deloc nu poţi avea încredere în majoritatea oamenilor și 5,80% - că se poate 
avea încredere în majoritatea oamenilor (Fig. 2).

Fig. 2. Gradul de încredere în majoritatea oamenilor (18-24 ani), %
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Totodată, globalizarea și procesele de restructurare și migraţie socioecono-
mică pe care le implică, au pus în mod hotărât coeziunea socială și pe agenda 
politică. Politicieni din Europa de Vest sunt îngrijoraţi de faptul că schimbările 
economice rapide și afl uxul continuu de migranţi subminează lipiciul care ţine 
societatea unită [17]. 

Potrivit sociologului polonez P. Sztompka,bincertitudinea a pus stăpânire pe 
oameni în timpul pandemiei și se manifestă prin asemenea caracteristici ca: 

• globalitatea (pandemia nu cunoaște hotare naţionale); 
• universalitatea, (pandemia nu cunoaște diferenţele de clasă sau stratifi -

care socială, practic nimic nu poate proteja persoana de acest pericol); 
• invizibilitatea (lipsa unor mijloace cu ajutorul cărora se poate percepe 

pericolul).
Cercetătorul menţionează că pericolul este ascuns în toatebactivităţile de zi 

cu zi: la întâlnirea cu un prieten, un vecin în lift, un trecător pe stradă, teatru, bi-
serică etc. Într-un cuvânt totul devine riscant, iar amploarea riscului nu poate fi  
estimată. În asemenea momente încrederea este extrem de importantă, deoa-
rece numai atunci oamenii vor respecta restricţiile și recomandările necesare 
pentru depășirea pandemiei [18]. 

Într-o situaţie de pericol apare o necesitate vitală în încredere. Încrederea, 
solidaritatea, ajutorul reciproc, compasiunea sunt factorii decisivi în lupta cu 
pandemia. 

În acest context menţionăm studiul realizat de cercetătorii din cadrul CSPS 
al Institutului de Cercetări Juridice, Politice și Sociologice (ICJPS) din Republica 
Moldova, în cadrul proiectului de cercetare instituţional al Centrului Sociologie și 
Psihologie Socială „Formarea și consolidarea coeziunii sociale în Republica Mol-
dova în contextul apropierii de Uniunea Europeană”. În luna mai 2020, s-a aplicat 
o anchetă calitativă prin aplicarea interviului aprofundat, semi-directiv, cu 95 de 
subiecţi. Ghidul de interviu a inclus și unele întrebări referitor la stările de spirit, 
percepţiile, formele de rezistenţă individuală ale subiecţilor în perioada pandemi-
că, precum și transformările sociale percepute de respondenţi în contextul pande-
miei; tipuri de suport social și manifestări de solidaritate în această perioadă. 

Analiza tematică a interviurilor la temă a arătat că pentru un număr mare 
de respondenţi perioada pandemică este percepută ca fi ind traversată de 
transformări individuale și sociale importante. Respondenţii percep această 
perioadă de criză drept una de schimbări complexe, având atât accente neu-
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tre/ambivalente dar și pozitive. Tinerii respondenţi au manifestat o atitudine 
empatică faţă de persoanele revenite de peste hotare prin asemenea afi rmaţii: 
„Eu consider că oamenii care au venit de peste hotare în acest moment, acum, 
când este pandemia aceasta, n-au făcut nimic rău. S-au întors la familiile lor, 
s-au întors la oamenii lor dragi. Pentru că acolo peste hotare să stai singur și 
mai având și așa o boală grea este foarte greu pentru ei, atât fi zic, pentru că ești 
bolnav, cât și moral” (F/16-25/rur/mold/stud/pub).

Totodată, persoanele intervievate au exprimat și multe neliniști și au ob-
servat multe manifestări de frică, închidere în sine, neîncredere și înstrăinare. 
O tânără remarcă faptul că izolarea a dus la dezintegrarea și îndepărtarea re-
laţiilor în familie, afectând relaţiile cu alţi membri ai familiei, rudele, prietenii, 
deoarece în anumite momente importante nu au putut fi  alături (F/16-25/rur/
mold/sup/pub). 

Percepţiile, comportamentul, stările tinerilor afl aţi în situaţia de pandemie 
pot fi  infl uenţate pozitiv prin activarea sentimentelor de empatie și respon-
sabilitate socială. La fel și suportul sociopsihologic acordat la timp va ajuta 
tinerii să depășească această situaţie și să își valorifi ce potenţialul propriu.

Criza pandemică a bulversat percepţiile oamenilor faţă de stabilitate, valori 
și zona de confort. Informaţiile mediatice, evenimentele publice sau lipsa lor, 
frica pentru viitor, situaţia de imprevizibilitate și stările de neliniște sunt doar 
unele aspecte cu care s-au confruntat cetăţenii.

Gradul sporit de incertitudine și nesiguranţă indus de situaţia excepţională 
actuală cere o mobilizare rapidă a resurselor interne și externe ale individului, 
conștientizarea și refl ectarea asupra ceea ce se întâmplă [19, p. 171-231].

În formarea capitalului social un rol important ocupă asemenea factor ca: 
memoria și imaginea comună a perceperii viitorului, orientarea către suportul 
sau susţinerea unor relaţii de lungă durată [20, p. 164]. 

Astfel, orientarea temporală a personalităţii se asociază cu structura ca-
pitalului său social: cu cât orientarea către viitor este mai pronunţată (expri-
mată), cu atât ramifi carea legăturilor slabe este mai mare; dimpotrivă, cu cât 
orientarea spre prezent este mai pronunţată, cu atât este mai mare numărul de 
legături strânse, amicale [20, p. 178].

Studiul grupurilor sociale mari, arată că „atitudinea pozitivă a membrilor 
grupului faţă de trecut, prezent și viitor este asociat cu identitatea pozitivă de 
grup, atitudini prosociale și încredere în instituţiile sociale” [21].
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Tematica perspectivei temporale la tineri a fost studiată de psihologul social 
Caunenco I. Studiul a fost realizat în 2019 pe un eșantion de 200 de studenţi și 
a scos în evidenţă următoarele aspecte ce ţin de perspectiva temporală a tineri-
lor: de la „optimiști”, care au reprezentat 43%, până la „pesimiști” - 29%. În opinia 
autorului aceste rezultate empirice refl ectă transformările socioculturale care 
au loc în societatea noastră. Un moment comun pentru tinerii moldoveni din 
toate grupele selectate a fost trecutul grupului lor, evaluând pozitiv moștenirea 
culturală proprie (tradiţiile, obiceiurile, limba etc.). Astfel, autoarea menţionează 
că moștenirea culturală este o resursă puternică pentru dezvoltarea grupului, 
păstrarea unei identităţi etnice pozitive și consolidarea coeziunii sociale.

Subgrupurile identifi cate la tematica percepţiei perspectivei temporale a 
propriului grup necesită un studiu separat, pentru a înţelege care sunt factorii 
care au contribuit la formarea unei perspective temporale echilibrate (despre 
trecutul, prezentul și viitorul perceput pozitiv) și invers (trecutul, prezentul și 
viitorul perceput negativ). Grupul de tineri care percep viitorul negativ sau am-
bivalent necesită studiere continuă, pentru a înţelege care sunt fricile colective 
ce împiedică formarea unui viitor pozitiv la tineri [22, p. 249-250].

Structura identităţii sociale include mai multe tipuri de caracteristici iden-
tifi caţionale: familiale, de vârstă, profesionale etc. Un loc important printre 
aceste caracteristici ocupă și identitatea civică. Identitatea civică este o com-
ponentă a identităţii sociale, persoana aparţinând unui oarecare grup social 
împreună cu sensul emoţional și valoric personal de apartenenţă ca membru 
al acestui grup. În descrierea problemelor identităţii sociale, A. Tejfel a remar-
cat că, deoarece apartenenţa de membru la un grup este legată de aprecierea 
socială pozitivă sau negativă, atunci și însăși identitatea socială a individului 
poate fi  negativă sau pozitivă [23]. 

Partea cea mai activă din punct de vedere social este considerat grupul 
tinerilor care vor moșteni nivelul de dezvoltare a societăţii, vor forma imaginea 
viitorului și necesită a fi  precăutat ca un potenţial de inovare, având un rol im-
portant în toate sferele vieţii. Prin urmare, problema formării identităţii civice 
reprezintă o sferă de consolidare și dezvoltare a potenţialului tinerilor.

Funcţia identităţii civice este integrarea într-o comunitate unică; autoreali-
zarea și autoactualizarea personalităţii în activităţile social evaluative; este o 
funcţie ce realizează trebuinţa de afi liere în apartenenţa grupală; sentimentul 
de  „noi”, ce unește persoana cu societatea permite depășirea anxietăţii și asigură 
o încredere și stabilitate a personalităţii în condiţiile sociale transformatoare. 
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La studiul realizat în 2021 au participat 80 de tineri cu vârsta cuprinsă între 
18-25 de ani din regiunile: UTA Găgăuzia și Chișinău. Respondenţii au răspuns 
la câteva întrebări care au avut ca scop măsurarea identităţii civice. 

Prin identitate civică înţelegem identifi carea cu cetăţenii ţării, spaţiul ei 
statal-teritorial, ideile despre stat, societate, ţară, „imaginea noastră”, simţul co-
munităţii, solidaritate, responsabilitate. Ca și în alte identităţi colective (sau de 
grup), componentele caracteristice identităţii civice conţin aspectul cognitiv, 
emoţional și reglator [24]. 

La întrebarea „În ce măsură simţi că ești cetăţean al ţării tale” tinerii au 
răspuns: în foarte mare măsură - 20%, în mare măsură - 33,75%, uneori simt 
uneori nu - 27,5%; în mică măsură -13,75%; deloc - 5%. Deci, tinerii se percep 
ca cetăţeni ai ţării într-o măsură mare și foarte mare (53, 7%) (Fig. 3).

Fig. 3. Identitatea civică a respondenților

La întrebarea „În ce măsură simţi că ești european?” tinerii au răspuns: 
în foarte mare măsură - 5%; în mare măsură - 17,5%; uneori simt uneori nu - 
28,75%; în mică măsură - 28,75%; deloc - 20%. Identitatea europeană este atrac-
tivă pentru tineri, dar probabil, are o imagine mai puţin concretă și conturată din 
punct de vedere practic. Cea mai exprimată identitate civică la tineri este cea 
locală. Mai mult de jumătate din respondenţi (56,25%) au răspuns la întrebarea 
„În ce măsură simţi că ești orășean/sătean” în mare și foarte mare măsură. 

Cunoașterea valorilor tinerilor este un alt aspect important în înţelegerea 
coeziunii sociale și a capitalului social.
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Un studiu realizat în anul 2019 pe un grup de 142 de adolescenţi (12-17 
ani, elevi ai claselor VII-IX) a scos în evidenţă că valorile: creativitate, lucru 
interesant, viaţa activă sunt la un nivel redus, deși ele sunt promovate de 
către instituţiile sociale. Faptul că anumite valori (sănătate, viaţa materială 
asigurată, viaţa activă, lucru interesant) sunt mai puţin accesibile poate duce 
la apariţia unui impact negativ asupra potenţialului intelectual, creșterea ni-
velului de anxietate, respectiv un capital psihologic redus [25, p. 41-51].

Neformarea valorilor: viaţă profesională activă, activitate interesantă poate 
duce la dezadaptare socială, caracterizată prin reacţii stereotipe, iresponsa-
bilitate, și o integrare mai slabă în grupurile sociale. Pentru preîntâmpinarea 
acestor difi cultăţi sunt necesare programe de suport sociopsihologic care ar 
veni în ajutor atât tinerilor cât și specialiștilor din domeniul respectiv. În acest 
context și instituţiile sociale ar trebui să acorde atenţie deosebită tinerilor ce 
întâmpină difi cultăţi, prin acordarea calitativă și sistematică a ajutorului socio-
psihologic, în acest fel sporind capitalul psihologic social. 

S-a încercat o analiză conceptuală a coeziunii sociale, cu accente sociop-
sihologice și exemplifi carea prin cercetări psihologice actuale la tineret, care 
descriu capitalul social, ce duce la fortifi carea directă sau indirectă a coezi-
unii sociale.

Valorile, percepţia timpului, stările de spirit a cetăţenilor, încrederea, iden-
titatea civică, caracteristica psihologică a perioadei de tranziţie sunt doar une-
le aspecte care ajută la înţelegerea și consolidarea coeziunii sociale. Căutarea 
modalităţilor practice de dezvoltare a coeziunii sociale și a cetăţeniei active 
este un obiectiv central în realizarea viitoarelor studii. 

Este importantă formarea și dezvoltarea identităţii civice a personalităţii 
în calitate de componentă a identităţii sociale la grupul de tineri prin ela-
borarea programelor sistematice instructiv-educative, precum și dezvoltarea 
valorilor spiritual-culturale, morale ce contribuie la consolidarea societăţii 
coezive. În acest fel identitatea civică se va transforma într-o sursă impor-
tantă de consolidare a societăţii noastre. Sunt necesare crearea programelor 
privind promovarea coeziunii sociale prin intermediul atât a cercetărilor mul-
tidisciplinare cât și abordarea practică prin parteneriate între diverși actori: 
autorităţi locale, sectorul privat, sectorul nonguvernamental, instituţii de 
învăţământ etc. 
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ACTIVISMUL SOCIAL - FACTOR IMPORTANT 

AL COEZIUNII SOCIETĂȚII DIN REPUBLICA MOLDOVA

SOCIAL ACTIVISM - AN IMPORTANT FACTOR OF COHESION 
OF THE SOCIETY IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Angela MOCANU, doctor în sociologie, conferențiar cercetător

Summary
The social activity of the population, by definition, indicates the level and 

nature of social subjectivity, namely in what forms are implemented strategies of 
inclusion and participation in social processes or social apathy, alienation and 
even social exclusion, although it should be emphasized that the social structure 
of Moldova it is unstable and contains transient state parameters. It cannot be 
ignored that, in the conditions of emerging excessive social inequalities and 
socio-territorial disparities, loss of trust in state institutions, social activity can 
acquire a constructive social character or target the process of social denial.

We can say that in our society with poorly pronounced social ties, with a 
disintegrated social life, it is diffi cult to associate social activism and social capital. 
Post-transformation experience in other countries indicates the importance of 
social activism in perpetuating a viable economic and political situation.

Keywords: social activism, social capital, cohesion, volunteering, social 
integration

Pe parcursul istoriei au existat diferite percepţii în societate despre o per-
sonalitate activă, la fel a fost diferit și modul de percepţie a activismului social, 
cât și aspectul motivaţional și componentele ţintă necesare pentru înţelegerea 
orientării, formelor și modurilor de manifestare a activităţii pe diferite niveluri 
și în diferite sfere ale vieţii.

Activitatea socială a populaţiei, prin defi niţie, indică nivelul și natura su-
biectivităţii sociale, adică în ce forme sunt implementate strategiile de inclu-
ziune și participare la procesele sociale sau apatie socială, alienare și chiar 
excluziune socială, deși ar trebui subliniat faptul că structura socială din Re-
publica Moldova este instabilă și conţine parametrii stării tranzitorii. Nu poate 
fi  ignorat faptul că, în condiţiile inegalităţilor sociale excesive emergente și a 
disparităţilor socio-teritoriale, pierderea încrederii în instituţiile de stat, activi-
tatea socială poate obţine un caracter social constructiv sau viza procesul de 
negare socială. 
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Scopul lucrării noastre este studierea formelor de manifestare ale activis-
mului social, a factorilor ce infl uenţează procesul de coeziune socială. În calita-
te de material empiric am utilizat rezultate cercetărilor sociologice calitative și 
cantitative realizate în cadrul proiectului instituţional „Formarea și consolida-
rea coeziunii sociale în Republica Moldova în contextul apropierii de Uniunea 
Europeană”. Cercetarea cantitativă a fost realizată în anul 2020 pe un eșantion 
reprezentativ de 1202 respondenţi. În realizarea lucrării de asemenea am mai 
utilizat metoda analizei datelor statistice și metoda comparativă.

Putem spune că în societatea noastră cu legături sociale slab pronunţa-
te, cu o viaţă socială dezintegrată este difi cil de asociat activismul social și 
capitalul social. Experienţa transformaţională din alte ţări indică importanţa 
activismului social în perpetuarea unei situaţii economice și politice viabile. 
Conform teoriei cercetătorilor Putnam și Inglehart „capital social”, este atunci 
când există conexiunea dintre activităţile instituţionale (adică asociaţii volun-
tare) și un sistem de norme (adică încredere și reciprocitate).

În Europa Centrală și de Est unii autori accentuează superioritatea încrede-
rii sociale faţă de comportamentul participativ: „reţelele civice pot spori soci-
alul, dar această „conexiune socială” este distinctă și secundară valorilor mo-
rale”. Încrederea, reciprocitatea și orientările conexe sunt „dispoziţii culturale” 
și, ca atare, nu pot fi  ușor de infl uenţat sau modifi cat. În același timp, se crede 
că „cultura încrederii” este indispensabilă pentru un sistem democratic stabil. 
Prin urmare, nivelurile de încredere interpersonală și reciprocitatea în statele 
nedemocratice este considerată a fi  de o importanţă crucială pentru succesul 
democratizării [1, p. 169]. 

Conform rezultatelor cercetării noastre cantitative tinerii sunt cei mai ac-
tivi. Deși percepţia statutului acestei categorii sociale este diferită în societa-
tea contemporană. Pe de o parte, tineretul este caracterizat ca fi ind imatur din 
punct de vedere social și indiferent din punct de vedere politic, pe de altă par-
te, aceștia sunt consideraţi potenţialul social-inovaţional și subiectul transfor-
mărilor sociale. În unele lucrări știinţifi ce tinerii nu sunt consideraţi asociativi, 
nu văd sens în activitatea socială, nu sunt interesaţi de ceea ce depășește viaţa 
personală, participă slab la mișcările de mediu, nu sunt preocupaţi de proble-
mele de securitate și de inechitate socială fi ind axaţi practic exclusiv pe sfera 
businessului mic și al serviciilor [2, p. 36]. 
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Ideea solidarităţii sociale, a „solidarismului”, a fost compromisă în sec. XX 
prin faptul că a stat la baza programului de activitate a Uniunii popular-mun-
citorești, a ideologiei lui B. Mussolini care promova ideea de „stat corporativ”. 
Într-un șir de ţări din America Latină un timp îndelungat ideea a fost utilizată ca 
un instrument de opunere împotriva autoorganizării luptei muncitorești. Aces-
ta este un exemplu clasic de politizare și ideologizare a unei idei nobile și 
constructive, și care în acest fel își pierde esenţa ei fi rească. Detașată de stereo-
tipurile ideologice, ideea solidarităţii rămâne în continuare expresia unei valori 
sociale principale, echitatea socială. 

Sociologul G. Alexander consideră că principala contradicţie în societatea civilă 
contemporană este dihotomia individualism versus colectivism. Însă interpreta-
rea solidarismului social prin prisma unor termeni universali pare a fi  vulnerabi-
lă în condiţiile creșterii riscurilor sociale și a polarizării culturale [3, p. 115]. Pro-
blema solidarităţii sociale devine mai actuală decât oricând în condiţii de criză. 
Importanţa factorului de risc în apariţia și manifestarea solidarităţii este menţi-
onată de către sociologul Ianiţkii O. În asemenea condiţii autorul menţionează 
formarea noilor tipuri de comunităţi, a solidarităţii din cauza riscurilor, în care 
unii membri trag foloase de pe urma unor asemenea situaţii (așa numita solida-
ritate a producătorilor riscului), iar alţii tind spre minimizarea efectelor riscuri-
lor și tind spre păstrarea ordinii tradiţionale (solidaritatea jertfelor riscurilor) [4]. 

În literatura de specialitate actualmente se atestă deplasarea accentelor în 
interpretarea noţiunii de solidaritate. Dacă anterior prioritatea era acordată pa-
rametrilor naţional-statali, acum solidaritatea într-o măsură mai mare este exa-
minată prin prisma relaţiilor în comunităţi la micro nivel. Conceptul solidarităţii 
este unul de bază în studierea procesului de diferenţiere în mediul tinerilor. În 
acest context noţiunea de solidaritate a perpetuat ideea că anume comunicarea 
ocupă locul principal în formarea legăturilor emoţionale în cadrul grupurilor 
de tineret. Sociologul H. Lefebvre propune aplicarea metodei refl exive pentru 
analiza coordonării sau solidarităţii grupurilor sociale bazându-ne pe atitudinea 
„materializată” faţă de valori. Prin termenul de „materializat” autorul are în vede-
re transpunerea în viaţă a valorilor individuale și a celor de grup [5, p. 96]. 

În condiţiile unei crize perpetue resursele capitalului social (întrajutorarea 
reciprocă, partajarea oportunităţilor) sunt exprimate în relaţiile neformale și 
sunt utilizate pentru soluţionarea diverselor probleme personale și ale familiei. 
Reţelele sociale (aici nu ne referim la cele virtuale) se formează preponderent 
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la nivel de relaţii de rubedenie, de prietenie și nu se transformă în iniţiative ale 
societăţii civile pentru susţinerea și proliferarea intereselor sociale. Analizând 
rapoartele ONG-urilor menite să susţină și să promoveze solidaritatea în Repu-
blica Moldova (Expert-Grup, IDIS Viitorul ș.a.) putem spune că solidaritatea la 
nivel instituţional la noi în republică are un coefi cient scăzut. Astfel conform 
concluziilor Centrului Analitic Expert-Grup sistemul de pensionare bazat pe 
principiul solidarităţii între generaţii este expus mai multor riscuri atât de or-
din economic cât și demografi c.

Relaţiile de rubedenie, prietenie și tovărășie sunt trei categorii de bază ce 
caracterizează reţelele sociale și sunt un suport pentru încredere reciprocă. 
Cercetătorul rus O. Harhordin în lucrările sale studiază potenţialul politic al 
prieteniei. Autorul afi rmă că pentru societatea Federaţiei Ruse este specifi că 
problema defi citului integrării la macro nivel din cauza lipsei solidarităţii la 
nivel microsocial [12].

În Republica Moldova implicarea ONG în soluţionarea unor probleme strin-
gente din societatea noastră devine vizibilă cu ajutorul unor organizaţii inter-
naţionale. Departamentul de statistică oferă date despre activitatea de volun-
tariat în Republica Moldova ilustrând mai mulţi parametri. Portretul socioeco-
nomic și demografi c al voluntarilor: Biroul Naţional de Statistică informează, 
că implicarea populaţiei în activităţile voluntare este un fenomen răspândit în 
Republica Moldova. Conform rezultatelor cercetării, în anul 2015 un număr de 
1264,5 mii persoane, sau 42 la sută din totalul populaţiei de 15 ani și peste, au 
ajutat persoane din alte familii sau au lucrat fără plată în folosul comunităţii. 
Din totalul voluntarilor 62 la sută sunt persoane din mediul rural. Activităţile 
voluntare într-o proporţie mai mare sunt răspândite în rândul femeilor (44,7% 
din totalul femeilor de 15 ani și peste) faţă de bărbaţi (39,4% din totalul băr-
baţilor de 15 ani și peste).

În repartizarea după nivelul de instruire al voluntarilor predomină  persoa-
nele cu studii medii complete și incomplete (81,1%). Numărul bărbaţilor cu 
acest nivel de studii implicate în activitatea de voluntariat este mai mare (84%) 
decât al femeilor (80%). Este mai mare numărul femeilor cu studii superioa-
re care practică activitatea de voluntariat (15,3%) faţă de 12,2% al bărbaţilor. 
Ţinem să menţionăm că în localităţile urbane numărul voluntarilor cu studii 
superioare este considerabil mai mare comparativ cu cel din localităţile rurale: 
23,1% și respectiv 8,4%.
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Tabelul 1. Numărul voluntarilor în funcție de nivelul de instruire, 
sexe și mediu de reședință

Nivel studii Total % Bărbați % Femei %
Studii superioare 14,0 12,2 15,3
Studii medii complete și incomplete 81,9 84 80,4
Studii primare și fără studii 4,1 3,8 4,3

Urban 
Studii superioare 23,1 21,6 24,1
Studii medii complete și incomplete 74 75,6 72,9
Studii primare și fără studii 2,9 2,8 3,0

Rural
Studii superioare 8,4 6,8 9,6
Studii medii complete și incomplete 86,7 88,7 85,2
Studii primare și fără studii 4,9 4,5 5,2

Sursa: Biroul Naţional de Statistică al Republicii Moldova. 

În raport cu statutul ocupaţional, voluntarii se distribuie după cum urmea-
ză: 53,4% erau ocupaţi, adică aveau un loc de muncă, 3,8% - erau șomeri, și 
restul - 42,7% erau economic inactivi. Persoanele în afara forţei de muncă pre-
domină în rândul tinerilor (15-24 ani) și a celor de vârstă înaintată (65 ani și 
peste). În restul grupelor de vârstă cota parte principală o deţin persoanele 
ocupate. Șomerii deţin ponderi relativ mai ridicate în mediul urban în grupa de 
vârstă 25-34 ani (17,2%), și bărbaţii în grupele de vârstă 25-34 ani și 35-44 ani 
(respectiv, câte 10%). 

În structura voluntarilor care lucrează după statutul profesional, cota 
principală revine salariaţilor (54%), urmaţi de lucrătorii pe cont propriu (42%). 
La femei se înregistrează o diferenţă mai pronunţată între aceste categorii 
(60% - salariaţi, și 35% - lucrători pe cont propriu), în comparaţie cubbărbaţii 
(47% - salariaţi, și 50% - lucrători pe cont propriu). La ambele sexe, salariaţii 
predomină în mediul urban. Lucrătorii pe cont propriu formează majoritatea 
printre bărbaţii din mediul rural. În cazul femeilor, în mediul rural cotele se 
distribuie în egală măsură între salariaţi și lucrătorii pe cont propriu. 

Distribuţia voluntarilor care lucrează după activitatea economică a locului 
de muncă relevă faptul, că majoritatea acestora sunt ocupaţi în activităţi agri-
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cole (46% per total, inclusiv 54% la bărbaţi și 40% la femei). În mediul rural, 
evident, acești indicatori înregistrează valori mult mai mari. O altă activitate 
economică, importantă în special în cazul femeilor, este administraţia publică 
și asigurarea socială obligatorie (25% din totalul femeilor voluntare). În mediul 
urban, un sfert din totalul voluntarilor (valabil pentru ambele sexe) lucrează în 
activităţile de comerţ, hoteluri și restaurante.

Activismul social al populaţiei prin defi niţie indică nivelul subiectivismu-
lui social, formele de realizare a strategiei participative în procesele socia-
le sau a apatiei sociale sau/și excluziunii sociale. Trebuie de menţionat că 
structura socială are un caracter instabil și conţine parametrii unei etape de 
tranziţie. Tendinţele multidirecţionale în activitatea socială indică faptul că 
societatea noastră este ambiguă, percepe trivial activitatea socială și grupu-
rile sociale active. Este evident că activismul social nu poate fi  redus la un 
singur numitor, dat fi ind că într-o societate dominată de confl icte de plura-
lism de interese și valori, activismul se poate reduce la acţiuni sociale locale. 
Cu alte cuvinte în societate persistă o anumită vigilenţă faţă de acţiunile 
autorităţilor, mai puţin preferabile decât practicile adaptative învăţate de-a 
lungul anilor de reforme.

Tabelul 2.bDistribuția voluntarilor după activitățile voluntare și sexeb
(voluntarii pot fi  implicați în una și mai multe activități), %

Total Bărbați Femei

Total 100,0 100,0 100,0

Ajutor acordat altor familii în lucrul casnic 21,1 9,7 29,8
Grija de copii sau de persoane dependente din alte 
familii 11,3 4,0 16,9

Ajutor acordat altor familii la reparaţii sau construcţii 
în gospodării / apartamente 8,2 15,0 2,9

Ajutor acordat altor familii la lucrări agricole 26,7 37,5 18,4

Ajutor (fără plată) acordat școlilor, grădiniţelor, orga-
nizaţiilor religioase / de caritate / culturale, ONG-lor, 
sindicatului, primăriei, afacerii/fi rmei sau unui partid

16,8 11,9 20,5

Lucrul în folosul comunităţii 57,4 51,7 61,8
Oferirea (gratuită) a altor tipuri de servicii 8,6 13,5 4,8

Sursa: Biroul Naţional de Statistică al Republicii Moldova.
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  Cea mai frecventă formă de voluntariat practicată de moldovenii în vârstă 
de 15 ani și mai mult este ajutorul voluntar și fără plată acordat altor gospo-
dării, pentru care se alocă în medie câte 12 minute pe zi, fi ind mai mult faţă de 
alte state europene. De asemenea, locuitorii Moldovei în medie acordă circa 9 
minute pe zi pentru activităţi participative, timp care este mai lung comparativ 
cu alte state europene. Trebuie de menţionat că moldovenii acordă ajutor altor 
familii/persoane care necesită acest ajutor la solicitarea directă, activităţile 
de voluntariat nu sunt instituţionalizate.  Activitatea de voluntariat pentru sau 
prin intermediul organizaţiilor conform datelor statistice este net inferioară 
comparativ cu alte state.

În condiţiile în care procesul de integrare socială are loc în afara cadrului 
instituţional în contextul unei interacţiuni sociale neformale am avea nevoie 
de o altă abordare metodologică, de exemplu am putea utiliza metoda subiec-
tivistă ce se bazează pe teoriile interpretative, teoriile schimbului social ale lui 
D. Homanse, P. Blau. Care indică importanţa trecerii de la niște structuri sociale 
elementare la unele avansate, care reies din priorităţile omului, nu ale siste-
mului. Participanţii la acţiunea socială tind să obţină un profi t cât mai mare cu 
cheltuieli minime. La baza schimbului social conform autorilor acestei teorii 
se afl ă patru principii: principiul succesului (cu cât mai des este remunerat un 
anumit tip de acţiune cu atât este mai mare probabilitatea repetării lui), princi-
piul stimulării, principiul valorii și principiul saturaţiei. Succesorul său, P. Blau a 
propus cercetarea interacţiunii sociale având la bază sinteza principiilor schim-
bului social și a noţiunilor funcţionalismului structural. Astfel în anii 80 ai sec. 
XX a apărut teoria alegerii raţionale conform căreia oamenii pomenindu-se în 
faţa mai multor posibile opţiuni de obicei o aleg pe cea care ar aduce un rezul-
tat optimal. În această perioadă un șir de savanţi cercetează un fenomen care 
nu este descris prin termeni tradiţionali neoclasici și / sau neo-instituţionali 
- ceea ce, în special, este numit în mod fi gurat „bon de încredere” (apartenenţa 
la un grup care dă dreptul la „credit”, în diferite sensuri ale acestui cuvânt
[6, p. 243, 248]), pe lângă fenomenul „încrederii”, termen întâlnit în literatură 
încă din secolul al XVIII-lea. Unul dintre cei mai cunoscuţi autori din acest 
domeniu, F. Fukuyama, reduce în mare parte „capitalul social” la fenomenul 
respectiv [7], astfel de fenomene au fost incluse în acest domeniu ca prietenie, 
apartenenţă la organizaţii și societăţi voluntare, familie și alte relaţii non-profi t, 
precum și rolul special al structurilor sociale.
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Într-o societate dezintegrată este difi cil de conectat activismul social la 
capitalul social, fapt ce ar permite sporirea încrederii în instituţiile sociale și 
ar contribui la consolidarea societăţii. Experienţa altor ţări la acest capitol de-
notă faptul că activismul social contribuie la perpetuarea stabilităţii politice și 
dezvoltării economice a ţării.

Conform rezultatelor cercetării noastre cantitative bărbaţii sunt mai activi 
decât femeile din punct de vedere social-politic. Cea mai activă categorie de 
persoane sunt cele cu vârsta 50-64 ani, 18% au participat frecvent la diferite 
întruniri la nivel de comunitate. Categoria de vârstă 30-39 ani se situează la 
polul opus al activismului social, doar 9% din această categorie participă frec-
vent la diferite întruniri în comunitatea în care locuiește. Persoanele cu studii 
superioare sunt mai active decât cele cu studii medii. Mediul de reședinţă tot 
infl uenţează asupra activismului social. Persoanele din mediul rural sunt mai 
active decât cele din mediul urban. Tot locuitorii satelor sunt cei care mai des 
practică munca de voluntariat. Aici ţinem să menţionăm că atât datele statis-
tice cât și rezultatele empirice ale cercetării noastre vin să confi rme tendinţa 
respectivă. Aceasta ne vorbește despre faptul că nivelul de coeziune socială în 
rândul populaţiei rurale este mai pronunţat.

Tabelul 3. Cât de frecvent Dvs. ați participat la următoarele activități 
la nivel de comunitate, %

Deloc Rareori Frecvent Foarte 
frecvent

Nu știu/îmi 
este greu 

să răspund

Întruniri la nivel de comunitate 45,3 35,7 12,7 2,7 3,5

Evenimente culturale/sociale 35, 0 39,0 18,3 4,8 2,8

Activităţi de caritate pentru a 
ajuta persoane vulnerabile

45,3 37,3 11,3 2,5 3,7

Activităţi voluntare organizate 
de biserica din care faceţi parte

57,0 26,0 11,3 2,2 3,4

Activităţi voluntare organizate 
de organizaţii obștești

64,7 21,7 6,6 2,3 4,7

Aţi oferit donaţii bănești în 
scopuri caritabile

36,9 39,4 14,6 3,2 5,9

Sursa: Elaborat de autor.
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Din Tabelul 3 vedem că evenimentele cu cea mai înaltă rată de participare 
la nivel de comunitate sunt cele culturale/sociale, circa 23% din respondenţi 
participă frecvent și foarte frecvent la ele. La polul opus se afl ă activităţile vo-
luntare organizate de organizaţiile obștești, doar 9% din cei chestionaţi afi rmă 
că au luat parte la asemenea evenimente în ultimii trei ani. Tendinţele respec-
tive sunt confi rmate și de datele statistice. Respondenţii preferă să ofere dona-
ţii bănești în scopuri caritabile direct persoanelor care au nevoie de aceasta - 
fi ecare a cincea persoană spune că a oferit asemenea donaţii în ultimii trei ani.

O importanţă deosebită în procesul de coeziune socială o au mecanismele 
de solidarizare, aici am putea atribui un rol deosebit și comunităţilor virtua-
le prin intermediul cărora unele persoane cu un grad sporit de infl uenţă în 
mediul internauţilor colectează donaţii bănești sau/și alte obiecte materia-
le pentru susţinerea anumitor persoane afl ate în difi cultate. În acest context 
punctul-cheie îl constituie încrederea. În cadrul cercetării noastre ne-am pro-
pus să studiem care sunt factorii ce determină apariţia încrederii și cine sunt 
persoanele faţă de care ne putem manifesta încrederea. Conform rezultatelor 
empirice ale cercetării calitative, respondenţii recunosc, ca sărăcirea masivă 
a deteriorat multe din principiile comunitare morale și în special încrederea 
intercomunitară și încrederea în autorităţi, cred că aceste afi rmaţii au o conec-
tivitate directă cu perioada de tranziţie, și aspectele culturale. Respondenţii 
afi rmă din propria experienţă că încrederea este ceva ce poate fi  construit de 
la zero. Dar avem nevoie de multă muncă și de oameni care au în ei carismă 
și înţelepciune, mixată cu intelect și atitudine. Viaţa ne aduce diferiţi oameni 
în calea noastră. Sunt oameni în care poţi avea încredere deplină. Dar sunt și 
oameni în care nu poţi avea încredere. Integritatea este o calitate, care este cel 
mai difi cil de respectat în condiţii de mediu volatil și divers, dar nu și imposibil. 
Sunt situaţii, în care ești obligat să conlucrezi cu diferite categorii de persoane. 
Unii respondenţi aplică regula „cadrului situaţional”. Fiecare situaţie are limi-
te de timp, spaţiu și conţinut. Deci în aceste limite rezolvăm problema care o 
avem în faţă, după care fi ecare merge mai departe pe drumul său.

Încrederea socială este una dintre componentele capitalului social și este 
cel mai adesea defi nită drept normă a reciprocităţii și încrederii generalizate, 
învăţate din participarea la conexiunea și angajamentele civice. La capitolul 
încredere mulţi respondenţi afi rmă că în condiţiile actuale este foarte difi cil 
să-ţi construiești careva relaţii bazate pe încredere. Și aceasta în primul rând 
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este cauzată de interesele mercantile ale concetăţenilor noștri. În aceste tim-
puri când totul este în puterea banului este greu de a conta pe încredere în 
oameni și în bunul simţ, spun respondenţii. O anumită încredere poate fi  avută 
în persoanele din aceeași localitate, care au reușit să depășească diferite situ-
aţii difi cile în viaţă.

Încrederea interpersonală poate fi  construită, ar putea exista în funcţie de 
situaţie și persoane într-o anumită măsură, deci respondenţii oferă spaţiu op-
timismului în acest sens. Atitudinea este diferită atunci când este vorba despre 
încrederea în instituţiile statale. Respondenţii spun că nu au încredere în insti-
tuţiile statului din Republica Moldova, ce este de fapt determinat de nivelul de 
încredere în persoanele care ocupă astăzi funcţii de conducere. Este o imitare 
a funcţionalităţii instituţiilor publice, în scopul protejării intereselor private și 
de grup. Un stat este o construcţie creată de oameni, pentru a le asigura niște 
drepturi și reguli de convieţuire, și pentru aceasta cetăţenii plătesc impozite, 
respectă legile și regulile de convieţuire. Iar cei care vin să activeze în insti-
tuţiile statului ar trebui sa fi e conștienţi de responsabilităţile lor. Avem 101 
deputaţi în Parlament și un cadru legislativ arhaic în multe domenii. Avem o 
mulţime de ministere și politici defi ciente practic peste tot. Domină interesele 
de partid, care la rândul lor sunt dictate de cele private, astfel formându-se un 
cerc vicios. Pentru ca statul Republica Moldova să perpetueze avem nevoie de 
schimbări calitative ale instituţiilor statale. 

Conform rezultatelor cercetării sociologice calitative majoritatea absolută 
a respondenţilor afi rmă că dacă ar avea nevoie de un suport fi nanciar ar putea 
să-l obţină în cel mai bun caz doar din partea familiei sau a rudelor apropiate. 
Nu a apelat nimeni și nici nu contează nimeni pe vreo instituţie pentru a so-
luţiona problema respectivă, aceasta din cauza lipsei politicilor orientate spre 
interesul cetăţeanului. Dacă apar diferite probleme cu caracter non-fi nanciar, 
respondenţii iarăși sunt orientaţi să se adreseze vecinilor și rudelor pe care le 
au în imediata apropiere.

Șase din zece respondenţi consideră că oamenii din comunitatea lor sunt 
individualiști și se gândesc mai întâi la benefi ciile personale decât la cele co-
mune într-o măsură mare și foarte mare. De menţionat că la această întrebare 
nu se atestă o diferenţiere de opţiuni în funcţie de categoria de vârstă. Deoa-
rece respondenţii noștri în mare parte sunt persoane social active mulţi din 
ei deţin o experienţă de implicare civică. O parte din ei au și activat în cadrul 
diferitor ONG, „de fi ecare data era o motivare clară determinată de un concept 
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viabil, susţinut în unele cazuri și de un suport fi nanciar”. „Da, sunt implicată în 
acţiuni de voluntariat, în vecinătate am 3 persoane în etate, pe care le ajut la 
procurarea medicamentelor, produselor alimentare, le măsor tensiunea arteri-
ală, sâmbătă le mai servesc cu copturi” - spune o respondentă care locuiește în 
mediul rural. Dacă e să diferenţiem gradul de implicare în activităţile civice în 
funcţie de tipul localităţii, putem observa că persoanele din localităţile urbane 
au un cadru de manifestare mai larg în acest sens comparativ cu respondenţii 
din localităţile urbane. În orașe există un număr mai mare de ONG care oferă și 
suport fi nanciar pentru anumite proiecte. În sate voluntarii activează mai mult 
pe cont propriu, ajutându-și vecinii în etate sau persoanele defavorizate.

Nivelul de încredere în instituţiile statale, politice din Republica Moldova 
deţine un trend negativ în rândul populaţiei. Oamenii se străduie să-și constru-
iască activitatea de voluntariat în afara instituţiilor din diferite motive: cineva 
are convingerea că orice act de caritate nu are nevoie de publicitate, oricum 
toate faptele, și cele bune și cele rele ies la iveală după o anumită perioadă de 
timp, altcineva consideră că activând într-un anumit domeniu nu dispune de 
timp să practice voluntariatul instituţionalizat. 

Atitudinea respondenţilor faţă de plata taxelor și a impozitelor vine și ea 
să confi rme lipsa încrederii lor faţă de instituţiile de stat. Doar jumătate din 
respondenţi consideră că pentru a trăi mai bine este nevoie de achitat impozi-
tele. De menţionat că persoanele cu vârsta cuprinsă între 18-24 de ani sunt cei 
mai sceptici în această privinţă, 34% din ei consideră că pentru un trai decent 
trebuie să-ţi onorezi obligaţiunile faţă de stat. Cel mai înalt nivel de responsa-
bilitate la acest capitol îl au persoanele din categoria de vârstă 50-64 ani, 63% 
optează pentru necesitatea plăţii impozitelor. Cei mai numeroși respondenţi 
care afi rmă că ar fi  gata să achite și mai multe impozite la stat pentru bunăsta-
rea persoanelor vulnerabile au vârstă de 65 ani și mai mult, adică tocmai acei 
care deja nu mai sunt angajaţi în câmpul muncii. Tinerii nu ar fi  dispuși pentru 
această schimbare, procentul celor care ar susţine această iniţiativă este de 
două ori mai mic pentru categoria de vârstă 18-24 ani. 

O mare parte din respondenţi își manifestă dezacordul faţă de politicile 
statului prin intenţia de a părăsi ţara. Migrarea în masă a populaţiei Republicii 
Moldova este o problemă stringentă care se manifestă în toate sferele vieţii so-
cial-politice. Acest proces continuă. Datele cercetării noastre denotă o intenţie 
majoră a respondenţilor de a pleca peste hotare. 

Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   113Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   113 10.02.2022   11:49:2610.02.2022   11:49:26



114

ANGELA MOCANUANGELA MOCANU Volumul I I .  Studiu sociologicVolumul I I .  Studiu sociologic

Tabelul 4. Dacă ați avea o ocazie de a pleca din Republica Moldova, 
cum ați proceda?, %

Aș pleca 
pentru 

totdeauna

Aș pleca 
pentru o 
perioadă

Nu aș 
pleca

Nu 
știu

43,3 29,3 10,9
Angajare în 
câmpul muncii

angajat 18,2 45,6 25,0 11,2
neangajat 22,2 55,1 16,5 6,3
am grijă de gospodărie 12,5 37,5 40,6 9,4
pensionar 8,5 29,1 48,4 14,1

Sursa: Elaborat de autor.

Intenţiile plecării peste hotare sunt în dependenţă de criteriile socio-de-
mografi ce. Statutul ocupaţional este unul important în luarea unor asemenea 
decizii. Fiecare a cincea persoană neangajată în câmpul muncii ar pleca peste 
hotare pentru totdeauna. Asemenea intenţie scade aproape de două ori la per-
soanele care își câștigă existenţa din munca în gospodăria auxiliară.

În concluzie putem spune că atât rezultatele cercetării empirice cât și date-
le statistice denotă un grad de coeziune socială mai înalt în localităţile rurale 
decât în cele urbane. Coeziunea socială se manifestă printr-o anumită rată de 
participare la diferite întruniri cu caracter social-politic, inclusiv și a muncii 
prestate pe bază de voluntariat. Activităţile social-participative respondenţii 
preferă să le realizeze în afara cadrului instituţional. Respondenţii manifestă 
un nivel de încredere foarte rezervat faţă de persoanele din jurul lor. În caz 
de necesitate stringentă contează pe ajutorul rudelor apropiate.  Întrajutora-
rea instituţionalizată lipsește atât la nivelul practic cât și la cel conceptual. 
Deși marea majoritate a respondenţilor se simt apropiaţi și foarte apropiaţi cu 
identitatea de cetăţean al Republicii Moldova doar o treime din ei consideră 
necesar să plătească impozitele. 

 Marea majoritate a respondenţilor sunt siguri într-o măsură mare sau foar-
te mare că impozitele plătite de către cetăţeni nu întotdeauna sunt folosite 
într-un mod efi cient și transparent. Numărul scepticilor în această privinţă ră-
mâne constant pentru toate categoriile de vârstă. Nici studiile sau mediul de 
reședinţă nu infl uenţează asupra scepticismului respondenţilor, care exprimă 
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astfel nivelul de încredere în instituţiile statale. Acest lucru, în opinia noastră, 
este foarte îngrijorător atât pentru cetăţenii simpli, cât și pentru cei care dis-
pun de anumite împuterniciri politice în cadrul statului Republica Moldova. 
Una dintre componentele capitalului social este  încrederea socială, atât inter-
personală cât și cea instituţională.  Doar atunci când ea există se poate aștepta 
activismul social, implicarea și ca rezultat prosperarea societăţii.

Desigur, activitatea socială nu poate fi  redusă la un singur numitor, având în 
vedere că trăim într-o societate dominată de pluralismul confl ictelor de inte-
rese și valori. În plus combinaţia elementelor de constructivism și negativism 
face posibilă apariţia unui confl ict social sistemic. Altfel spus, trebuie să existe 
o anumită vigilenţă în acţiunile autorităţilor și în percepţia populaţiei a acti-
vismului social ca o strategie generatoare de risc, mai puţin preferabilă decât 
practicile adaptative învăţate de-a lungul perioadei de transformare.
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COEZIUNE ȘI BUNĂSTARE SOCIALĂ: 

O CONFRUNTARE DE INDICATORI

COHESION AND SOCIAL WELFARE: 
A CONFRONTATION OF INDICATORS

Ina FILIPOV, cercetător științifi c

Summary 
The continuous approach to the problems of social cohesion is most often 

related to the need to clarify the meaning of this concept, which does not have an 
unanimously recognized defi nition, but a different treatment, dictated by various 
aspects of life at different levels. However, due to its many connotations, the idea 
of social cohesion is associated with the well-being society as a whole. Given this 
trend, we propose within this study, to analyze the concept of social cohesion by 
relating it to social welfare by correlating the indicators that express them. This 
kind of opposition makes it possible to establish the “part-to-whole” relationship 
between two concepts, or to clarify them in the light of mutual “guarantee”. 

Keywords: social cohesion, social welfare, indicators of social cohesion, indica-
tors of social welfare, the state of welfare

Abordarea continuă a problemelor coeziunii sociale este legată insistent 
de nevoia clarifi cării sensului acestui concept care nu are o defi niţie unanim 
recunoscută, ci o tratare diferită dictată de diverse aspecte ale vieţii la diferite 
niveluri. În timp, numeroase părţi interesate s-au străduit să identifi ce un ter-
men care să explice în mod adecvat complexitatea și multidimensionalitatea 
noţiunii de „coeziune” care este percepută ca forţa ce ţine o societate unită și 
le permite membrilor săi să coexiste și să se dezvolte în mod pașnic. Și, deși 
termenul „coeziune socială” a fost folosit pentru a descrie această forţă, totuși 
nu există un consens cu privire la o singură defi niţie a coeziunii sociale. Astfel, 
coeziunea socială își păstrează conotaţiile diferite, în funcţie de context, iden-
titate, cultură și dinamica socială și politică. 

În virtutea numeroaselor conotaţii, ideea de coeziune socială este împărtă-
șită de sociologi, economiști, politicieni, și alţii, în efortul de a invoca valoarea 
acesteia pentru societate. Același interes îl manifestă guvernele și organizaţiile 
internaţionale, care, prin prisma misiunii pe care o au, vin cu propriile interpre-
tări ale „coeziunii sociale”. Astfel, vom sintetiza doar defi niţiile unor organizaţii 
importante care au propria contribuţie la înţelegerea coeziunii sociale pentru 
a clarifi ca perspectiva acestora în defi nirea coeziunii [1]. 
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Potrivit Organizației Națiunilor Unite (ONU), o „societate coerentă este aceea în 
care toate grupurile au un sentiment de apartenenţă, participare, recunoaștere și 
legitimitate. Astfel de societăţi nu sunt neapărat omogene din punct de vedere 
demografi c. Mai degrabă, respectând diversitatea, ei valorifi că potenţialul care 
rezidă în diversitatea lor societală (în termeni de idei, opinii, abilităţi etc.).” 

Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) defi nește coeziunea so-
cială ca fi ind starea de convergenţă a unei societăţi sau „legăturile comune” 
care unifi că diferiţi oameni și grupuri ce împart același spaţiu sau teritoriu. Ea 
apare atunci când oamenii interacţionează unii cu alţii pe baza unui set comun 
de instituţii politice, economice și sociale.

Organizația pentru Cooperare și Dezvoltare Economică (OCDE) observă că, o 
societate coerentă lucrează pentru bunăstarea tuturor membrilor, minimizând 
disparităţile și încercând să evite marginalizarea în cadrul și între grupuri. Co-
eziunea socială poate fi  întărită prin combaterea discriminării, excluziunii so-
ciale și inegalităţilor, prin construirea capitalului social (adică, reţele de relaţii, 
încredere și identitate între și în cadrul diferitelor grupuri ale societăţii) și prin 
facilitarea mobilităţii sociale ascendente [2]. 

Fondul pentru Copii al Națiunilor Unite (UNICEF) consideră că, coeziunea so-
cială se referă la „calitatea convieţuirii între multiplele grupuri care activează 
în cadrul unei societăţi. Grupurile pot fi  distincte, în funcţie de originea etnică 
și socioculturală, convingerile religioase și politice, clasa socială sau sectorul 
economic sau pe baza caracteristicilor interpersonale precum sexul și vârsta. 
Calitatea coexistenţei între grupuri poate fi  evaluată de-a lungul dimensiunilor 
respectului și încrederii reciproce, valorilor împărtășite și participării sociale, 
satisfacţiei și fericirii în viaţă, precum și echităţii structurale și justiţiei sociale.”

Banca Mondială descrie coeziunea socială „ca lipiciul care leagă societatea, 
promovând armonia, un sentiment de comunitate și un grad de angajament 
pentru promovarea binelui comun. Dincolo de relaţiile sociale care unesc gru-
purile etnice și religioase, legăturile verticale în care instituţiile de stat și de 
piaţă interacţionează cu comunităţile și popoarele, pot consolida și mai mult 
coeziunea unei societăţi, dacă acestea sunt incluzive, transparente și responsa-
bile.” De asemenea, implică un set de principii acceptate, norme și reguli privind 
incluziunea și echitatea, apartenenţa socială și naţională și accesul la mijloace 
de trai și servicii de bază, precum și un stat care le promovează în mod activ. 

Consiliul Europei defi nește coeziunea socială ca: „capacitatea unei societăţi 
de a asigura bunăstarea tuturor membrilor săi prin minimizarea disparităţilor 
și evitarea marginalizării; să gestioneze diferenţele și diviziunile și să asigure 
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mijloacele destinate bunăstării tuturor.” Coeziunea socială, astfel, este conside-
rată „esenţială pentru realizarea justiţiei sociale, a securităţii democratice și a 
dezvoltării durabile.” 

Conform defi niţiei Comisiei Uniunii Europene, coeziunea socială este „un 
proces care asigură persoanelor expuse riscului de sărăcie și excluziune socia-
lă, să primească oportunităţile și resursele de care au nevoie pentru a participa 
pe deplin la viaţa economică, socială și culturală și pentru a atinge un nivel 
de trai și bunăstare care este considerată normală în societatea în care trăiesc. 
Acest lucru asigură participarea lor mai activă la luarea deciziilor care le afec-
tează vieţile și accesul la drepturile fundamentale.” 

Tabelul 1. Sensurile coeziunii sociale din perspectiva organizațiilor internaționale

Nr. Organizația 
internațională

Idei relevante

1. Organizaţia Naţiunilor 
Unite (ONU)

- Sentiment de apartenenţă, participare, recunoaș-
tere și legitimitate;

- Valorifi carea potenţialului ce rezultă din diversi-
tate

2. Programul Naţiunilor 
Unite pentru Dezvol-
tare (PNUD)

- Starea de convergenţă a unei societăţi având 
la bază instituţii comune (politice, economice și 
culturale)

3. Organizaţia pentru 
Cooperare și Dezvolta-
re Economică (OCDE)

- Societatea funcţionează pentru bunăstarea fi ecărui 
membru;

- Nu admite excluziunea și marginalizarea;
- Creează sentiment de apartenenţă și încredere;
- Minimizarea disparităţilor;
- Oportunităţi egale de mobilitate socială

4. Fondul pentru Copii 
al Naţiunilor Unite 
(UNICEF)

- Calitatea sau capacitatea coexistenţei între 
grupuri

5. Banca Mondială - Sentiment de comunitate;
- Promovarea binelui comun

6. Consiliul Europei - Capacitatea societăţii de a asigura bunăstarea 
tuturor membrilor săi

- Modalitate de a reduce inegalităţile dintre cetă-
ţeni și marginalizarea

7. Comisia Europeană - Oportunităţi pentru a atinge un nivel de trai și 
bunăstare cuvenit;

- Participarea la luarea deciziilor

Sursa: Tabel creat de autor în baza defi niţiilor unor instituţii europene.
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Rezumând, înţelegem că cel mai sugestiv concept care să exprime coeziu-
nea socială este cel al „bunăstării”. Aceasta, în sensul că, coeziunea este înţe-
leasă ca fi ind capacitatea unei societăţi de a asigura bunăstarea tuturor mem-
brilor săi, minimizând în același timp dezechilibrele de dezvoltare și evitând 
marginalizarea oamenilor. În plus, este și capacitatea unei societăţi de a gesti-
ona diferenţele și dezacordurile și de a oferi un mijloc de a atinge bunăstarea 
tuturor membrilor săi.

În acest sens, coeziunea socială înseamnă atât proces cât și rezultate im-
portante și concrete. Prin urmare, nivelul de coeziune socială poate fi  exprimat 
și măsurat prin realizarea anumitor condiţii în societate. Acestea includ: 
 drepturi sociale bine stabilite pe care oricine le poate exercita liber; 
 situaţie în care oamenii și grupurile de oameni acţionează în mod res-

ponsabil; 
 relaţiile în care dialogul social este acceptat ca normă, instituţiile și 

procedurile funcţionează în numele dialogului civic și al implicării active 
a oamenilor în procesele democratice;

 primează sentimentul de securitate și încredere al oamenilor în viitor.
Pentru multe dintre aceste acţiuni sau procese sunt responsabile autorităţi-

le publice ale căror preocupare trebuie să fi e ancorată în asigurarea bunăstării, 
sporirea calităţii vieţii și consolidarea coeziunii. Astfel, conceptul de „coeziune 
socială” nu trebuie să lipsească de pe agenda actorilor politicilor publice. 

Această abordare a coeziunii sociale manifestă un caracter instituţional de 
analiză a conceptului a cărei utilitate este condiţionată de contribuţia sepa-
rată a actorilor la dezvoltarea indicatorilor coeziunii, precum și la aprecierea 
corectă a factorilor de risc ai coeziunii sociale. Ori, înţelegerea și consolidarea 
coeziunii sociale în practică este de o importanţă vitală pentru asigurarea re-
zistenţei societăţii la riscuri, care se manifestă ca „interacţiunea sistematică a 
societăţii cu ameninţările și pericolele induse și produse de modernizare ca 
atare”. Riscurile sunt consecinţe ale puterii ameninţătoare a modernizării și ale 
incertitudinilor și fricii pe care le generează. Societatea și instituţiile sale sunt 
forţate să își evalueze constant acţiunile din punctul de vedere al acceptării 
riscurilor. Riscurile devin componente obligatorii ale vieţii sociale, ceea ce ne 
obligă să aruncăm o privire nouă asupra locului lor în dezvoltarea societăţii. 
Riscul nu este doar un pericol, ci și un anumit benefi ciu pentru o persoană, 
pentru un grup social și pentru societate în ansamblu [3, p. 9]. 
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Așadar, cuvântul-cheie ce rezultă din defi niţiile sau explicaţiile coeziunii 
sociale este „bunăstarea socială”. Acum devine relevantă întrebarea: Ce este 
bunăstarea socială? 

În studiul „Evoluţia coeziunii în România 1990-2014” se menţionează că, 
deși nu există o defi niţie general acceptată, o posibilă abordare totuși ar putea 
defi ni bunăstarea ca fi ind o descriere a situaţiei vieţii oamenilor. Tot în aceeași 
lucrare se vorbește despre măsurarea bunăstării care poate fi  o activitate la fel 
de complexă și destul de difi cilă, având în vedere diferitele cadre conceptuale 
utilizate în prezent. Astfel, din cercetările care există, se constată că din punct 
de vedere al măsurării bunăstării, aceasta poate fi  divizată în două componen-
te: obiectivă și subiectivă. 

Prima componentă poate fi  interpretată ca un mijloc indirect și utilizează 
fapte observabile drept instrumente de măsurare, sub formă de statistici eco-
nomice, sociale sau de mediu. Ca atare, bunăstarea obiectivă este evaluată pe 
baza datelor cantitative (de obicei, indicatori obţinuţi din surse statistice) și, în 
esenţă, reprezintă o imagine „din exterior”.

A doua componentă este măsura subiectivă a bunăstării. Este cunoscută, 
de asemenea, sub numele de bunăstare declarată și cuprinde o gamă largă de 
procese emoţionale și cognitive. În esenţă, aceasta este percepţia oamenilor 
asupra calităţii vieţii [4]. 

Urmând această logică, multe dintre politicile de coeziune socială ar tre-
bui să pornească de la gradul de satisfacţie al cetăţenilor faţă de indicatorii 
dezvoltării. Pentru aceasta este indicat să se efectueze diagnosticul coeziunii 
sociale în conformitate cu următoarele blocuri: 
 problemele sociale actuale din localitate sau regiune; 
 activitatea sociopolitică a populaţiei din localitate sau regiune, nivelul 

de încredere al populaţiei faţă de autorităţi; 
 impactul crizei economice asupra tensiunii sociale, disponibilitatea lo-

cuitorilor de a-și proteja drepturile, de a participa la acţiuni de protest; 
 satisfacţie în muncă, salariile, nivelul de bunăstare materială; 
 nevoia de sprijin social din partea statului; 
 satisfacţia faţă de sănătatea lor și de sistemul de îngrijire a sănătăţii; 
 satisfacţia faţă de sistemul de învăţământ; 
 satisfacţia faţă de condiţiile de locuinţă; 
 satisfacţia faţă de sistemul existent de garanţii sociale de stat; 
 relaţii interetnice etc. [5, p. 110]
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Una dintre cele mai cercetate conceptualizări ale bunăstării este bunăsta-
rea subiectivă (SWB). În general, SWB ridicat combină trei factori specifi ci: 

(1) stări afective pozitive frecvente și intense, 
(2) absenţa relativă a emoţiilor negative și 
(3) satisfacţia vieţii globale.
Cât privește cele două componente ale bunăstării, unii indicatori ai acesteia 

iau în calcul doar abordarea obiectivă: 
- indicatorii sociali ai Organizaţiei pentru Cooperare si Dezvoltare Econo-

mică (OCDE), indicatorii de dezvoltare ai Băncii Mondiale (BM), 
- indicele dezvoltării umane al Programului Naţiunilor Unite pentru Dez-

voltare (PNUD), indicele progresului social, 
- indicii de „corectare” a produsului intern brut (PIB) sau a produsului na-

ţional brut (PNB). [6, p. 64]
Într-o altă abordare se consideră că, deși bunăstarea este în esenţă „resim-

ţită” individual, atunci când este abordată în comun, ea devine un obiectiv soci-
etal. Pentru Consiliul Europei, a pune sub semnul întrebării bunăstarea tuturor 
este, prin urmare, esenţială pentru gestionarea vieţii împreună. Acest lucru ca-
pătă sens din moment ce bunăstarea tuturor este abordată din punct de vedere 
al complexităţii sale, având în vedere multiplicitatea aspectelor care o compun. 
Ori, criteriile de bunăstare sunt multiple și reies din diferitele dimensiuni ale 
vieţii societale: 

- acces echitabil la drepturi și resurse; 
- condiţiile de mediu (inclusiv estetice), precum și legalitatea; 
- relaţiile cu instituţiile; 
- interrelaţii personale și colective; 
- de gestionare a timpului; 
- spaţii pentru dezvoltarea potenţialului de responsabilitate, solidaritate 

și abilităţi ale fi ecăruia [7, p. 47-59]. 
În această ordine de idei, înţelegem că bunăstarea ţărilor, dar și a fi ecărui 

om în parte este recunoscută din ce în ce mai mult ca fi ind un bun social și 
un criteriu de referinţă important pentru evaluarea progresului uman. Astfel, 
coeziunea socială merge mână în mână cu bunăstarea subiectivă. Aspectele 
organice ale coeziunii sociale - niveluri scăzute de excluziune socială, niveluri 
ridicate de încredere interpersonală și de participare socială sunt asociate cu 
emoţii pozitive, cu o percepţie mai bună asupra vieţii și cu o mai bună funcţi-
onare psihologică [8]. 
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O altă idee curioasă sugerează utilizarea bunăstării pentru conceperea po-
liticii publice. Aceasta are în vedere faptul că, în loc să vizeze creșterea PIB-ului, 
guvernele naţionale pot oferi condiţii care să permită bunăstarea prin servicii 
publice mai bune (de exemplu, sănătate și educaţie), planifi care urbană care 
promovează timpul liber relaţional și diminuează timpul de transfer și o reţea 
de securitate socială mai puternică [9]. 

Necesitatea asigurării bunăstării sociale a generat o altă noţiune „statul 
bunăstării”. În sens larg, statul bunăstării are cinci elemente de bază prezente 
în grade diferite în actul de guvernare: 

• un sistem de securitate socială; 
• administrări centrale și locale ca esenţa managerială a sistemului; 
• recunoaștere socială și legislaţia drepturilor fundamentale ale omului, 

care sprijină elaborarea sistemului la nivel ideologic; 
• justifi carea intervenţiei statului în sfera economică pentru a atinge an-

gajarea deplină; 
• realizarea unei democratizări de masă bazată pe principiul deciziei par-

lamentare în sfera politică. 
Obiectivul principal al statului bunăstării, astfel, este atingerea unui stan-

dard de viaţă (calitatea vieţii) la un nivel corespunzător necesităţilor și aspira-
ţiilor colectivităţii.

Statul bunăstării poate fi  conceptualizat în versiunea sa strictă (bunurile și 
serviciile sociale, oferirea și organizarea de sisteme de asigurare socială) sau 
mai amplă (extinsă prin acţiuni nonbugetare ale statului având drept scop îm-
bunătăţirea bunăstării sociale, îndeosebi prin redistribuirea și reglementarea 
mecanismelor, cum ar fi  impozitele progresive, pensiile minime, salariile sau 
controlul preţurilor).

Putem considera statul bunăstării ca fi ind o instituţie socială (tipică pentru 
ţările dezvoltate) care produce, organizează, distribuie și reglementează bunu-
rile sociale și serviciile (dimensiune instituţională) și este răspunzător pentru 
oferirea oamenilor atât a unor bunuri stabilite de comun acord, cât și servicii 
pentru a proteja familiile și indivizii împotriva contingenţelor sociale și pentru 
a stabiliza mediul socioeconomic (dimensiunea funcţională). Această respon-
sabilitate se poate baza pe noţiunea de cetăţenie (aceasta însemnând că statul 
este responsabil pentru bunăstarea cetăţenilor săi) sau, mai pe larg, pe teme-
iuri etice (statul trebuie să ofere cel puţin un anume nivel de bază al protecţiei 
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pentru toţi cetăţenii săi). Prin urmare, fi ecare ţară își are propriul profi l și reguli 
pentru benefi ciile bunăstării [10, p. 41-43]. 

În modelele coerente ale ţărilor occidentale, statul bunăstării cuprinde toa-
te instituţiile , ,producătoare” de bunăstare individuală: sistemul pieţei, familia 
și instituţiile nonprofi t, formând sistemul de securitate socială. 

Prin defi niţie, sintagma securitate socială presupune „totalitatea reglemen-
tărilor juridice pentru asigurarea stării de siguranţă socială la nivelul de per-
soană, grup social sau populaţie totală, precum și pentru protejarea persoanelor 
defavorizate sau marginalizate” [11, p. 999]. Astfel, apreciem că existenţa aces-
tei instituţii reprezintă o garanţie pentru fi ecare persoană ca în orice împreju-
rare să dispună de mijloacele necesare pentru asigurarea propriei subzistenţe, 
precum și pe cea a familiei sale în condiţii decente [12, p. 2]. 

În acest context menţionăm Declaraţia Universală a drepturilor omului 
adoptată la 10 decembrie 1948 de Adunarea Generală a Naţiunilor Unite care 
prevede în art. 22 că fi ecare persoană, în calitate de membru al societăţii, are 
dreptul la securitate socială; ea este îndreptăţită să obţină satisfacerea dreptu-
rilor economice, sociale și culturale, indispensabile demnităţii și liberei dezvol-
tări a personalităţii sale, graţie efortului naţional și cooperării internaţionale, 
ţinând seama de organizarea și resursele din fi ecare ţară. Iar articolul 5 al ace-
luiași document prevede: orice persoană are dreptul la un nivel de viaţă sufi -
cient pentru asigurarea sănătăţii, bunăstării sale și a familiei în special în ceea 
ce privește alimentaţia, îmbrăcămintea, locuinţa, îngrijirile medicale, precum și 
serviciile sociale necesare; ea are dreptul la securitate în caz de șomaj, boală, 
invaliditate, văduvie, bătrâneţe, și în alte situaţii de pierdere a mijloacelor de 
subzistenţă ca urmare a unor împrejurări independente de voinţa sa.

În cele din urmă, bunăstarea socială poate fi  astfel defi nită ca: 
 cea mai înaltă valoare socială, starea ideală la care aspiră societatea și 

statul bunăstării; 
 valoare personală - dorinţa unei persoane de a-și satisface nevoile so-

ciale și de a fi  prosper în societate în mod obiectiv și în sentimente 
subiective de bunăstare; 

 scopul politicii sociale și al asistenţei sociale de a atinge starea optimă 
dorită a societăţii; 

 un criteriu complex care caracterizează nivelul de dezvoltare socială, 
economică, politică și culturală a societăţii.
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Tabelul 2. Centralizator al indicatorilor coeziunii și bunăstării sociale

Indicatori ai coeziunii sociale Indicatori ai bunăstării sociale
Incluziunea socială prin accesul la 
resurse fi nanciare, activitate 
economică, educaţie, asistenţă medica-
lă și tehnologie;
Omogenitatea culturală și etnică - 
determinată de compoziţia etnică, 
limbile recunoscute, populaţia străină;

Încredere - determinată de percepţia 
instituţiilor statului, a comunităţii 
imediate, a altor grupuri etnice etc;

Participare și solidaritate - prin partici-
parea la vot, voluntariat, participarea și 
angajamentul comunităţii, caritate;
Acces egal la drepturi și resurse, aten-
ţie faţă de grupurile vulnerabile;
Responsabilitate generală

Sistem de securitate socială;
Progres social;
Acces echitabil la drepturi și resurse;
Condiţii prin servicii publice de calitate;
Sporirea calităţii vieţii;
PIB sau PNB/ Venituri;
Bine comun;
Participare la luarea deciziilor;
Protejarea persoanelor defavorizate;
Comunicarea directă cu cetăţeanul;
Protejarea familiei etc.

Sursa: Tabel creat de autor în baza explicaţiilor și defi niţiilor din literatura de specialitate 
și unor instituţii europene. 

Constatăm că indicatorii coeziunii și bunăstării sociale se întrepătrund. Co-
eziunea socială se bazează pe acele legături sociale de care depinde bunăsta-
rea întregii societăţi. Și, de fapt, coeziunea este garanţia bunăstării societăţii. 
Astfel, coeziunea socială acţionează ca un fel de indicator agregat al stabilităţii 
sistemului social, al structurii sale și al proceselor sociale dominante în socie-
tate. Există o înţelegere comună a acestui fenomen, care constă în bunăstarea 
socială, relaţiile sociale armonioase și stabile ca parte integrantă a progresului 
socioeconomic și a coexistenţei pașnice.

Din cele menţionate rezultă că un factor al dezvoltării coeziunii sociale ar fi  
sporirea bunăstării populaţiei prin îmbunătăţirea calităţii serviciilor publice, a 
procesului decizional, a colaborării interinstituţionale, și comunicării directe cu 
cetăţeanul. Astfel, politicile pentru dezvoltarea coeziunii sociale constituie un 
fundament ideologic pe care se formează o societate a bunăstării sociale cu un 
nivel înalt a calităţii vieţii fi ecăruia dintre membrii săi. O societate a coeziunii 
și bunăstării sociale este societate cu o administraţie deschisă, responsabilă, 
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care este în dialog constant cu societatea civilă și este capabilă să rezolve în 
mod efi cient cele mai complexe probleme și să valorifi ce raţional potenţialul 
administrativ și fi nanciar. În același timp, societatea însăși se schimbă în di-
recţia autoorganizării, în conformitate cu principiile coeziunii sociale oferind 
prioritate autonomiei locale în creșterea nivelului de bunăstare a populaţiei. 

Pentru autorităţi coeziunea socială este identică cu o funcţie care stabilește 
legătura dintre instituţii și cetăţeni. Aceasta vorbește și despre faptul că, în co-
munităţile coezive social, cetăţenii sunt implicaţi în procesul politic și decizional, 
fapt ce confi rmă ipotezele unor cercetători care încadrează implicarea și parti-
ciparea la indicatorii sau valorile coeziunii sociale. Atunci când cetăţenii sunt 
implicaţi în deciziile și implementarea politicilor locale, sporește legitimitatea și 
calitatea proceselor decizionale și de implementare. Totodată, această implicare 
poate crea și un sentiment de „apartenenţă” și „comunitate” care depășește do-
meniul specifi c în care este vizată politica. În aceste cazuri, implicarea și partici-
parea utilizatorilor ar putea contribui și la coeziunea socială [13, p. 46]. 

În concluzie menţionăm că, un atribut obligatoriu al coeziunii sociale a 
societăţii este un stat responsabil din punct de vedere social, cu instituţii ra-
mifi cate de protecţie socială și integrare socială. În centrul coeziunii sociale a 
societăţii se afl ă bunăstarea majorităţii absolute a cetăţenilor, relaţiile sociale 
armonioase și stabile. Coeziunea socială este o stare a societăţii în care mem-
brii săi acţionează în mod responsabil, dialogul social este o normă zilnică, 
instituţiile și procedurile existente contribuie la implicarea activă a oamenilor 
în viaţa publică, culturală și profesională a societăţii. Ori, șansa unei asemenea 
stări de fapt este coeziune prin bunăstare.

REFERINȚE BIBLIOGRAFICE

1. Social Cohesion Framework, social cohesion for stronger communities. 
 https://www.sfcg.org/wp-content/uploads/2017/02/SC2_Framework-copy.pdf
2. Perspectives on Global Development 2012: Social Cohesion in a Shifting World, 

OECD Publishing, Paris, 2011. https://doi.org/10.1787/persp_glob_dev-2012-en
3. Соколов Ю. И. Проблемы рисков современного общества. In: Риски современного 

общества, Проблемы анализа риска, том 13, 2016, No 2, pp. 6-23. 
 https://www.risk-journal.com/jour/article/viewFile/14/15
4. Toader Ș. , Iancu V., Olteanu D. Evoluţia bunăstării în România 1990 - 2014. KPMG 

România, 2017, 35 p. https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ro/pdf/welfa-
re-ro-web.pdf

Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   125Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   125 10.02.2022   11:49:2910.02.2022   11:49:29



126

INA FILIPOVINA FILIPOV Volumul I I .  Studiu sociologicVolumul I I .  Studiu sociologic

5. Юдина Т. Региональная социальная сплочённость как показатель качества жизни 
россиян: социологическое измерение. In: Ученые записки Забайкальского госу-
дарственного университета. Серия: Социологические науки, 2013, pp. 107-116.

6. Oehler-Sincai I. M. În căutarea unui indicator veritabil al bunăstării. In: Calitatea 
vieţii, XXV, 2014, nr. 1, pp. 62-81.

7. Bernard P. La cohésion sociale: critique dialectique d’un quasi-concept. In: Lien so-
cial et Politiques, 1999, nr. 41, pp. 47-59. https://doi.org/10.7202/005057ar

8. Dragolov G., Delhey J., Boehnke K. Social cohesion and well-being in Europe. Publi-
cations Offi ce of the European Union, Luxembourg, Eurofound, 2018, 78 p. 

 https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/fi les/ef_publication/fi eld_ef_docu-
ment/ef18035en.pdf

9. Adler Al., Seligman M. Using wellbeing for public policy: Theory, measurement, and 
recommendations. In: International Journal of Wellbeing, 2016, nr. 6 (1), pp. 1-35.

 https://www.researchgate.net/publication/303293686_Using_wellbeing_for_pu-
blic_policy_Theory_measurement_and_recommendations

10. Cace S. Statul bunăstării. Evoluţii și tendinţe. București: Editura Expert, 2004, p. 41-43.
11. Dicţionarul explicativ al limbii române. București: Ed. Universul Enciclopedic Gold, 

2009, p. 999.
12. Dupeyroux J. J. Droit de la sécurité sociale. Paris: Dalloz, 2005, 192 p.
13. Fenger M. Deconstructing social cohesion: towards an analytical framework for 

assessing social cohesion policies. In: Corvinus journal of sociology and social po-
licy, 2012, vol.3, nr. 2, pp. 39-54.

 

Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   126Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   126 10.02.2022   11:49:2910.02.2022   11:49:29



127

Autoidentificarea și încrederea cetățenilor - indicatori ai consolidării coeziunii socialeAutoidentificarea și încrederea cetățenilor - indicatori ai consolidării coeziunii sociale 
AUTOIDENTIFICAREA ȘI ÎNCREDEREA CETĂȚENILOR 

ÎN INSTITUȚIILE SOCIALE - 
INDICATORI AI CONSOLIDĂRII CEZIUNII SOCIALE

THE CITIZENS SELF-IDENTIFICATION AND THE TRUST 
IN SOCIAL INSTITUTIONS - 

INDICATORS OF THE CONSOLIDATION OF SOCIAL COHESION
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Summary
The article examines the issue of social cohesion and in particular the indica-

tors of self-identifi cation and citizens’ trust in social institutions. The categorical 
apparatus is represented by the notions: social cohesion, social integration, social 
inclusion / exclusion, solidarity, trust. Most of the investigated subjects identifi ed 
fi rst of all with the communities located in close spaces (city, village), then with the 
communities further away (Republic of Moldova, European continent, planet Earth). 
The society trusts more the church followed by the Presidency and the mayor’s of-
fi ce. It is mentioned that reducing the degree of corruption in society has a positive 
infl uence on increasing the public’s trust in social institutions. The conclusions 
and recommendations are based on the analysis of the empirical material.

Keywords: social cohesion, self-identifi cation, trust, social institutions, social 
integration, social inclusion, social solidarity. 

 Coeziunea socială este o noţiune complexă care cuprinde diverse segmen-
te ale vieţii oamenilor. În literatura de specialitate găsim câteva defi niţii ale 
acestei noţiuni. Una din ele, și cea mai generală prevede „procesele de creare a 
valorilor generale și defi niţii, care contribuie la reducerea inegalităţilor din bu-
năstare și venituri, și permite oamenilor o conștientizare că ei sunt preocupaţi 
de interese și activităţi comune, că în faţa lor stau provocări comune, că ei toţi 
sunt membrii unei și aceiași societăţi” [1]. Este clar, că sensul acestei concepţii 
poate să varieze în funcţie de mediul social politic la care ea se referă. Consiliul 
Europei defi nește coeziunea socială în mod laconic drept „capacitatea socie-
tăţii de a asigura membrilor săi bunăstare și a aduce la cel mai jos nivel dife-
renţierile dintre oameni, evitând polarizarea lor socială iar societatea coezivă 
ca societate care acordă cetăţenilor liberi susţinere reciprocă, care urmărește 
scopuri comune cu mijloace democratice” [2].
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Baza consolidării coeziunii sociale o constituie creșterea bunăstării ma-
teriale a populaţiei. Această creștere trebuie să fi e însoţită de minimizarea 
cazurilor care conduc la dezintegrare și excluziune. Această situaţie va duce 
la consolidarea relaţiilor dintre oameni, va orienta cetăţenii spre incluziune 
și toleranţă, la creșterea nivelului de cultură a cetăţenilor, a spiritului patri-
otic, dezvoltarea nivelului de activitate civică și a responsabilităţii sociale. În 
prezent coeziunea socială este considerată un concept prioritar al dezvoltării 
societăţilor moderne, în primul rând al celor europene și este orientată spre 
creșterea nivelului de integrare socioculturală, care contribuie la nivelarea lini-
ilor de separare socioeconomice din interiorul societăţii pentru atingerea unui 
grad înalt de omogenitate și stabilitate. 

Categoria coeziune socială, care stă la baza politicii sociale moderne a ţărilor 
dezvoltate, se referă, în primul rând, la grupurile de populaţie care s-au situat la 
periferia societăţii, nu din propria lor voinţă. Lipsa coeziunii sociale este expli-
cată (mai des) ca una dintre consecinţele globalizării, a manifestării excluziunii 
sociale sub forma marginalizării categoriilor de populaţie social vulnerabile.

Condiţia materială a societăţii, care se caracterizează prin contrastul polilor 
bogăţie - sărăcie, este considerată în mod tradiţional un factor al tensiunii so-
ciale. Coeziunea socială este abordată ca un fel de indicator agregat (alipit) al 
stabilităţii sistemului social, al structurii sale și al proceselor sociale dominan-
te. Există o interpretare comună, o înţelegere comună a acestui fenomen, care 
constă din bunăstarea socială, relaţii sociale armonioase și stabile ca parte 
integrantă a progresului socioeconomic și a coexistenţei pașnice.

Acest lucru se datorează faptului că un decalaj semnifi cativ în veniturile 
grupurilor sociale și lipsa de voinţă a autorităţilor de a schimba radical această 
situaţie generează tensiune socială. Prezenţa în Republica Moldova a unui strat 
semnifi cativ de săraci (în prezent fi ecare a patra persoană din societate) - „mun-
citori săraci” este un factor extrem de negativ, deoarece acesta reprezintă o 
potenţială ameninţare a stabilităţii societăţii. Abordarea „creșterea economică” 
implementată în Europa pentru a ridica gradul de bunăstare socială, pentru a 
asigura egalitatea socială și coeziunea socială ar putea deveni una dintre ba-
zele îmbunătăţirii situaţiei sociale și în ţara noastră.

Conform defi niţiei Direcţiei Generale pentru Coeziune Socială a Consiliu-
lui Europei, coeziunea socială este un concept care include valori și principii 
menite să asigure accesul egal al tuturor cetăţenilor la drepturile sociale și 
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economice de bază. În consecinţă, principalul instrument pentru realizarea co-
eziunii sociale este, în primul rând, „politica” de diferite tipuri: socială, culturală, 
economică, educaţională. La rândul său, gradul de coeziune socială poate servi 
drept indicator, un fel de indice al nivelului de dezvoltare al societăţii, al gra-
dului de orientare socială a politicii de stat. Politica socială este concepută ca 
o activitate a statului și / sau a societăţii (instituţii publice) de armonizare a in-
tereselor diferitelor grupuri sociale și comunităţi socio-teritoriale în domeniul 
producţiei, distribuţiei și consumului, permiţând ca interesele acestor grupuri 
să fi e armonizate cu interesele individului și obiectivele pe termen lung ale 
societăţii. În consecinţă, obiectivul politicii sociale este de a reglementa și ar-
moniza interesele actorilor sociali pentru o dezvoltare durabilă și echilibrată a 
societăţii, pentru a realiza pacea socială sau armonia socială. Armonia socială 
ca și buna înţelegere dintre oameni reprezintă una din condiţiile consolidării 
coeziunii sociale. Într-o societate cu polarităţi sociale pronunţate sau compusă 
din diferite grupuri sociale care se deosebesc pronunţat între ele realizarea 
unui acord de bună înţelegere devine un obiectiv actual și important. 

În același timp, se actualizează problema integrării sociale, care poate fi  de-
fi nită ca procesul de includere în sistem a elementelor noi, astfel încât, aceste 
elemente să devină identice elementelor anterioare ale acestui sistem. Omo-
genitatea relativă a societăţii, împărtășirea de către reprezentanţii săi a majo-
rităţii valorilor de bază, a normelor sociale și de altă natură contribuie la întă-
rirea proceselor solidarităţii populaţiei, la unifi carea și consolidarea acesteia.

Coeziunea socială este un proces de creare a valorilor comune. El este ori-
entat spre reducerea decalajului de avere și venituri dintre oameni, și de obicei 
le transmite sentimentul de includere în rezolvarea unor probleme comune, de 
membru al unei comunităţi umane, de participanţi la viaţa socială pe care o 
duc cetăţenii și crearea bunurilor publice.

Gradul de coeziune socială este în mare măsură determinat de specifi cul 
politicii statului în raport cu societatea, grupurile sale sociale și fi ecare om, 
precum și nivelul de unitate dintre cetăţeni, nivelul de implicare în relaţiile 
socioculturale a reprezentanţilor etnici conlocuitoare, a migranţilor, a persoa-
nelor cu mobilitate limitată. De fapt, coeziunea este caracterizată printr-o stare 
specială a reprezentanţilor societăţii din diferite grupuri sociale, straturi for-
mate pe un anumit nivel de încredere din societate, gradul de satisfacţie de 
viaţă, dezvoltarea unui sentiment de implicare socială, armonie socială. Tot aici 
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trebuie să luăm în consideraţie paritatea relativă a condiţiilor socioeconomice, 
culturale, alte poziţii ale grupurilor sociale, și fi ecărui individ. 

În continuare, vom supune examinării opiniile respondenţilor despre au-
toidentifi carea lor și încrederea populaţiei în instituţiile sociale. Pentru aceas-
ta a fost colectată informaţia sociologică despre nivelul coeziunii referitor la 
localitatea de reședinţă a persoanelor investigate și societate în întregime, 
încrederea oamenilor în partidele politice și instituţiile sociale. Aceasta a fost 
scoasă în evidenţă prin metodele ancheta bazată pe chestionar, observaţia so-
ciologică și prin metoda interviului. În acest scop a fost elaborat un ghid de 
interviu, programul efectuării observaţiilor și un chestionar cu ajutorul căruia 
au fost chestionaţi 1202 persoane. Eșantionul a fost selectat utilizând metoda 
aleatorie. Subiecţii concreţi pentru investigaţie au fost aleși după următoarele 
criterii: nivel de studii, vârstă, localitatea de reședinţă, statut profesional, ramu-
ra economiei în care activează subiectul. Eșantionul este constituit din 48,1% 
bărbaţi și 51,9% femei. 58,9% din eșantionul este reprezentat de respondenţi 
din localităţi rurale 41,1% din localităţi urbane. Compararea datelor obţinute 
cu numărul total al populaţiei (ansamblul populaţiei) nu depășește 5%. 

Un indicator de bază al coeziunii sociale este identifi carea făcută de în-
șiși respondenţii (autoidentifi carea) privind apartenenţa la diferite grupuri de 
populaţie. Pentru a studia acest aspect al problemei, respondenţilor li s-a pus 
întrebarea: „Cât de apropiat sau de îndepărtat vă simţiţi în raport cu următoa-
rele identităţi?”. În același timp s-a propus aprecierea gradului de implicare a 
respondenţilor în anumite grupuri sociale din localităţile lor de reședinţă și 
interacţiunea activă cu aceștia. Au fost folosite următoarele opţiuni de răs-
puns: cartier(mahala), oraș(sat), Republica Moldova, continent și planeta Pă-
mânt. Analiza materialelor investigaţiei ne-a dat posibilitatea să constatăm că 
sentimentul de apartenenţă (în cazul studiului nostru, al unei identităţi perce-
pute) este diferenţiat în funcţie de corelaţia sa cu un anumit grup social. Cel 
mai mult oamenii sunt atrași de ceea ce este geografi c mai aproape de ei. De 
aceea, cetăţenii localităţii de reședinţă sat/oraș sunt primii aici. Majoritatea co-
vârșitoare a populaţiei – 73,4% au răspuns că sunt apropiaţi și foarte apropiaţi 
de populaţia orașului (a satului) în care ei trăiesc. Faţă de cetăţenii Republicii 
Moldova se simt ceva mai puţine persoane apropiate (67,6%), iar faţă de cetă-
ţenii Europei și cetăţenii planetei sunt și mai puţini apropiaţi: 33,4% și 34,6% 
din numărul respondenţilor. 
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Însă este important de menţionat că femeile din localităţile rurale (M = 
22,13; SD = 33,55) se simt mai apropiate de cartierul lor decât femeile din 
localităţile urbane (M = 11,28; SD = 27,38), aceiași tendinţă se observă și la 
participanţii de sex masculin, însă deferenţa de medii este mai mică: bărbaţi 
rural (M = 18,78; SD = 35, 81); bărbaţi urban (M = 15,16; SD = 32,22). Femeile 
din localităţile urbane (M = 9,47; SD = 24,47) și rurale (M = 8,52; SD = 22,43) 
au un sentiment de apropiere faţă de orașul sau satul în care locuiesc într-un 
mod similar, iar bărbaţii din zonele urbane (M = 13,55; SD = 30,28) se simt mai 
apropiaţi de orașul lor decât bărbaţii din zonele rurale de satul lor (M = 6,06; 
SD = 16,92). Bărbaţii din zonele urbane (M = 12,74; SD = 22,96) în continuare 
se identifi că cu mult mai mult cu cetăţenii Republicii Moldova decât bărbaţii 
din zonele rurale (M = 5,89; SD = 16,96) în timp ce femeile din zonele urbane 
(M = 10,29; SD = 25,65) se simt mai puţin apropiate de noţiunea de cetăţean 
al Republicii Moldova decât femeile din zonele rurale (M = 9,11; SD = 23,83). 
Femeile din zonele rurale se simt mai apropiate de cartierul lor decât de satul 
sau orașul lor și ţară. Cel mai îndepărtat femeile din localităţile rurale se simt 
faţă de satul lor. Femeile din zonele urbane se simt cel mai apropiat, de ase-
menea, de cartierul lor și sentimentul de apropiere faţă de orașul lor și ţară 
este similar. Bărbaţii din zonele rurale se simt cel mai îndepărtat faţă de noţi-
unea de cetăţean al Republicii Moldova și cel mai apropiat faţă de cartierul în 
care locuiesc, aceiași tendinţă se observă și la bărbaţii din localităţile urbane, 
deosebirea este că diferenţele dintre medii nu sunt atât de semnifi cative la 
bărbaţii din zonele urbane. 

Despre gradul de coeziune al populaţiei ne vorbesc și răspunsurile la în-
trebarea „Dacă Dumneavoastră vedeţi o persoană batjocorită (maltratară) în 
transportul public, cum aţi proceda?” aproape un sfert din respondenţi (26%) 
ar interveni, ar acorda suport direct. Aproape jumătate din cei chestionaţi au 
menţionat că ei nu ar interveni, nu s-ar amesteca în confl ict dar ar chema po-
liţia sau ar suna la asistenţa socială (47%), 13% că ei nu ar interveni în astfel 
de situaţie considerând că aceasta nu este treaba lor. Numai 5% au indicat că 
ei nu știu cum ar acţiona sau nu au oferit un răspuns la întrebarea adresată. 
Aceste răspunsuri demonstrează că printre populaţie există un nivel înalt 
de orientare îndreptat spre menţinerea ordinii publice în localităţile în care 
ei locuiesc. 
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Tabelul 1. Cât de apropiat sau îndepărtat vă simțiți în raport cu următoarele, %

Identitatea rezidenţială a respondentului

Locuitor al 
cartierului 
(mahalalei)

Locuitor 
al orașului
(satului)

Cetățean al 
Republicii 
Moldova 

Locuitor 
al Europei

Locuitor 
al planetei 

Pământ

Foarte îndepărtat 5,4 3,9 5,7 19,6 23,5

Îndepărtat 17,9 16,4 20,1 35,8 27,3

Apropiat 47,6 56,2 49,6 27,5 24,7

Foarte apropiat 13,9 17,2 18,0 5,8 9,9

Nu știu, nu-i răspuns 15,2 6,3 6,7 11,3 14,6

Majoritatea respondenţilor ar lua măsuri care într-un fel sau altul ar limita 
cazurile de încălcare a ordinii publice și a ilegalităţilor. Faptul că mulţi cetăţeni 
chestionaţi au declarat că preferă să se afl e de o parte de cazul pus în discuţia 
noastră poate fi  explicat de situaţia că mulţi respondenţi nu sunt băștinași, își 
cunosc puţin conlocuitorii și le este frică să intervină în astfel de cazuri. 

O societate corectă și coezivă prevede și o înţelegere reciprocă între oa-
meni, capacitatea de a empatiza și disponibilitatea de a se ajuta unii pe alţii. 
Un rol anumit în acest proces revine relaţiilor care se constituie între oameni 
în procesul muncii, folosirii timpului liber, a altor activităţi zilnice. Rezultatele 
cercetării demonstrează că în localităţile (comunităţile) în care s-a efectuat 
investigaţia s-au stabilit unele relaţii de acest fel.

Analiza materialelor prezentate în Tabelul 2 arată că în comunităţile lor 
oamenii puţin se ajută între ei, puţin se susţin, își fac puţină grijă de familiile 
concetăţenilor. Destul de frecvent se întâlnesc și cazurile când acţiunile de 
ajutorare, susţinere nu au loc defel. Atunci când se implică la rezolvarea pro-
blemelor comunităţilor, se observă că oamenii sunt ceva mai uniţi. În aceste si-
tuaţii respondenţii au constatat că mulţi cetăţeni se gândesc la benefi ciile per-
sonale, nu îndeajuns se încadrează în implementarea unor lucruri utile pentru 
comunitate. De asemenea, nu se observă unitatea cetăţenilor când se implică 
în rezolvarea unor probleme comune. În același timp în contextul interacţiuni-
lor sociale de diferite niveluri o parte mică de respondenţi, 10-15%, consideră 
că comunităţilor li se oferă mult și foarte mult ajutor și susţinere, familiilor li 
se poartă de grijă și oamenii sunt uniţi (vezi Tabelul 2).
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Tabelul 2. Caracteristicele ce elucidează existența anumitor componente 
ale coeziunii sociale (aprecierile respondenților), %

Distribuția caracteristicelor
De loc Puțin Mult Foarte 

mult
NȘ/NR

Oamenii din comunitate se susţin și se 
ajută unii pe alţii

10,5 66,5 16,6 1,8 4,6

Oamenii își fac griji, susţin familia dum-
neavoastră

23,3 52,6 9,6 1,4 13,1

Dumneavoastră puteţi miza pe oamenii 
din comunitate atunci când aveţi anu-
mite probleme

21,2 57,0 12,4 1,2 8,2

Oamenii sunt uniţi și se implică activ 
în soluţionarea problemelor comune 
(dezvoltarea serviciilor publice etc)

19.3 62,4 11,5 0,7 6,1

Oamenii din comunitatea dumneavoas-
tră sunt mai curând individualiști, se 
gândesc mai mult la benefi ciile perso-
nale decât la cele comune

5,6 24,7 39,9 20,5 9,3

În ultimul an oamenii din comunitate 
au implementat împreună multe lu-
cruri frumoase

18,7 56,8 11,6 1,5 11,4

Încrederii îi revine un loc deosebit în viaţa de toate zilele a oamenilor. Ea 
îndeplinește un șir întreg de funcţii pozitive și negative, în special aceasta se 
manifestă în procesul reglementării comportamentului uman, asistenţei soci-
ale, stabilizării relaţiilor între oameni. Dat fi ind faptul că societatea este îm-
părţită în grupuri sociale, fi ecare din ele au aprecierile lor asupra manifestării 
fenomenului pe care îl supunem cercetării. Rezultatele investigaţiilor sociolo-
gice arată că pe parcursul ultimilor 30 de ani, încrederea populaţiei în instituţia 
Bisericii în raport cu alte instituţii sociale este mai ridicată. Datele din Tabelul 
3 indică ponderea respondenţilor care au încredere în activitatea lăcașelor 
sfi nte. Cercetarea efectuată în 2020 demonstrează că populaţia Republicii Mol-
dova acordă Bisericii cea mai mare încredere. Din numărul total al persoanelor 
investigate 64,5% au declarat că activitatea Bisericii total corespunde intere-
selor și doleanţelor lor și este îndreptată spre protejarea oamenilor la nevoi 
și greutăţi. În cazul nostru, instituţia Bisericii este întrecută după încredere 
numai de familie 85,4% și prietenii persoanelor investigate 81,7%. Pe locul doi 
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în topul instituţiilor sociale s-a situat instituţia Președinţiei Republicii Mol-
dova cu 45,3% de susţinători care în sondajele anterioare era apreciată de 
20-30% de respondenţi. Alături de președinte cu 44,8% de susţinători în pre-
zenta cercetare se găsesc primăriile localităţilor. Cu aceste instituţii aproape 
fi ecare cetăţean are contacte și activitatea lor este cunoscută mai bine și este 
apreciată de populaţie mai pozitiv. Credibilitatea mijloacelor de informare în 
masă este pozitiv apreciată de 41,4% de respondenţi. Pe măsura încadrării cât 
mai active a mijloacelor mass-media în elucidarea problemelor sociale, nivelul 
de încredere a populaţiei în activitatea radio, TV, presei scrise etc. va continua 
să crească. Organizaţiile non-guvernamentale sunt niște instituţii noi ale so-
cietăţii noastre. Din rândul persoanelor investigate numai 30,8 procente au 
menţionat că au încredere în aceste organizaţii, însă, mulţi cetăţeni nu sunt 
cunoscuţi cu activitatea acestor instituţii, ele sunt confundate de unii cu diferi-
te organizaţii de așa gen ca DOSAF, Apărarea Pasivă, Crucea Roșie și consideră 
că ele sunt de prisos în societate. În ultimii 4-5 ani în Republica Moldova s-a 
făcut mult în ceea ce privește înlăturarea din sfera conducerii a elementelor 
infractorii. Aceasta a contribuit la lărgirea democraţiei în ţară, a ridicat nivelul 
de credibilitate a populaţiei faţă de instituţiile de vârf ale societăţii: Președin-
ţie, Parlament și Guvern. Aceasta s-a răsfrânt și asupra credibilităţii populaţiei 
în aceste instituţii (vezi Tabelul 3). 

În societatea noastră există și alte instituţii importante ca familia, școa-
la, armata etc. Însă mai actuale și mai apropiate de cetăţeni sunt instituţiile 
care apără drepturile și ordinea publică. Aici ne vom referi la justiţie, poliţie și 
procuratură. Aceste instituţii joacă un rol important în consolidarea coeziunii 
sociale. Rezultatele cercetării arată că mai mulţi respondenţi au încredere în 
poliţie - 28,7%, în organele procuraturii au încredere mai puţini respondenţi 
- 19,7%, iar în justiţie și mai puţini - 14,8%. Este mare și cota acelora care au 
indicat că nu prea au încredere în organele de drept și de protecţie a ordinii 
publice, din numărul respondenţilor 61% au notat că nu au încredere în poliţie, 
67 % în procuratură, iar 81% în justiţie. 

Nivelul de încredere a cetăţenilor în justiţie este un indicator ce refl ectă 
starea de spirit din societate și atitudinea acesteia faţă de justiţie. Este evident 
faptul că analiza percepţiei publice a justiţiei trebuie să cuprindă atât opiniile 
cetăţenilor, benefi ciari ai justiţiei cât și cele ale sistemului judiciar. Deși au fost 
realizate schimbări instituţionale esenţiale și a fost modifi cat cadrul legislativ, 
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totuși aceste schimbări nu au conferit activităţii actorilor din acest domeniu un 
nivel calitativ nou și nu au condus la consolidarea unui sistem de justiţie echi-
tabil, corect și orientat spre rezolvarea necesităţilor justiţiabililor și prestarea 
unor servicii calitative și accesibile populaţiei. Analiza cercetărilor știinţifi ce și 
practica vieţii sociale ne vorbesc despre faptul că justiţia din Republica Moldova 
se confruntă cu un șir de probleme: percepţia răspândirii corupţiei în întregul 
domeniu al justiţiei este alarmant de înalt; promovarea judecătorilor și a pro-
curorilor este insufi cient de transparentă și nu este bazată pe merit; nu toate 
componentele Consiliului Suprem al Magistraturii funcţionează efi cient, calita-
tea serviciilor prestate de profesiile conexe sistemului justiţiei este neadecvat; 
lipsesc mecanismele efi ciente de responsabilizare a actorilor din sectorul jus-
tiţiei; baza pre-judiciară este nejustifi cat de complexă; instanţele de judecată 
nu sunt administrate efi cient. În prezent se desfășoară anumite activităţi pentru 
reformarea sistemului de justiţie însă reformele se realizează greu și anevoios.

Tabelul 3. Încrederea respondenților în instituții, colegi, prieteni (%), N=1202

Denumirea instituțiilor 
sociale

Au încredere
Nu prea 
au încre-

dere

Nu au 
de loc 

încredere
NȘ/NRTotal 

(1+2)

Foarte 
multă încre-

dere (1)

Oarecare 
încredere 

(2)
Biserica 64,5 22,0 42,5 19,0 10,2 6,3
Președinţie 45,3 12,5 32,8 17,2 35,4 2,1
Primărie 44,8 4,0 40,4 28,7 23,0 3,5
Mass media 41,4 2,5 38,9 36,9 16,3 5,4
Organizaţii neguverna-
mentale 30,1 3,2 26,9 28,0 26,8 15,1
Poliţie 28,7 2,8 25,9 37,1 29,9 4,3
Procuratură 19,7 1,2 18,5 38,1 23,7 18,5
Justiţie 14,5 1,0 13,8 40,2 39,9 5,4
Parlament 30,4 12,8 17,6 33,6 32,4 3,6
Guvern 26,4 3,0 23,4 27,6 40,6 5,4
Partide politice 11,5 0,4 11,1 39,0 44,8 4,7
Colegi de serviciu 50,4 0,9 49,5 21,5 5,6 22,5
Vecini 39,0 8,0 31,0 30,4 27,1 3,5
Prietenii 81,7 25,8 55,9 12,5 3,1 2,7
Familia respondentului 85,4 73,1 19,3 3,4 3,7 2,5

Notă: „Total încredere” reprezintă suma răspunsurilor „foarte multă încredere” și „oarecare 
încredere”.
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Analiza rezultatelor cercetării efectuate ne permit să formulăm câteva 
concluzii.

Coeziunea socială reprezintă eforturile depuse de actorii principali îndrep-
tate spre integrarea socială și obţinerea unor relaţii între cetăţeni și grupuri 
sociale bazate pe armonie. Pe parcursul istoriei coeziunea și-a modifi cat sensul 
în funcţie de regimurile social-politice și economice dominante, de nivelul de 
dezvoltare a bunurilor materiale, de normele religioase și morale, de standar-
dele de consum existente în societate. Acesta este un fenomen social deter-
minat de asemenea și de condiţiile cotidiene de viaţă ale oamenilor în cadrul 
cărora indivizii sociali comunică, își satisfac necesităţile, realizează planurile 
zilnice și de viitor. 

Datorită nivelului scăzut de dezvoltare socioeconomică în Republica Mol-
dova lipsesc condiţii pentru instituirea și stabilirea unei coeziuni sociale pu-
ternice între oameni și grupuri sociale. Există necesitatea de a crea condiţii 
pentru elaborarea unui mecanism efi cient de armonie socială care ar permite 
includerea membrilor societăţii într-un singur spaţiu social pentru o colabora-
re constructivă. În prezent nu putem vorbi despre un singur spaţiu social în ţara 
noastră deoarece există spaţii paralele, puternice, care au o infl uenţă conside-
rabilă asupra coeziunii sociale.

Este important să se promoveze o politică de coeziune socială în baza căreia 
s-ar crea un mediu social-economic și sociocultural favorabil vieţii cetăţenilor. 
Orientările-cheie ale politicii de coeziune ar trebui să fi e fi nanţarea preponde-
rentă a sferei sociale, îmbunătăţirea gradului de protecţie socială, asigurarea 
unei justiţii corecte, respectarea demnităţii, a vieţii private, asigurarea libertăţii 
individuale și a dreptului fi ecăruia la o dezvoltare intelectuală, socială și fi zică, 
incluziune socială.

Nivelul de încredere în instituţiile sociale a cetăţenilor poate fi  ridicat in-
tensifi când lupta cu corupţia, instituirea în societate a principiilor echităţii so-
ciale. Un exemplu în acest sens este activitatea societăţii din Republica Mol-
dova în ultimul an. 

Materialele cercetării efectuate demonstrează că situaţia și relaţiile exis-
tente în societate duc mai degrabă la diferenţiere și nu la integrare și incluziu-
ne. Majoritatea persoanelor chestionate se identifi că mai întâi de toate ca părţi 
componente ale comunităţilor apropiate (oraș, sat), apoi ca membri ai comu-
nităţilor mai îndepărtate (Republica Moldova etc.). Respondenţii consideră că 
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problemele lor cotidiene mai curând pot fi  rezolvate în cadrul colectivităţilor 
care îi înconjoară împreună cu rudele, copii, vecinii, instituţiile din localităţile 
lor. Cu cât comunitatea este mai compactă cu atât mai din plin funcţionează 
factorul încrederii.

Este important de a dezvolta o politică a coeziunii sociale efi ciente la baza 
căreia trebuie să se afl e crearea în societate a condiţiilor de constituire în 
orașe și sate a unor medii social economice și culturale care ar asigura cetăţe-
nilor un nivel confortabil de bunăstare materială, asigurarea protecţiei sociale 
a cetăţenilor, garantarea echităţii sociale, a libertăţilor individuale, respectarea 
drepturilor lor, formarea condiţiilor care ar permite incluziunea, solidaritatea 
și participarea la conducerea societăţii. Formarea acestui sistem de condiţii 
și calităţi ar contribui la dezvoltarea politicii de coeziune socială, la întărirea 
gradului de consolidare și încredere în societate. 
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 EVOLUȚIA ÎNCREDERII POPULAȚIEI ÎN INSTITUȚIILE 

PUTERII DE STAT ȘI COEZIUNEA SOCIALĂ

THE EVOLUTION OF POPULATION TRUST IN THE 
INSTITUTIONS OF STATE POWER AND SOCIAL COHESION

 Ion MOCANU, doctor în sociologie

Summary
The paper investigates the relationship between the evolution of population 

trust in the institutions of state power and social cohesion in the Republic of 
Moldova. In addition, the evolution of the political process was analyzed, or the 
decisions taken in the 1990s have had and continue to have a substantial impact 
on the way state institutions function, the quality of the services they deliver and, 
implicitly, the trust of the population in their activity. The study shows that society 
does not have enough mobilization, cohesion and social and economic capital to 
support independent political organizations, and the gap can be fi lled by rich indi-
viduals who appear behind political parties.

Keywords: Trust, social cohesion, institutions, political process, political parties.

Perioada post-sovietică timpurie din Republica Moldova s-a remarcat prin 
entuziasmul populaţiei faţă de noile valori democratice, care trebuiau să ser-
vească drept bază pentru aplicarea reformelor socioeconomice. Însă, proiectul 
democratic s-a izbit de mai multe obstacole: dependenţa enormă a individului 
faţă de stat, capacitatea slabă de asociere voluntară a cetăţenilor, înţelegerea 
redusă a modului în care funcţionează de fapt instituţiile democratice, precum 
și clivajele profunde dintre grupurile etnice vizavi de proiectul noului stat etc. 
Aceste probleme au fost intensifi cate de dispariţia economiei de comandă, prin 
care s-au redus legăturile economice cu statele post-sovietice, ceea ce a cauzat 
scăderea bruscă a nivelului de trai.

Evoluţia procesului politic al Republicii Moldova după declararea indepen-
denţei a fost determinată de un șir de factori. Populaţia ţării, având în spate 
experienţa convieţuirii în lagărul socialist, era lipsită de practica exerciţiilor 
democratice. Nomenclaturiștii de ieri au format noua elită a ţării, aducând în 
noul sistem aceleași tipuri de comportament. Republica Moldova fi ind un stat 
mic, plasat exact la frontiera geopolitică, a fost puternic infl uenţată atât de 
către organizaţiile fi nanciare și politice din Occident, cât și de cele din Est. 

Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   138Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   138 10.02.2022   11:49:3210.02.2022   11:49:32



139

Evoluția încrederi i  populației  în instituți i le puteri i  de stat și  coeziunea socialăEvoluția încrederi i  populației  în instituți i le puteri i  de stat și  coeziunea socială

În acest articol autorul își propune să cerceteze evoluţia încrederii popula-
ţiei în instituţiile puterii de stat în contextul formării coeziunii sociale. Iniţial 
vor fi  trecute în revistă procesele politice principale care au avut loc odată cu 
obţinerea independenţei, or deciziile luate în anii ’90 ai secolului trecut au avut 
și continuă să aibă un impact substanţial asupra modului în care funcţionează 
instituţiile statului, calitatea serviciilor pe care le livrează și, implicit, încrede-
rea populaţiei în activitatea acestora. 

Deci, prima experienţă democratică recentă evidenţiată pe teritoriul ţării a 
avut loc la sfârșitul anilor ’80, odată cu formarea Mișcării Democratice pentru 
Susţinerea Restructurării, care avea drept scop implementarea ideilor lui Mihail 
Gorbaciov de modernizare a societăţii sovietice. Ulterior, în această mișcare a 
avut loc o scindare la nivel de etnii, cauza fi ind politica îndreptată spre conferi-
rea limbii române a statutului de limbă ofi cială. Acest lucru a fost privit cu frică 
de către populaţia alolingvă, din motiv că risca să fi e exclusă din viaţa politică. 

În primii ani de independentă, partidele s-au concentrat în direcţia for-
mulării valorilor, pe baza cărora ar putea obţine încrederea cetăţenilor. În 
urma alegerilor din 1990, în Sovietul Suprem au intrat trei partide politice: 
Partidul Comunist, Frontul Popular și Interfrontul. Ulterior, o parte enormă 
a comuniștilor, orientându-se după evenimentele ce au avut loc în întreaga 
Uniune Sovietică, au migrat spre celelalte două mișcări politice. Funcţionarii 
din domeniul agricol au creat fracţiunea parlamentară ”Viaţa agrară”, iar apoi 
Partidul Democrat Agrar.

Ulterior, reprezentanţii Frontului Popular, precum și ai altor mișcări de 
dreapta, în marea lor parte fi ind scriitori și jurnaliști care prin arta oratorică 
s-au impus ca lideri, au continuat cursul de reformare a economiei. Însă, lipsa 
experienţei, impulsivitatea și graba cu care doreau să efectueze schimbările 
radicale au avut un efect dezastruos pentru economia ţării. În urma măsurilor 
radicale luate de către aceștia nu s-a luat în calcul efectul reacţiei din partea 
minorităţilor naţionale, care la acel moment constituia circa 35% din popu-
laţia ţârii. După confl ictul militar de pe Nistru politica forţelor de dreapta a 
devenit mai moderată, schimbându-și lozincile unirii cu România pe cele de 
apropiere faţă de Uniunea Europeană. În acest timp Inter frontul milita pen-
tru conservarea valorilor comuniste și pentru păstrarea relaţiilor cu Federaţia 
Rusă. În urma acestei politici reactive s-a ajuns la crearea așa-numitei „republici 
moldovenești nistrene”.
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Între aceste două extreme s-a plasat la acel moment ideea „înţelepciunii ţă-
ranului” a Partidului Democrat Agrar, conform căreia „cel mai bine a fost când 
românii au plecat, iar rușii încă nu au venit” și datorită căreia acest partid a obţi-
nut la alegerile din 1994 43% din voturi. De asemenea, au trecut pragul electoral 
blocul Partidului Socialist și mișcarea „Unitatea-Edinstvo” -22%; Blocul ţăranilor 
și intelectualilor - 9%, Alianţa Frontului Popular Creștin Democrat - 7,5%. 

Din 1994 până în 2001 a durat procesul de privatizare a proprietăţii de stat, 
iar grupările politice duceau o luptă pentru electorat, voturile cărora le ofereau 
o prioritate în participarea la acest proces. Partidul Democrat Agrar s-a scindat 
în 1995, la un an de la câștigarea alegerilor. În urma acestui fapt s-a format un 
sistem pluripartidist, în care 5 partide aveau anumite roluri politice. În această 
perioadă s-a permis din nou înregistrarea Partidului Comuniștilor, în frunte cu 
Vladimir Voronin. Președintele ţării la acel timp, Mircea Snegur, împreună cu 
alţi foști deputaţi ai PDA au format Partidul Renașterii și Concilierii.

În 1996 alegerile prezidenţiale au fost câștigate de Petru Lucinschi. Mircea 
Snegur, cu toate că a învins în primul tur cu peste 600 de mii de voturi, a pier-
dut în turul al doilea la o diferenţă de circa 140 mii voturi. Unul din motivele 
acestei înfrângeri a fost faptul că Petru Lucinschi a fost susţinut de către elec-
toratul de stânga, precum și de o parte a electoratului convinsă că Snegur a 
fost vinovat în confl ictul de pe Nistru, ce a dus la crearea regimului separatist.

Perioada din 1996 până în 2000 a fost marcată de lupta lui Petru Lucin-
schi pentru consolidarea puterii, fapt ce a dus la implementarea superfi cială 
a reformelor economice. Demonstraţie a acestui fapt au servit alegerile par-
lamentare din 1998, când Partidul Comuniștilor, cu 30% din voturi obţinute, a 
ocupat 40 de locuri parlamentare. Blocul lui Petru Lucinschi, Pentru o Moldovă 
Democratică și Prosperă, deși a fost susţinut de către mass-media, a obţinut 
doar 18% din voturi. Partidul Convenţiei Democrate, în frunte cu Mircea Snegur, 
a obţinut 19,5% din voturi și 26 de mandate în Parlament, iar Partidul Forţelor 
Democratice a obţinut doar 9% din voturi și 11 mandate. Astfel, alegerile din 
1998 au creat condiţii pentru formarea unui Guvern de coaliţie. Blocul pentru 
o Moldovă Democratică și Prosperă, obţinând al treilea loc, avea dreptul de 
a alege cu cine să facă alianţa de guvernare, cu Partidul Comuniștilor sau cu 
celelalte forţe de dreapta. 

În decembrie 2000, după ce Parlamentul în două rânduri nu a reușit să alea-
gă Președintele, Petru Lucinschi a dizolvat Parlamentul și a declarat alegeri 

Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   140Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   140 10.02.2022   11:49:3310.02.2022   11:49:33



141

Evoluția încrederi i  populației  în instituți i le puteri i  de stat și  coeziunea socialăEvoluția încrederi i  populației  în instituți i le puteri i  de stat și  coeziunea socială

anticipate. Acestea s-au fi nalizat cu victoria PCRM, care a cules 50,07% din vo-
turi. Blocul electoral „Alianţa Braghiș” a acumulat 13,36%, iar Partidul Popular 
Creștin Democrat - 8,24%. Celelalte partide nu au trecut pragul electoral de 6%, 
Partidul Renașterii și Concilierii acumulând 5,8%, iar Partidul Democrat - 5%. 
Este interesant faptul că aceste partide au votat în mandatul precedent ridica-
rea pragului electoral de la 4 la 6%. 

Alegerile din 2001 au demonstrat că la acel moment existau doar două par-
tide cu lideri carismatici, care apelau la istorie, la ideologie, dar de pe poziţii 
diferite. Vladimir Voronin apela la trecutul sovietic, la faptul că odată cu căderea 
URSS s-a ajuns la sărăcie, iar Iurie Roșca milita pentru unirea cu România și 
condamnarea Pactului Ribbentrop-Molotov. Electoratul PCRM era format din oa-
meni nostalgici după timpurile bune din URSS, care nu acceptau noile valori ale 
pieţei libere, ale capitalismului, care atunci când apare în societăţi noi are forme 
sălbatice și este primit ostil. Iar electoratul PPCD era format din pro-români, 
din persoane care au avut de suferit în timpul regimului sovietic, precum și din 
persoane care percepeau vechea elită sovietică drept persoane depășite de timp, 
care nu pot face faţă noilor cerinţe și nu pot administra efi cient treburile statului, 
blocând în același timp venirea la putere a celor tineri și cu idei noi. 

Înainte de alegerile din 2005 opoziţia a format Blocul „Moldova Democrată” 
în care a intrat, de asemenea, Partidul Democrat și Partidul Social Liberal. Cu 
toate acestea, PPCD a refuzat să facă parte din acest bloc, motivând prin faptul 
că are un electorat stabil și că nu își dorește o alianţă cu mai multe partide cu 
viziuni și scopuri diverse sau chiar opuse. Alegerile de la 6 martie 2005 au fost 
câștigate din nou de către PCRM, cu 46% din voturi, Blocul „Moldova Democrată” 
obţinând 28,5% din voturi, iar PPCD - 9%. Faptul că BMD nu a obţinut numărul de 
voturi care îl aștepta, necesar pentru a crea o guvernare de coaliţie împreună cu 
PPCD, cât și refuzul lui Serafi m Urechean de a începe o campanie postelectorală 
de proteste împotriva PCRM a dus la destrămarea acestui bloc. Iar la alegerile 
prezidenţiale în forul legislativ candidatura lui Vladimir Voronin a obţinut 75 de 
voturi, la alegeri participând atât deputaţii PPCD, cât și deputaţi ai BMD. 

Alegerile din aprilie 2009, în urma cărora PCRM a obţinut 60 de mandate 
în Parlament, au avut ca urmare o reacţie de protest, soldată cu violenţele de 
la 7 aprilie. După ce alegerile președintelui nu au putut avea loc de două ori 
consecutiv, parlamentul a fost dizolvat și au fost stabilite alegeri anticipate. La 
alegerile anticipate din 29 iulie 2009 PCRM a obţinut 44,69% din voturi, Parti-
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dul Liberal Democrat - 16,57%, Partidul Liberal - 14,68%, Partidul Democrat din 
Moldova - 12,54%, și Alianţa „Moldova Noastră” - 7,35%. 

După blocarea alegerii președintelui, de această dată de către PCRM, au fost 
stabilite alegeri anticipate în 2010. La alegerile din 28 noiembrie Partidul 
Comuniștilor din Republica Moldova a obţinut 39,34% din voturi, Partidul Liberal 
Democrat din Moldova - 29,42%, Partidul Democrat din Moldova - 12,70% și 
Partidul Liberal - 9,96%. 

După cum observăm, pe parcursul anilor la nivel politic s-au cristalizat două 
elite principale concurente. Noua elită politică a apărut din partide și mișcări 
care au provocat regimul existent aplicând agende democratice și naţionaliste. 
Ei s-au confruntat cu nomenclatura comunistă existentă, care era dornică să-și 
păstreze puterea și privilegiile. Ambele elite au avut neajunsuri fundamenta-
le: elitele post-comuniste au renunţat la angajamentele ideologice din trecut 
și și-au declarat loialitatea faţă de noile lozinci ale democraţiei și ale statului 
naţional, dar au refuzat de facto să implementeze reformele democratice și eco-
nomice necesare. De asemenea, elitele au încercat tot timpul să utilizeze puterea 
administrativă pentru a controla cele mai importante instituţii economice, astfel 
punând bazele oligarhice ale societăţii postsocialiste. Punctele slabe ale elitelor 
emergente au constat în lipsa de experienţă politică, slaba organizare și accentul 
pe agenda naţionalistă, care a înstrăinat minorităţile etnice. Prin urmare, elec-
toratul a început să perceapă nomenclatura drept o forţă de stabilitate și de 
acţiuni moderate, în timp ce noile elite au fost văzute ca un factor de schimbări 
și reforme. Din cauza turbulenţelor din primii ani de independenţă, o mare parte 
a populaţiei a început să acorde preferinţă promotorilor stabilităţii.

Republica Moldova s-a confruntat cu o contradicţie dintre principiile formal 
declarate de democraţie constituţională, transparenţă și meritocraţie care au 
fost refl ectate în legislaţie și guvernarea informală bazată pe clanuri. Faptul 
dat a subminat legitimitatea elitelor, ceea ce a condus la apariţia unor noi 
cerinţe în rândul populaţiei. Rezistenţa faţă de regimul comuniștilor (PCRM) a 
condus la crearea unor coaliţii haotice ale forţelor politice pro-europene, care 
nu a obţinut rezultate palpabile. Respectiv, aceste partide au dezamăgit masele 
protestatare, datorită cărora au acces la putere în urma revoltelor din aprilie 
2009. Coaliţia partidelor de centru-dreapta a reușit să răstoarne comuniștii de 
la putere, dar s-a împotmolit în corupţie și scandaluri de guvernare inefi cientă 
și, prin urmare, și-a pierdut credibilitatea. După dezvăluirea fraudei bancare 
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din noiembrie 2014 Uniunea Europeană a fost acuzată că a sprijinit elitele 
corupte, fapt ce a avut un efect negativ asupra atitudinilor publice faţă de UE. 
Deși există o adevărată cerere populară pentru democraţie, există și o profundă 
frustrare faţă de elitele politice, inclusiv cele care pretind că sunt reformatori 
și luptători cu corupţia. Partidele politice sunt printre instituţiile cu cea mai 
mică încredere. Deși au existat mai multe schimbări de putere, prin mijloace 
revoluţionare sau constituţionale, ele se terminau de obicei cu frustrare din 
partea cetăţenilor. Pe de altă parte, în Republica Moldova mereu a existat un 
peisaj politic relativ dinamic și competitiv, un spaţiu deschis pentru dezbateri 
și niveluri sănătoase de activism.

Forţele de stabilitate au promovat de obicei o guvernare prezidenţială pu-
ternică, un centralism mai mare și sisteme electorale majoritare, în timp ce for-
ţele reformiste de obicei au cerut parlamente mai puternice, o descentralizare 
mai mare și sisteme de vot proporţionale. Mai mult, la elaborarea Constituţiei 
s-a ţinut cont de confl ictele etnice care ameninţau statul în curs de dezvoltare. 
În rezultat s-a ajuns la un fel de compromis între diferite forţe politice. Moldo-
va a evitat calea prezidenţialismului puternic. Sistemul parlamentar a modelat 
politica ţării de la independenţă, iar câteva încercări ulterioare de a introduce 
o președinţie mai puternică au eșuat.

 În aceste circumstanţe, Moldova s-a confruntat cu numeroase crize politice 
și alegeri anticipate frecvente (în 2001, 2009, 2010 și 2021). O revizuire de am-
ploare a avut loc în 2010, când puterile parlamentului au fost mărite conside-
rabil în detrimentul președinţiei, care urma să devină o funcţie de protocol. În 
2016, printr-un act controversat, Curtea Constituţională a restabilit prevederile 
constituţionale în vigoare anterior modifi cării din 2000, reintroducând astfel 
alegerea directă a președintelui. În parlamentul moldovenesc, aproape nicio-
dată nu s-au creat majorităţi puternice, ceea ce prevede mai multă dezbatere și 
un proces constituţional incluziv, chiar dacă același factor subminează adesea 
efi cienţa guvernării. Constituţia este în general favorabilă unui proces politic 
competitiv care prevede crearea unui guvern responsabil. De asemenea, inclu-
de toate garanţiile majore pentru protecţia libertăţilor politice și a drepturilor 
omului. Aceasta nu înseamnă că nu există loc pentru îmbunătăţirea sistemului 
constituţional (de exemplu, consolidarea guvernanţei locale și regionale), dar 
astfel de neajunsuri nu împiedică ţara să-și consolideze sistemul politic de-
mocratic. În practică, totuși, acest sistem este susceptibil de infl uenţa negativă 
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a factorilor extraconstituţionali, cum ar fi  indivizii carismatici și partidele lor 
determinate de personalitate, precum și oligarhii. Există un grup de oameni 
foarte bogaţi care uneori devin jucători politici în mod direct sau încearcă să 
infl uenţeze procesul politic, deţinând surse de informare în masă infl uente. 
Acest lucru duce la un fel de pluralism oligarhic bazat pe lupte interioare între 
diferite grupuri fi nanciar-politice. Astfel, pe de o parte se blochează tendinţele 
autocratice ale actorilor politici, dar pe de altă parte devine extrem de difi cilă 
realizarea unei guvernări curate, transparente și efi ciente.

Sistemul politic se confruntă, de asemenea, cu o alegere între efi cienţă și 
pluralism, tipică ţărilor cu tradiţii democratice slabe. Moldova trebuie să gă-
sească încă un echilibru adecvat între un stat puternic și efi cient, pe de o parte, 
și instituţii democratice puternice, capabile să impună o responsabilitate con-
ducătorilor, pe de altă parte. De asemenea, trebuie să se ajungă la înţelegerea 
că doar un proces constituţional cuprinzător, bazat pe consens, va conduce la 
adoptarea unor reguli constituţionale legitime, efi ciente și formale, mai degra-
bă decât deţinerea unor puteri extraconstituţionale care să ghideze comporta-
mentul actorilor politici.

Pe lângă respectarea normelor democratice precum drepturile omului, res-
ponsabilitatea și transparenţa, regimurile democratice trebuie să demonstreze 
că sunt capabile să-și servească în mod efi cient populaţia. Atunci când parti-
cipă la alegeri, majoritatea cetăţenilor nu sunt motivaţi de considerente ideo-
logice, ci de capacitatea guvernului de a oferi servicii publice care le îmbună-
tăţesc viaţa. În ţările post-sovietice, democraţia a suferit din cauza percepţiei 
larg răspândite că pluralismul democratic aduce haos, inefi cienţă și corupţie, 
în timp ce guvernul sovietic autocrat oferă ordine și bunăstare. Nomenclatura 
comunistă a exploatat această nostalgie a vremurilor trecute și s-a prezentat 
drept o echipă de profesioniști competenţi care ar putea asigura stabilitatea 
după o perioadă de frământări. Prin urmare, este crucial ca democraţiile să de-
monstreze că pot avea rezultate mai bune decât autocraţiile.

Nivelul considerabil de pluralism politic și mediul politic competitiv sunt 
printre cele mai importante trăsături pozitive ale sistemului politic moldove-
nesc. Acesta este ceea ce îl face să iasă în evidenţă faţă de alte regimuri mai 
autocratice din spaţiul post-sovietic. În Moldova, alegerile adesea constituie o 
competiţie imprevizibilă pentru putere și nu un proces de faţadă, iar alegerile 
pot fi  o modalitate reală prin care opoziţia poate să ajungă la putere. Pe de altă 
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parte, nivelul de dezvoltare al partidelor politice și al sistemelor de partide 
poate fi  una dintre principalele slăbiciuni structurale care stau la baza institu-
ţiilor democratice. Inefi cienţa guvernamentală și corupţia sunt, de asemenea, 
considerate a fi  o problemă majoră, ce afectează achiziţiile publice, manage-
mentul companiilor cu participare de stat, bunurile publice, dar și integritatea 
procesului decizional în administrarea treburilor publice. 

Partidele sunt slab instituţionalizate și adesea depind de o singură persoană, 
iar nivelul de încredere populară faţă de elitele politice este scăzut. De obicei, 
câmpul politic se poate schimba radical de la o electorală la alta, partidele apa-
rent puternice părăsind deseori scena mare și fi ind complet marginalizate. Există 
tendinţa de a dezvolta partide de guvernământ care nu se disting cu greu de 
administraţia de stat și sunt folosite mai mult ca instrument de putere. Totuși, 
fuziunea cu administraţia de stat poate fi  punctul lor de vulnerabilitate, deoarece 
partidele sunt, de asemenea, dependente de menţinerea poziţiei lor la putere 
pentru însăși existenţa sau stabilitatea organizaţională și pot avea o perioadă 
difi cilă când își pierd pârghiile de control administrativ. Pe de altă parte, opoziţia 
poate consta dintr-o multitudine de grupuri mici, instabile, lipsite de platforme 
politice consecvente și clare și nu au capacitatea de a concura pentru votul de 
protest ca să profi te de slăbiciunile autorităţilor în exerciţiu. Oamenii sunt astfel 
cinici cu privire la partidele politice, considerându-le drept niște mașini care lup-
tă pentru putere, nu ca forţe care le reprezintă cu adevărat interesele.

Se poate spune că declinul partidelor politice, inclusiv criza credibilităţii lor 
publice, este, de asemenea, o problemă cu care se confruntă multe democraţii 
consacrate din Occident. În Republica Moldova, tendinţa negativă se exprimă în 
consolidarea noilor partide populiste cu agende de extremă dreaptă sau stângă, 
îngustând spaţiul politic pentru partidele cu o agendă moderată. Comportamen-
tul și retorica publică a celor mai importante partide ar putea fi  întotdeauna 
descrise drept populiste, cel puţin atunci când sunt în opoziţie, iar încercările de 
a crea partide stabile ale puterii au mai puţin succes. Până la alegerile din iulie 
2021, doar Partidul Comuniștilor a avut majorităţi parlamentare stabile.

Partidele politice pot fi  asociate cu personalităţi carismatice, dar există și 
o tendinţă tot mai mare de a construi noi partide în jurul puterii economice 
a oligarhilor. Bunăoară, Vladimir Plahotniuc a ajuns la conducerea Partidului 
Democrat, coordonând activităţile guvernamentale fără a ocupa vreo funcţie 
ofi cială. Controlul asupra guvernului a fost obţinut în perioada 2015-16, când 
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partidul său a absorbit parlamentarii dezertaţi din partidele partenere rivale și 
din opoziţie. Acest lucru a permis Partidului Democrat, în afara unui exerciţiu 
electoral, să-și mărească numărul deputaţilor de la 19 la 41. Această oligar-
hizare a procesului politic poate fi  considerată atât o expresie a slăbiciunii 
partidelor politice, cât și un factor care contribuie la erodarea în continuare a 
încrederii publicului faţă de această instituţie-cheie a democraţiei. Ea arată că 
societatea nu are sufi cientă mobilizare, coeziune și capital social și economic 
pentru a sprijini organizaţiile politice independente, iar golul poate fi  umplut 
de indivizi bogaţi care apar în spatele partidelor politice. Dar dacă partidele 
politice devin instrumentele unor persoane sau grupuri bogate, acest lucru le 
oferă cetăţenilor motive întemeiate să nu aibă încredere în ei. Fiind personalis-
te, oligarhice și clienteliste, partidele nu au de obicei o viziune ideologică sau 
programatică clară. În acest sens partidele de stânga pot fi  considerate drept 
excepţii parţiale. Vechile reţele de nomenclatură au avut succes în menţinerea 
organizaţiilor succesoare relativ puternice. Acestea nu aveau agenda de a re-
stabili pe deplin o ordine economică socialistă sau comunistă și au acceptat 
regulile democratice ale competiţiei politice, dar afi lierea lor simbolică cu un 
trecut presupus mai ordonat și sigur le-a dat un profi l ideologic oarecum dis-
tinct, în timp ce legătura de fosta nomenclatură a contribuit la păstrarea unei 
relative stabilităţi organizaţionale. 

Majoritatea celorlalte partide nu au profi luri ideologice coerente. În campa-
nia electorală ele tind să dezbată probleme de justiţie socială, iar când ajung 
la putere aplică politici de centru-dreapta. În loc de distincţiile programatice 
clare, care tind să caracterizeze partidele din Occident, diferenţele dintre par-
tide tind să fi e bazate pe identitate și geopolitică. Pe de o parte sunt susţină-
torii politicilor europene, care tind de obicei să fi e susţinători mai puternici ai 
independenţei naţionale, care sunt în confl ict cu cei care sunt sceptici faţă de 
ideea integrării europene și înclină către o cooperare mai puternică cu Rusia. 
Sondajele de opinie publică confi rmă, de asemenea, această divizare: nu a exis-
tat niciodată sprijin majoritar pentru aderarea la NATO și atitudini destul de di-
vizate faţă de integrarea în Uniunea Europeană. În ciuda imaginii sale, Partidul 
Comuniștilor a balansat între politicile de acomodare cu Rusia și apropierea 
de Europa, în timp ce Partidul Socialist a adoptat o linie deschis eurosceptică 
și pro-Moscova. Până la alegerile din 2021, fl ancul pro-european a fost mereu 
reprezentat de un grup de partide care se uneau pentru a crea cabinete. 
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În Moldova, sistemul electoral proporţional a fost în vigoare de la începutul 
anilor 1990, dar în 2017 s-a trecut la un sistem mixt prin care 50 din 101 de-
putaţi erau aleși pe liste de partid și 51 din circumscripţii uninominale. Această 
schimbare, adoptată în ciuda protestelor din partea opoziţiei de atunci și a 
societăţii civile, ignorând recomandările Consiliului Europei și UE, a fost sus-
ţinută de Partidul Democrat și de Socialiști, cele două partide care controlau, 
respectiv, cabinetul și președinţia. Acest lucru confi rmă tendinţa conform căreia 
partidele în exerciţiu speră să benefi cieze mai mult decât partidele de opoziţie 
din alegerile majoritare sau mixte. Partidele continuă să se bazeze pe perso-
nalităţi, iar cele mai importante se bazează tot mai mult pe interesele politice 
ale oligarhilor. Diviziunea geopolitică dintre partidele proruse și pro-europene 
depășește toate celelalte consideraţii de politică publică. Lipsa de încredere în 
clasa politică și scepticismul care rezultă cu privire la validitatea democraţiei 
procedurale care poate fi  „capturată” de interesele oligarhice are ca rezultat 
slăbirea instituţiilor democraţiei reprezentative, pe de o parte, și o mai mare 
disponibilitate de a reveni la formele de democraţie directă, precum ar fi  mi-
tingurile în masă și actele de rezistenţă civilă care ar putea da jos guvernul. 
Legitimitatea relativ ridicată a unor astfel de metode de luptă politică este 
parţial justifi cată de neîncrederea populară în integritatea procedurilor demo-
craţiei electorale și a partidelor politice, precum și de practicile guvernelor în 
exerciţiu care deseori pun la îndoială însăși legitimitatea grupurilor de opozi-
ţie și folosesc proceduri de justiţie selectivă, pentru a împiedica adversarii lor 
să participe la procesul politic.

Moldova nu a trecut niciodată printr-o schimbare neconstituţională a pu-
terii. Schimbarea puterii are loc de obicei prin alegeri care, sunt considerate în 
general libere și corecte, dar în realitate sunt infl uenţate de utilizarea resur-
selor administrative, mass-media și fi nanţate din exterior. Singurul caz în care 
Republica Moldova a fost aproape de tulburări care ar putea pune în pericol 
procesul constituţional a fost în 2009, când tinerii au reacţionat la rezultatele 
alegerilor din 7 aprilie. Revoltele s-au încheiat cu persecuţia violentă a protes-
tatarilor de către poliţie și forţele de securitate ale statului. Acest lucru a pro-
vocat o reacţie publică care a subminat legitimitatea Partidului Comuniștilor 
și a determinat sprijinul politic pentru partidele pro-europene. Acest lucru a 
complicat numirea președintelui ţării și a declanșat alegeri anticipate în iulie 
2009, care au devenit un punct de plecare pentru toate coaliţiile de guvernare 
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pro-UE care conduceau ţara de atunci. Marea majoritate a oamenilor preţuiește 
stabilitatea și detestă orice repetiţie a tulburărilor revoluţionare. Este încă larg 
răspândită percepţia că guvernul în exerciţiu poate manipula sistemul într-un 
mod care să nu permită opoziţiei șansa de a contesta în mod semnifi cativ acţi-
unile puterii. Acest lucru oferă legitimitate agendelor și tacticilor care implică 
posibilitatea unei utilizări extraconstituţionale a puterii populare. Acest lucru 
slăbește încrederea cetăţenilor în instituţiile politice democratice, constituind 
o provocare la adresa stabilităţii politice pe termen lung a ţării.

Republica Moldova dispune de o societate civilă vibrantă și pluralistă, care 
include mass-media independentă și diferite mișcări populare. În general, ac-
torii societăţii civile sunt liberi să-și exprime opinia, inclusiv criticile dure la 
adresa guvernelor. Legislaţia nu creează, în general, obstacole inutile pentru 
funcţionarea unor astfel de grupuri. Mai mult, la un moment dat ele pot in-
fl uenţa procesul de stabilire a agendei politice sau decizii politice specifi ce. 
Organizaţiile societăţii civile servesc adesea ca un bazin pentru numirile po-
litice și în serviciul public, mai ales atunci când partidele pro-europene ajung 
la putere. În cazul Republicii Moldova au existat unele încercări de limitare a 
activităţii ONG-urilor care primesc fonduri din străinătate. În decembrie 2016 
acţiunile comune ale societăţii civile au împiedicat adoptarea proiectului de 
lege ce permite amnistia fi scală și de capital, care ar fi  legalizat averea obţinu-
tă ilegal, încurajând în același timp alte practici ilicite. Semnarea acordurilor 
de asociere cu UE a stimulat activismul civic, deoarece platformele societăţii 
civile și grupurile consultative interne se concentrează în mare parte pe sus-
ţinerea și monitorizarea reformelor legate de procesul de europenizare. Acest 
lucru contrastează puternic cu majoritatea altor ţări post-sovietice în care sunt 
instituite legi din ce în ce mai restrictive și represive care tratează ONG-urile 
și mass-media independentă ca forţe subversive considerate drept agenţi de 
infl uenţă străină. Cu toate acestea, mai multe defi cienţe structurale provoacă 
societatea civilă. Organizaţiile societăţii civile depind în cea mai mare parte de 
actori externi și comunică mai puţin efi cient cu grupurile locale, ceea ce le face 
să fi e insufi cient încorporate în societate. Mulţi cetăţeni percep organizaţiile 
societăţii civile ca grupuri de elită cu legături cu donatorii străini, ceea ce face 
mai ușor pentru guverne să ignore cererea lor de reformă. 

În timp ce mass-media este în general liberă și pluralistă, structura sa de 
proprietate este problematică. Spre exemplu, Partidul Democrat a construit un 
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puternic imperiu mediatic format din patru posturi TV cu acoperire naţională, 
posturi de radio, bloguri și ziare. Alte partide au propriile lor organizaţii me-
dia, dar nu și companii de televiziune la nivel naţional, care exercită cea mai 
mare infl uenţă asupra opiniei publice. Astfel, în timp ce Moldova se bucură de 
un nivel relativ ridicat de pluralism mediatic, cetăţenii în cea mai mare parte 
având acces la diverse opinii, libertatea presei nu dispune de o temelie solidă 
și este vulnerabilă la intervenţia politică. Internetul este destul de accesibil și 
este din ce în ce mai infl uent în rândul tinerilor și oamenilor educaţi. Cu toate 
acestea, televiziunea rămâne cea mai puternică sursă mass-media, iar controlul 
celor mai populare reţele naţionale de televiziune oferă un avantaj conside-
rabil anumitor actori politici. Fără acces egal la această sursă nu pot exista 
condiţii echitabile pentru toţi actorii politici.

Republica Moldova este obiect a două tipuri de infl uenţe externe, din Eu-
ropa și din Rusia. Aceasta implică nu doar competiţia geopolitică generală, 
ci și impactul asupra traiectoriei de dezvoltare a instituţiilor politice interne. 
SUA este, de asemenea, un actor important, dar politicile sale generale faţă de 
această regiune, inclusiv eforturile de promovare a democraţiei, nu se disting 
semnifi cativ de cele ale Uniunii Europene, iar actorii locali le consideră drept 
o viziune generală a Occidentului. În timp ce Europa este principalul actor de 
promovare a democraţiei în regiunea est-europeană, elitele politice ruse con-
sideră ţările din spaţiul dat drept câmpuri de luptă geopolitică, unde posibilul 
succes al reformelor democratice este înţeles doar ca o încercare de a submina 
interesele Rusiei în regiune. Succesul până nu demult al stângii poate fi  expli-
cat nu atât prin eforturile Rusiei, cât prin prăbușirea sprijinului public pentru 
partidele pro-europene care au fost discreditate de corupţie, fraudă bancară și 
performanţa generală slabă a coaliţiilor de guvernare din 2009-2018.

Chiar dacă nivelurile scăzute de încredere în instituţii nu sunt caracteristi-
ce doar pentru ţările post-socialiste, ele sunt marcate de niveluri considerabil 
ridicate de nemulţumire publică faţă de sistemul democratic de guvernare ca 
atare. Nivelurile scăzute de încredere în instituţiile politice reprezintă un pe-
ricol pentru stat, deoarece ar putea duce la defi cit de democraţie și la lipsa de 
sprijin pentru politicile guvernamentale care vizează rezolvarea problemelor 
societale existente. Similar cu alte societăţi post-socialiste, Republica Moldova 
se confruntă cu un nivel ridicat de corupţie, un nivel scăzut de alfabetizare 
politică, lipsuri economice, inegalităţi sociale, dar și polarizare ridicată și divi-
ziune politică bazată pe diferenţe ideologice.
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Unii autori speculează că un nivel ridicat de percepţie al corupţiei ar putea 
fi  un motiv pentru un nivel scăzut de încredere instituţională [8]. În ceea ce 
privește rolul mass-mediei și încrederea instituţională, putem spune că frec-
venţa utilizării mass-media în Moldova este un indicator al încrederii institu-
ţionale, or frecvenţa vizionării televizorului are un efect pozitiv asupra încre-
derii în instituţiile statului. De asemenea, o mai mare încredere în instituţiile 
guvernamentale este legată de frecvenţa participării la alegeri, dar corelează 
negativ cu participarea la proteste. Referindu-ne la cercetările ample privind 
încrederea în instituţii, efectuate până la pandemie, vom menţiona mai întâi 
studiul lui C. Foster, în care s-au analizat factorii socioeconomici determinanţi 
ai încrederii europenilor în guvernele lor. În special, au fost studiate motivele 
unei scăderi accentuate a încrederii în instituţiile publice după criza fi nanciară 
din 2009. Folosind datele sondajului Eurobarometru, s-a constatat că scăderea 
încrederii guvernamentale a fost legată de rata șomajului în rândul ţărilor de-
bitoare [1]. Aceste rezultate se aplică nu numai la nivel naţional, ci și la nivelul 
instituţiei Uniunii Europene. T. Rudolph a arătat că indivizii susţin deciziile gu-
vernamentale atunci când percep guvernul ca fi ind de încredere. Când oamenii 
nu au încredere în guvern, refuză să sprijine deciziile sale. Pe baza acestor stu-
dii, încrederea în guvern și în instituţiile guvernamentale relevante afectează 
comportamentul cetăţenilor faţă de măsurile introduse de guvern [7]. Conform 
opiniei politologului P. Norris, încrederea în instituţiile statului face parte din 
cele cinci niveluri de sprijin pentru regimul democratic, împreună cu suportul 
pentru comunitatea politică, principiile regimului, performanţa regimului și li-
derii politici [5]. Dacă așteptările nu sunt îndeplinite, atunci și încrederea este 
scăzută, și dacă cetăţenii sunt mulţumiţi de activitatea instituţiilor, atunci vor 
avea mai multă încredere în acestea din urmă. 

Încrederea în instituţii poate fi  defi nită ca încredere că instituţiile politice 
nu își vor folosi abuziv puterea. După M. Warren, conceptul de încredere implică 
în sine și asumarea unor riscuri. Oamenii care au încredere acceptă posibilita-
tea că ar putea fi  înșelaţi sau chiar supuși unor suferinţe, dar obţin în schimb o 
potenţială cooperare și benefi cii [9]. 

Vom veni cu câteva exemple care ilustrează elementele predominante ale 
încrederii instituţionale în Moldova. În general, cetăţenii moldoveni au un nivel 
scăzut de încredere în instituţiile democraţiei reprezentative, cum ar fi  par-
lamentul, guvernul și partidele politice. Analiza secundară a datelor demon-
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strează cu prisosinţă faptul că în Republica Moldova criza pandemică a afectat 
substanţial gradul de încredere în instituţiile statului. Aici vom veni cu datele 
Barometrului de Opinie Publică. În perioada decembrie 2019 - iunie 2021, în-
crederea a scăzut în următoarele instituţii: Guvern, Parlament, justiţie, primărie, 
partide politice, bănci, mass-media (vezi Tabelul 1). Dacă în unele instituţii în-
crederea nu a scăzut simţitor (primăria: -2%), atunci în altele se atestă o scăde-
re mai mare (mass-media: -6%; Parlament: -8%). Discursul public din Moldova 
nu a implicat doar voci disonante caracteristice democraţiei pluraliste, ci și 
un apel la nesupunere faţă de acţiunile Guvernului, diminuând legitimitatea 
măsurilor epidemiologice și uneori chiar rezistenţă activă împotriva politicilor 
naţionale menite să controleze pandemia. 

Tabelul 1. Comparația încrederii populației în instituții până la pandemia 
COVID-19 și în timpul pandemiei

Distribuția răspunsurilor cumulate 
„Foarte multă încredere” și „Oarecare încredere”

Instituția Decembrie 
2019

Octombrie 
2020

Februarie 
2021

Iunie 
2021

Guvern 27,8% 23,2% 18,5% 18,5%
Parlament 23,7% 15,5% 13,9% 15,1%
Președinte 42,2% 28,3% 42,6% 47,0%
Justiţie 26,1% 19,0% 19,1% 18,5%
Armată 43,4% 45,7% 43,8% 42,0%
Biserică 73,0% 74,2% 69,2% 72,6%
Primărie 57,1% 55,1% 55,8% 55,3%
Partide politice 20,1% 11,3% 12,0% 18,5%
Bănci 38,0% 26,6% 26,4% 32,9%
Poliţie 39,5% 41,0% 37,5% 30,9%
Mass-media 50,4% 40,4% 36,9% 44,8%

 Sursa: Barometrul de Opinie Publică, decembrie 2019, octombrie 2020, februarie 2021, 
iunie 2021; n1=1187 r, n2=1124 r, n3=1108 r, n4=1161.

Pe locul al doilea după nivelul de încredere se afl ă primăria din localita-
tea de reședinţă. În aceasta au încredere 55% din respondenţi. Observăm aici 
o scădere de 2 puncte procentuale faţă de anul precedent. Pe locul al treilea 
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s-a plasat Președinţia. Observăm că după alegerile prezidenţiale, încrederea în 
instituţia președinţiei a crescut peste nivelul de până la perioada pandemiei. 
Locul al patrulea în topul instituţiilor este ocupat de mass-media, în care au 
încredere 45% din respondenţi. Observăm că în Republica Moldova încă nu s-a 
format o instituţie a mass-mediei obiectivă și neangajată politic, capabilă să 
refl ecte realitatea politică în așa fel ca să satisfacă, cel puţin într-o anumită 
măsură, întreg electoratul din ţară. Pe locul al cincilea după numărul de res-
pondenţi care și-au manifestat încrederea se afl ă armata. În aceasta au încre-
dere 42% din respondenţi. Cu toate că Armata Naţională se afl ă într-un proces 
de reformare și modernizare persistă, totuși, anumite cutume mai vechi, iar 
cazurile de tratament abuziv al militarilor apar în presă regulat. În instituţiile 
bancare au încredere 33%. Cu toate că Republica Moldova a fost lovită de criză, 
încrederea în această instituţie a rămas relativ stabilă, în perioada pandemiei 
variind între 1/3-1/4 din respondenţi. 

Mai puţin de o pătrime din respondenţi au încredere în Guvern (18%), justi-
ţie (18%), partide politice (18%) și Parlament (15%). Starea de insatisfacţie faţă 
de conducere și instituţiile sociale este sporită de delegarea anumitor împuter-
niciri organizaţiilor internaţionale. Pentru o asemenea ţară mică și slab dezvol-
tată economic precum este Moldova, procesul globalizării înseamnă că multe 
lucruri în destinul ei se rezolvă nu atât în interiorul ţării cât în cadrul anumitor 
organizaţii internaţionale. După cum a demonstrat cercetarea noastră, locui-
torii ţării cunosc puţin despre aceste organizaţii, ele se bucură de încrederea 
unei părţi infi me a populaţiei. Informarea slabă cu privire la activitatea orga-
nizaţiilor internaţionale sporește, la rândul său, neîncrederea populaţiei faţă 
de putere. Referindu-ne la încrederea faţă de organul legislativ al ţării din 
perspectiva diferitor grupuri social-demografi ce ale populaţiei, menţionăm că 
odată cu creșterea nivelului de instruire, cu înaintarea în vârstă și a sporirii 
situaţiei materiale scade încrederea faţă de parlament. Locuitorii orașelor se 
încred în parlament mai puţin decât locuitorii zonelor rurale, iar minorităţile 
naţionale  mai puţin decât reprezentanţii populaţiei autohtone.

În acest context, analiza secundară a datelor cercetărilor efectuate de către 
Institutul de Politici Publice sugerează o scădere a aprecierii pozitive a faptu-
lui cum evoluează lucrurile atât în ţară, cât și peste hotare. Dacă în decembrie 
2019 circa o pătrime din respondenţi menţionau că în ţara noastră lucrurile 
merg într-o direcţie bună, iar 2/3 spuneau că lucrurile merg într-o direcţie 
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greșită, atunci în octombrie 2020 aprecierile pozitive au scăzut la 17%, iar cele 
negative au crescut până la 3/4 din respondenţi (vezi Tabelul 2). În luna iunie 
2021, Barometrul a atestat o revenire a încrederii în direcţia de dezvoltare a 
ţării la un nivel mai înalt decât până la pandemie, fapt probabil infl uenţat de 
evenimentele politice din ultima perioadă. 

Tabelul 2. Opinia respondenților privind direcția de dezvoltare a țării

 Perioada Direcția 
este bună

Direcția 
este greșită

Nu știu Nu răspund

Decembrie 2019 23,9% 65,9% 9,5% 0,7%
Octombrie 2020 16,7% 75,1% 7,8% 0,3%
Februarie 2021 22,3% 63,5% 13,2% 1,1%
Iunie 2021 29,6% 63,9% 6,2% 0,3%

Sursa: Barometrul de Opinie Publică, decembrie 2019, octombrie 2020, februarie 2021, 
iunie 2021; n1=1187 r, n2=1124 r, n3=1108 r, n4=1161.

Tendinţe asemănătoare observăm și în atitudinile populaţiei faţă de evo-
luţia lucrurilor în general în lume. Astfel, dacă în decembrie 2019 puţin peste 
o treime din respondenţi menţionau că în lume lucrurile merg într-o direcţie 
bună, iar 45% spuneau că lucrurile merg într-o direcţie greșită, atunci în oc-
tombrie 2020 aprecierile pozitive au scăzut la 26%, iar cele negative au crescut 
până la 54% din respondenţi (vezi Tabelul 3). Aprecierile pozitive au mai scăzut 
puţin în cadrul cercetării din februarie 2021, pentru a reveni în iunie 2021 la 
nivelul de până la pandemie.

Tabelul 3. Aprecierea direcției de dezvoltare în lume

 Direcția 
este bună

Direcția 
este greșită

Nu știu Nu răspund

Decembrie 2019 35,4% 44,9% 18,9% 0,9%
Octombrie 2020 26,4% 54,1% 18,8% 0,7%
Februarie 2021 24,5% 56,2% 18,1% 1,2%
Iunie 2021 37,8% 50,6% 11,5% -

Sursa: Barometrul de Opinie Publică, decembrie 2019, octombrie 2020, februarie 2021, 
iunie 2021; n1=1187 r, n2=1124 r, n3=1108 r, n4=1161.
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Referindu-se la efi cienţa instituţiilor în a asigura cu un anumit suport popu-
laţia, respondenţii mai degrabă sunt de părerea că cetăţenii se susţin între ei la 
nivel individual. Atunci când se susţin persoanele apropiate, are loc o susţinere 
pe orizontală, iar când se ajută persoane necunoscute, mai des are loc o relaţie 
pe verticală, or persoanele din medii sociale mai înstărite ajută persoanele 
vulnerabile. De asemenea, se practică ajutorul organizat prin acţiuni de volun-
tariat. Mai rar a fost menţionat suportul instituţionalizat acordat de către auto-
rităţile publice locale sau centrale, asistenţi sociali, instituţii medicale, precum 
și instituţiile de cult, care oferă o anumită susţinere nevoiașilor, persoanelor cu 
o vârstă înaintată etc. Au fost menţionate nemulţumiri de impactul pe care îl 
are pandemia asupra sferei economice, sociale, sanitare. Dar, indiferent de fap-
tul că situaţia este una critică au fost oferite și exemple când s-a oferit ajutor 
la timp sau când autorităţile au administrat o problemă efi cient.

Dar care sunt cauzele unui nivel așa de scăzut de interes faţă de politica 
efectuată de către guvernare? Succesul și efi cienţa politicii se stabilește prin 
gradul de satisfacere a necesităţilor sociale de către acele decizii pe care le 
ia elita. Dacă elita ţării nu reacţionează la schimbările sociale, ea își pierde 
suportul din partea populaţiei, se concentrează exclusiv la lupta internă și nu 
poate transpune în viaţă acele reforme care ar schimba situaţia din ţară și ar 
încadra cercuri mult mai mari ale populaţiei în viaţa politică, în soluţionarea 
problemelor statului. Elita politică actuală este divizată în mai multe grupări, 
care nu pot ajunge la un consens, la stabilirea unei strategii unice de dezvolta-
re a ţării și a aplicării acesteia. Partidele se interesează de atitudinile și opiniile 
populaţiei doar pentru a-și cizela mesajele populiste și nu pentru a le utiliza 
în implementarea unor politici concrete de dezvoltare a economiei și sferei so-
ciale. Practicile realizării politicii sunt diferite de programele pe care partidele 
le prezintă alegătorilor în campaniile electorale. Ca rezultat al aplicării unei 
astfel de politici crește inegalitatea dintre cei bogaţi și cei săraci, grupurile și 
instituţiile sociale se dezintegrează, iar administraţia publică centrală nu este 
concludentă în reformele ce le efectuează. Spre exemplu, reforma teritorial-ad-
ministrativă prin care în Republica Moldova s-a trecut de la raioane la judeţe, 
pentru ca mai apoi să se revină din nou la raioane.

Procesul formării partidelor deseori se bazează pe autoritatea liderului, iar 
ideologia acestora pe problemele stringente ale unor straturi aparte. Liderii, 
pentru a atrage atenţia electoratului pot menţiona necontenit în discursurile 
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lor șirul de probleme dureroase ale societăţii, dar adesea nu oferă căi concrete 
pentru soluţionarea acestora. Sistemul politic se afl ă încă în proces de formare, 
iar starea acestuia este instabilă. În societate nu s-a creat o structură socială 
rigidă, iar orientările sociale și politice ale populaţiei sunt amorfe și fl exibile, 
or partidele nu au straturi stabile care le-ar susţine. 

Când ne referim la bazinele electorale actuale menţionăm că în cadrul 
acestora nu există o conștiinţă de clasă. S-a constatat că orientările politice 
ale cetăţenilor și mobilizarea lor electorală nu depind de autosituarea pe con-
tinuumul de clasă, de modul în care aceștia văd inegalitatea socială și poziţia 
lor în această ierarhie. Discursul public al partidelor din Republica Moldova 
nu diferă esenţial și este, în linii mari, axat pe problema inegalităţii sociale și 
crearea unei societăţi cât mai omogene. Conform opiniei lui Gabriel Bădescu, 
partidele de orientare liberală ar trebui să afi rme că un grad sporit de inega-
litate economică conduce la o creștere economică și, ca rezultat, la benefi cii 
pentru toţi membrii societăţii [4].

Este cunoscut faptul că nu doar în Republica Moldova, ci în lume în gene-
ral este răspândit fenomenul insatisfacţiei populaţiei vizavi de propriul sistem 
social-politic. Din moment ce economia capitalistă prezintă mai multe posi-
bilităţi de îmbogăţire ea se răspândește în lume și toate ţările emergente se 
orientează în această direcţie. Bunurile sociale, însă, în economia de piaţă sunt 
distribuite neproporţional, această diferenţă crescând permanent. De aici apare 
impulsul pentru insatisfacţia permanentă a populaţiei faţă de puterea în stat. 
Nivelul înalt al insatisfacţiei faţă de conducerea ţării este caracteristic pentru 
multe ţări occidentale dezvoltate. Bunăoară, circa 2/3 din americani consideră 
că majoritatea persoanelor cu funcţii de răspundere în stat nu se interesează 
care este opinia oamenilor simpli vizavi de activitatea lor [6].

Toate fenomenele sociale menţionate mai sus au o infl uenţă enormă asu-
pra procesului politic din ţară, or situaţia social-economică, după care Repu-
blica Moldova se plasează de facto printre cele mai sărace state din Europa, 
stopează dezvoltarea instituţiilor sociale din ţară și, respectiv, contribuie la 
formarea sentimentului de apatie și pasivitate civică în rândul cetăţenilor. În 
acest context vom menţiona că Indicele Dezvoltării Umane, calculat de ONU, 
pentru anul 2020, plasează Republica Moldova pe locul 90, după așa state pre-
cum Ecuador, China sau Armenia [2].
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Cercetările au semnalat că nemulţumirea de situaţia socioeconomică din 
ţară se materializează printr-un un nivel scăzut al încrederii populaţiei în di-
ferite instituţii sociale și politice. La fel ca și în studiile anterioare, întreprinse 
în anii care au urmat obţinerii independenţei, Biserica ocupă primul loc după 
popularitate. În focus-grupuri s-a remarcat deseori abundenţa materialelor de 
la diverse posturi TV care denigrează imaginea Bisericii în societate. Conform 
opiniei unor respondenţi, „absolut toate lucrurile negative care au loc în cadrul 
acestei instituţii ajung știri de top, în timp ce partea pozitivă este trecută cu 
vederea”. O astfel de abordare din partea presei nu are cum să nu afecteze 
percepţia și, respectiv, atitudinea populaţiei faţă de Biserică. În ţară există o 
separare a cultului ortodox în Mitropolia Moldovei, care este afi liată Bisericii 
Ortodoxe Ruse, și o altă organizaţie religioasă ortodoxă subordonată Bisericii 
Ortodoxe Române. Prima este însă mult mai puternică și mai activ din punct de 
vedere politic. Mitropolia Moldovei a susţinut în mod tacit candidatura pro-eu-
rasiatică, anti-europeană la postul de președinte și a promis că va revoca legea 
antidiscriminare adoptată în mai 2012. Pe de altă parte, Partidul Socialiștilor 
al lui Igor Dodon se prezintă drept reprezentant al valorilor tradiţionale ale 
familiei, susţinând că integrarea europeană ameninţă aceste valori și chemând 
moldovenii să îmbrăţișeze civilizaţia eurasiatică. 

Predispoziţiile protestatare nu se exprimă în tentativa de a-și spune cuvân-
tul, de a pleda pentru propriile interese, de a cere soluţionarea problemelor 
proprii. De cele mai multe ori ele se manifestă sub forme pasive, prin refuzul 
de a participa la vot. Neîncrederea populaţiei faţă de instituţiile puterii a con-
diţionat pasivitatea politică și, într-o anumită măsură, pasivitatea electorală. 
Pasivitatea locuitorilor ţării, refuzul de a-și folosi drepturile democratice pot 
fi  explicate prin sărăcia cumplită, prin situaţia tensionată pe piaţa locurilor de 
muncă [3]. Cercetarea noastră a demonstrat că sărăcia populaţiei afectează 
toate laturile vieţii sociale. În condiţiile sărăciei mari a majorităţii multe din-
tre procesele sociale nu decurg în felul în care, potrivit opiniei organizaţiilor 
sociale de prestigiu, ar trebui să decurgă. Situaţia materială a respondenţilor 
determină, în cea mai mare măsură, modul lor de viaţă. În ţările democratice 
dezvoltate, situaţia patrimonială determină doar consumul persoanei, accesul 
la obiectele de lux, dar nu exercită o infl uenţă decisivă asupra tuturor laturilor 
vieţii, după cum se întâmplă astăzi în Republica Moldova. 
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Cetăţenii săraci din Moldova (iar aceștia constituie majoritatea; conform 
datelor statisticii de stat, 70% din populaţie au venituri mai mici decât mini-
mumul de consum) nu numai că consumă mai puţin, ci nu-și pot organiza nici 
alimentarea echilibrată; acești cetăţeni se caracterizează și printr-o serie de 
alte particularităţi ce refl ectă situaţia economică precară a acestora. Pentru 
schimbarea situaţiei este necesară formarea unei structuri sociale durabile, re-
ducerea inegalităţii sociale existente la momentul actual și, în baza acestora, 
crearea unei clase mijlocii reale, capabile să devină contrabalanţa monopolului 
puterii. Acest proces, bineînţeles, este unul difi cil și îndelungat ce depinde, în 
general, de situaţia economică din ţară.

 CONCLUZI I

Starea dezvoltării democratice în Republica Moldova permite concluzii atât 
pesimiste, cât și optimiste. Republica Moldova se confruntă cu probleme struc-
turale semnifi cative și diferite în dezvoltarea ei democratică. Procesele de con-
struire a naţiunii au fost contestate de minorităţile care nu au fost de acord 
cu privire la locul și statutul lor în cadrul statului naţional emergent, ceea ce 
a dus la confl icte violente, mișcări secesioniste urmate de apariţia confl ictului 
„îngheţat” de pe Nistru. În Republica Moldova nu s-a format o distanţă rezona-
bilă între elitele economice și cele politice, astfel încât apropierea de putere 
devine aproape o condiţie necesară pentru îmbogăţire, iar oamenii foarte bo-
gaţi reușesc adesea să-și transforme resursele economice în putere politică, 
devenind astfel oligarhi.

Corupţia și capturarea statului au devenit endemice, încrederea în insti-
tuţiile statului este destul de scăzută: doar o parte dintre oameni cred că 
guvernarea face o treabă bună în furnizarea serviciilor publice și doar o mi-
noritate este de acord că ţara lor merge în direcţia bună. Nici instituţiile de-
mocraţiei electorale nu sunt pe deplin de încredere. Un astfel de scepticism 
cu privire la democraţia electorală este cauzat de absenţa unei concurenţe 
politice loiale, din cauza înclinaţiei autorităţilor pe parcursul istoriei de a 
monopoliza controlul politic, hărţui și delegitimiza opoziţia, de a aplica jus-
tiţia selectivă, prelua controlul celor mai infl uente instituţii media și alte 
practici nedemocratice.  Publicul susţine, în general, instituţiile democratice 
și ocazional manifestă o capacitate enormă de a se mobiliza pentru cauze 
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democratice, dar până acum nu a reușit să dezvolte o reţea solidă de instituţii 
intermediare, cum ar fi  partide politice stabile sau asociaţii publice largi care 
ar putea reprezenta și susţine interesele diferitelor segmente ale societăţii. 
Ca rezultat, competiţia politică este în principal între personalităţi carisma-
tice (sau bogate) și orientări geopolitice bazate pe identitate, mai degrabă 
decât între viziuni și platforme politice. 

Există, totuși, motive reale pentru optimism. În ciuda tendinţelor autocrati-
ce, Republica Moldova a demonstrat pe parcursul anilor niveluri relativ ridicate 
de pluralism politic și mediatic, precum și de competitivitate a mediului poli-
tic. S-au înregistrat progrese semnifi cative în domenii specifi ce ale reformelor 
politice. Constituţia satisface în general principiile democratice moderne, chiar 
dacă partidele de guvernământ tind să le adapteze intereselor lor politice. În 
ciuda propagandei active și a dezinformării din partea grupurilor și organi-
zaţiilor anti-occidentale, democraţia liberală continuă să fi e unicul model de 
referinţă pentru majoritatea actorilor politici.

Societatea civilă, deși insufi cient de înrădăcinată, este activă, relativ bine 
organizată și de succes în stabilirea agendelor de reformă, infl uenţând uneori 
deciziile politice. Drept urmare, deși regimul politic nu a atins niciodată punc-
tul de consolidare democratică, este considerat de majoritatea observatorilor 
ca fi ind mai liber decât multe alte state succesoare ale Uniunii Sovietice și 
mai aproape de a fi  democratic decât autocratic. Dimensiunea europeană a 
fost un factor extrem de important pentru democratizarea continuă a Repu-
blicii Moldova. În ciuda concurenţei dintre identităţile europene și eurasiatice, 
Republica Moldova se consideră în cele din urmă o ţară europeană. Alegerea 
de a urma calea asocierii cu Europa, pe care ţara a făcut-o în ciuda riscurilor 
politice evidente, este cea mai bună dovadă a angajamentului ei autentic faţă 
de calea europeană de dezvoltare. Acest lucru oferă UE o pârghie care a fost 
folosită pentru a îndemna guvernarea să efectueze reforme democratice sau să 
limiteze tendinţele autocratice. Și în viitor UE poate juca un rol foarte impor-
tant, dacă nu decisiv, în sprijinirea consolidării sistemului democratic. Cu toate 
acestea, având în vedere că Acordul de Asociere a fost încheiat, regimul fără 
vize a fost acordat, iar UE este reticentă în a extinde perspectiva de aderare 
a Republicii Moldova, există o lipsă de stimulente pe care UE le poate folosi 
pentru a-și susţine eforturile de promovare a democraţiei.
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INDICATORII CULTURALI AI COEZIUNII SOCIALE

CULTURAL INDICATORS OF SOCIAL COHESION

 Veaceslav REABCINSCHII, cercetător științifi c

Summary
In the article, the cultural indicators of social cohesion are analyzed in the con-

text of the cultural development strategy „Culture 2020”. Based on the statistical 
indicators and the analysis of the results of the sociological survey based on the 
questionnaire, among experts, the evolution of the infl uence of cultural activities 
on the increase in social cohesion is investigated. 

Keywords: social cohesion, cultural indicators of social cohesion, strategical 
indicators, statistical indicators.

Indicatorii culturali strategici

Una din direcţiile prioritare ale strategiei de dezvoltare a culturii în Repu-
blica Moldova „Cultura 2020” a fost „Creșterea contribuţiei sectorului cultural 
în dezvoltarea coeziunii sociale” [1]. A fost un obiectiv strategic care corespunde 
cu tendinţele actuale ale politicilor culturale europene cu privire la creșterea ro-
lului sectorului cultural în dezvoltarea durabilă a societăţilor. În scopul realizării 
acestui obiectiv principal Strategia a propus obiectivele specifi ce: 1) creșterea 
progresivă a participării la activităţile culturale a cetăţenilor, astfel încât, până 
în anul 2020, rata de participare să constituie cel puţin 40% din populaţie, iar 
consumul cultural să crească cu 1% anual; 2) maximizarea benefi ciilor sociale 
ale culturii, astfel încât gradul de intoleranţă al cetăţenilor din ţară să scadă cu 
2% anual și cu minimum 14% până în anul 2020; 3) restabilirea spaţiului cultural 
unic pe cele două maluri ale Nistrului prin implementarea anuală a patru proiec-
te culturale comune și crearea a șase rute turistice; 4) stabilirea și dezvoltarea 
conexiunilor cu diaspora moldovenească, astfel încât anual să fi e organizate câte 
cinci proiecte comune cu diaspora din diferite ţări; 5) consolidarea cooperării 
internaţionale în domeniul culturii, astfel încât, anual, zece artiști să participe la 
programele culturale comune și să fi e fi nanţat un proiect cultural internaţional. 

Strategia nu propune indicatori concreţi de performanţă pentru această 
prioritate strategică, dar din obiectivele specifi ce și acţiunile propuse de docu-
ment se pot distinge anumite date. Pentru obiectivul specifi c numărul unu, in-
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dicatorii de performanţă identifi caţi ar putea fi : numărul de activităţi culturale; 
numărul de participanţi la activităţile culturale; numărul de participanţi ai mi-
norităţilor naţionale la activităţile culturale; consumul cultural al populaţiei; 
numărul de proiecte ale ONG susţinute de către stat; numărul tinerilor partici-
panţi la activităţile culturale; numărul studiilor de monitorizare a participării 
la acţiunile culturale; gradul de informare al populaţiei cu privire la serviciile 
culturale; gradul de diversifi care a serviciilor oferite de muzee, biblioteci, tea-
tre și instituţii concertistice; gradul de mobilitate al artiștilor și a formaţiilor 
artistice; numărul de cartografi eri ale potenţialului cultural și a resurselor la 
nivel local și naţional. 

Biroul Naţional de Statistică din Republica Moldova prezintă 21 de indica-
tori statistici [2], care se referă la infrastructura culturală - numărul instituţiilor 
teatral-concertistice, muzeelor, bibliotecilor, caselor de cultură, numărul căr-
ţilor din biblioteci, consumul cultural - numărul de vizitatori în muzee, teatre, 
cinematografe, biblioteci, precum și numărul de utilizatori în biblioteci, și nu-
mărul de cărţi și reviste eliberate și producția culturală - numărul de spectacole 
și concerte prezentate, cărţi și broșuri editate, numărul de reviste și publicaţii, 
numărul de ziare, tirajul cărţilor și revistelor. Aceste date sunt doar o parte, nu 
prea mare, din necesarul indicatorilor pentru determinarea evoluţiei infl uenţei 
acţiunilor culturale strategice asupra coeziunii sociale.

Analiza indicatorilor strategici necesită anumite concretizări, atât în defi ni-
rea noţiunilor utilizate, precum și metodologiilor de determinare. Astfel, legea 
culturii nr. 413 din 27.05.1999 [3] defi nește noţiunea de „activitate culturală” 
prin „activitatea de creare, păstrare, recuperare, protejare, difuzare și utilizare 
a bunurilor și valorilor culturale”. Valorile culturale sunt „rezultatul activităţii 
creatoare, care are putere de semnifi caţie într-un anumit spaţiu sociocultural”, 
iar bunurile culturale sunt „produs al activităţii culturale a cărui valoare poate 
avea un preţ exprimat monetar”. Este o procedură destul de complicată pentru 
determinarea numărului de activităţi culturale desfășurate pe parcursul unei 
perioade pe teritoriul ţării în conformitate cu legislaţia Republicii Moldova, 
deoarece ea include mai multe etape ale procesului de creare și realizare a 
produselor culturale. În contextul Strategiei, se poate de limitat indicatorul cu 
datele statistice despre activitatea instituţiilor teatral-concertistice: numărul 
de montări noi și numărul de spectacole realizate. Aceiași abordare poate fi  
faţă de numărul de participanţi la activităţile culturale, prin defi nirea număru-
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lui de spectatori la spectacolele prezentate de instituţiile teatral-concertistice. 
În baza datelor statistice (7 indicatori ai BNS) poate fi  determinat consumul 
cultural al populaţiei pe o perioadă stabilită. Numărul de proiecte ale ONG 
susţinute de către stat, precum și cartografi erea potenţialului și a resurselor 
culturale la nivel local și naţional, sunt în evidenţa administraţiilor publice și 
poate fi  determinată prin rapoartele de activitate ale structurilor centrale și 
raionale responsabile de activităţile culturale.

Ceilalţi indicatori de performanţă, precum, numărul de participanţi ai mi-
norităţilor naţionale la activităţile culturale, numărul tinerilor participanţi la 
activităţile culturale, precum și gradul de diversifi care a serviciilor oferite de 
muzee, biblioteci, teatre și instituţii concertistice, gradul de mobilitate al artiș-
tilor și a formaţiilor artistice, necesită elaborarea unor metodologii și instru-
mente de cercetare. 

În conformitate cu obiectivul specifi c doi și acţiunile prevăzute, pot fi  de-
terminaţi următorii indicatori: gradul de intoleranţă al populaţiei; numărul de 
parteneriate de incluziune socială cu școlile, autorităţile administraţiei publice 
locale și cu organizaţiile culturale; numărul de proiecte ale ONG relaţionate cu 
drepturile omului și a egalităţii prin cultură; numărul de evenimente culturale 
cu participarea voluntarilor; numărul activităţilor culturale care cultivă înţele-
gerea și toleranţa; gradul contribuţiei artei la diminuarea și prevenirea crimi-
nalităţii; gradul de reducere a excluziunii culturale rezultată din discriminarea 
în bază de rasă, limbă, origine naţională sau etnică, religie, factori economici 
sau educaţionali; numărul de școli cu programe de educaţie pentru protecţia 
patrimoniului cultural și dezvoltarea artistică.

Indicatorii de performanţă pentru evaluarea obiectivului specifi c trei, con-
form activităţilor prevăzute în Strategie: numărul de proiecte comune în dome-
niul artei cu participarea populaţiei de pe ambele maluri; numărul de iniţiative 
artistice independente cu participarea tinerilor de pe ambele maluri; numărul 
de parteneriate comune create; numărul de proiecte de reabilitare a patrimo-
niului cultural de pe ambele maluri identifi cate și fi nanţate; numărul de pro-
iecte axate pe dezvoltarea turismului cultural de pe ambele maluri identifi cate 
și fi nanţate. Mai puţini indicatori pot fi  distinși și pentru obiectivul specifi c 
patru al Strategiei: numărul de proiecte culturale cu diaspora; numărul de co-
munităţi culturale de conaţionali în ţările lumii; numărul școlilor nonformale 
din diasporă de studiere a tradiţiilor naţionale. 
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Și pentru obiectivul specifi c cinci, indicatorii de performanţă determinaţi 
din activităţile Strategiei sunt: numărul de evenimente culturale internaţio-
nale cu participare a artiștilor din Republica Moldova; numărul de artiști fi -
nanţaţi pentru participare la evenimente culturale internaţionale; numărul de 
fi lme ale producătorilor străini realizate în Republica Moldova; numărul de 
colaborări semnate cu organismele internaţionale în privinţa dezvoltării indus-
triilor culturale, a protejării patrimoniului cultural și a promovării diversităţii 
culturale; numărul de centre culturale și informaţionale în ţările cu care sunt 
încheiate acorduri de colaborare bilaterală; numărul de burse de studii în ţară 
și peste hotare acordate pentru tineri; numărul tratatelor multilaterale semna-
te sub egida Consiliului Europei, Organizaţiei Naţiunilor Unite și a Comunității 
Statelor Independente.

În conformitate cu raportul Ministerului Culturii cu privire la realizarea ac-
ţiunilor strategice pentru perioada 2014-2020 [4], pentru obiectivul „Creșterea 
contribuţiei sectorului cultural la dezvoltarea coeziunii sociale” au fost rea-
lizate deplin 65,3% din totalul acţiunilor. Diagrama realizării acţiunilor este 
prezentată în Fig. 1.

Fig. 1. Diagrama realizării acțiunilor strategice pentru obiectivul 
„Creșterea contribuției sectorului cultural la dezvoltarea coeziunii sociale”
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Pentru determinarea rezultatelor implementării acţiunilor strategice și a 
evoluţiei indicatorilor culturali ai coeziunii sociale, autorul a desfășurat în luna 
mai 2018 o anchetare sociologică pe bază de chestionar a 60 de experţi din 
domeniul culturii din Chișinău, Drochia, Cahul. Metoda a permis determinarea 
percepţiei reprezentanţilor domeniului cultural despre rezultatele implemen-
tării Strategiei de dezvoltare a culturii „Cultura 2020”. Respondenţii au fost 
reprezentanţi ai diferitor sectoare culturale, ai instituţiilor culturale rurale și 
urbane, funcţionari ai administraţiilor publice centrale și locale, cercetători și 
administratori ai domeniului. Dintre aceștia, 33,3% din respondenţi aveau o 
experienţă de activitate în domeniu mai mare de 26 de ani, 48,3% între 6-25 
de ani și 18,4% până la 5 ani. Conform nivelului de școlarizare, respondenţii 
s-au repartizat astfel: licenţă - 41,7%, masterat - 31,7%, studii postuniversitare 
- 15,0%, studii medii de specialitate - 11,6%. Majoritatea erau cu studii din do-
meniul culturii și artei - 70,0%, știinţe sociale, politice și juridice - 11,6%, știinţe 
economice și inginerie - câte 9,2%. Din numărul total de respondenţi 60,0% 
activau în instituţii de cultură, 16,6% erau cercetători și angajaţi ai instituţi-
ilor de învăţământ, 13,4% reprezentau sectorul neguvernamental, 10,0% erau 
liber profesioniști. În privinţa gradului de informare cu privire la prevederile 
strategiei „Cultura 2020”, 58,4% considerau că sunt informaţi deplin sau mai 
curând informaţi și 41,6% erau mai curând neinformaţi sau deplin neinformaţi. 
În același timp 40,0% erau mulţumiţi de rezultatele implementării Strategiei, 
iar 60,0% nemulţumiţi. Evoluţia unor indicatori culturali ai coeziunii sociale, 
precum susţinerea acţiunilor organizaţiilor neguvernamentale, diversifi carea 
serviciilor organizaţiilor culturale, participarea tinerilor, schimbului de bune 
practici, participarea și informarea populaţiei, mobilitatea artistică, participa-
rea minorităţilor naţionale, a fost determinată prin percepţia respondenţilor 
faţă de evoluţia lor pe parcursul implementării acţiunilor strategice. Rezultate-
le chestionării sunt prezentate în Tabelul 1.

Cea mai bună evoluţie a înregistrat indicatorul „Susţinerea acţiunilor orga-
nizaţiilor neguvernamentale”, 61,6% din respondenţi consideră că el s-a îmbu-
nătăţit. Începând cu anul 2014, în fi ecare an este desfășurat concursul pentru 
susţinerea proiectelor culturale ale asociaţiilor obștești. În 2014-2015 acest 
fond a constituit câte 2 mln de lei anual, iar din 2017-2021 el constituie 5 mln. 
În 2018, conform raportului Ministerului Educaţiei, Culturii și Cercetării (MECC) 
au fost susţinute opt proiecte. Sunt promovate iniţiativele asociaţiilor obștești 
benefi ciare de fi nanţare parţială de la bugetul de stat. 
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Tabelul 1. Percepția evoluției indicatorilor culturali ai coeziunii sociale

A crescut 
mult

Mai curând 
a crescut

Mai curând 
a scăzut

A scăzut 
mult

Nu știu

N % N % N % N % N %

Susţinerea acţiunilor organi-
zaţiilor neguvernamentale 2 3,3 35 58,3 11 18,3 2 3,3 10 16,7

Diversifi carea serviciilor oferi-
te de muzee 2 3,3 28 46,7 13 21,7 2 3,3 15 25,0

Diversifi carea serviciilor oferi-
te de biblioteci 15 25,0 30 50,0 9 15,0 0 0,0 6 10,0

Diversifi carea serviciilor 
oferite de teatre și instituţii 
concertistice

1 1,7 21 35,0 22 36,7 2 3,3 14 23,3

Diversifi carea serviciilor oferi-
te de casele de cultură 2 3,3 21 35,0 24 40,0 2 3,3 11 18,3

Participarea tinerilor la acţiu-
nile culturale 3 5,0 27 45,0 21 35,0 6 10,0 3 5,0

Participarea populaţiei la lua-
rea deciziilor în domeniu 0 0,0 9 15,0 28 46,7 17 28,3 6 10,0

Stimularea schimbului de 
bune practici la nivel regional 
și local

0 0,0 22 36,7 20 33,3 8 13,3 10 16,7

Creșterea informării popu-
laţiei cu privire la serviciile 
culturale 

1 1,7 20 33,3 26 43,3 5 8,3 8 13,3

Creșterea mobilităţii artiștilor 
și a formaţiilor artistice la 
nivel local

1 1,7 28 46,7 21 35,0 5 8,3 5 8,3

Participarea minorităţilor na-
ţionale la elaborarea politici-
lor culturale

1 1,7 13 21,7 27 45,0 4 6,7 15 25,0

Printre proiectele susţinute sunt și cele desfășurate de organizaţiile de ti-
neret. 50,0% din respondenţi consideră că în ultimii 5 ani s-a îmbunătăţit situ-
aţia cu participarea tinerilor în activităţile culturale. În același timp, 45,0% con-
sideră că s-a înrăutăţit. Raportul MECC se referă doar la susţinerea proiectelor, 
însă, din cauza lipsei unei metodologii, nu prezintă date generale cu privire la 
participarea tinerilor în activităţile culturale. Astfel, raportul menţionează că în 
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2018 au fost susţinute proiectele Asociaţiei Tinerilor Artiști Oberliht, Liga Tine-
retului din raionul Leova „SPERANŢA”, Secţia Naţională din Republica Moldova 
a Consiliului Internaţional al Cărţii pentru Copii și Tineret.

Doar 36,7% din respondenţi consideră că s-a îmbunătăţit situaţia în do-
meniul schimbului de bune practici la nivel regional și local. La acest com-
partiment MECC menţionează Centrul National de Conservare și Promovare a 
Patrimoniului Cultural Imaterial, activitatea căruia este orientată cu prepon-
derenţă la nivel local și conţine măsuri de ordin tehnic și metodologic pentru 
susţinerea activităţii formaţiilor artistice de amatori, iniţiative de organizare și 
desfășurare a unor acţiuni culturale comune. Faptul că 46,6% din respondenţi 
consideră că acest indicator a înregistrat o evoluţie negativă denotă lipsa acţi-
unilor efi ciente pentru îmbunătăţirea situaţiei.

În privinţa diversifi cării serviciilor oferite de instituţiile culturale cea mai 
bună evoluţie (75,0%), conform experţilor chestionaţi, a înregistrat sectorul bi-
bliotecar. Doar 15,0% din respondenţi consideră că în această direcţie situaţia 
s-a înrăutăţit. Evoluţia indicatorilor statistici din sectorul bibliotecar este pre-
zentată în Tabelul 2.

Tabelul 2. Evoluția indicatorilor în sectorul bibliotecar

Indicatori 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Numărul de biblioteci 2774 2760 2785 2753 2704 2690 2674

Cărți și reviste, mii ex. 92845,1 88787,6 89152,6 89015,7 87711,3 86772,3 58441,9

Numărul de utilizatori 
activi, mii 1246,1 1258,2 1349,8 1341,0 1323,3 1286,3 1271,0

Numărul de vizite, mii 15831,5 15355,1 16139,1 15156,8 15357,6 13838,9 13294,5

Cărți si reviste eliberate, 
mii ex. 35667,3 34001,7 31403,1 29227,6 25456,0 24280,2 23039,5

Sursa: Biroul Naţional de Statistică.

Multiple schimbări realizate în sector, inclusiv și diversifi carea serviciilor 
oferite de biblioteci se datorează implementării pe parcursul a cinci ani a pro-
gramului Novateca, care a avut scopul de a facilita transformarea bibliotecilor 
din Republica Moldova în instituţii cu servicii comunitare, instruirea bibliote-
carilor și oferirea accesului gratuit al populaţiei la tehnologiile moderne și ser-
viciile inovatoare ale bibliotecilor proprii necesităţilor moderne de informare. 
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Ca și alte sectoare din domeniul culturii, și sectorul bibliotecar a înregistrat 
evoluţii negative în ultimii ani. Astfel, numărul bibliotecilor a scăzut cu 100 de 
unităţi, ce reprezintă 3,6% faţă de anul 2013. Cu toate că din anul 2015 se în-
registrează o scădere permanentă a numărului de utilizatori activi, comparativ 
cu anul 2013 s-a înregistrat o creștere de 2,0%. 

Raportul MECC la acest capitol prezintă date cu privire la instruirea angaja-
ţilor bibliotecilor în domeniul utilizării tehnologiilor informaţionale și mediul 
internet, având ca fi nalitate obţinerea deprinderilor de lucru în mediul virtual. 
Indicatori de rezultat sunt - 1114 bibliotecari instruiţi, iar 77 de bibliotecari 
instruiţi în rolul de formatori. 

O evoluţie pozitivă a înregistrat și indicatorul „Diversifi carea serviciilor ofe-
rite de muzee”. 50,0% din respondenţi consideră că evoluţia din ultimii cinci 
ani în direcţia respectivă a fost pozitivă, 25,0% - negativă. Evoluţia indicatorilor 
statistici de activitate a muzeelor este prezentată în Tabelul 3. 

Tabelul 3. Indicatorii de activitate în sectorul muzeistic

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Muzee 116 119 123 123 126 127 127
Numărul de vizite, milioane 0,8 0,9 1,0 0,8 0,8 0,8 0,8
Numărul de vizite la 1000 de 
locuitori 231 248 279 236 214 283 301

Sursa: Biroul Naţional de Statistică. 

Situaţia din sector rămâne instabilă. Creșterea numărului de muzee de la 
116 (2013) până la 127 (2019) nu a înlesnit creșterea numărului de vizite în 
muzee. După o creștere pe parcursul anilor 2014 - 2015, a revenit aproxima-
tiv la aceeași valoare în 2019 - 0,8 milioane, ceea ce reprezintă un indice mai 
înalt, fi ind raportat la 1000 de locuitori. Numărul de vizite la 1000 de locuitori 
înregistrat în 2019 este cel mai mare pentru perioada cercetată. Interesul po-
pulaţiei pentru activitatea muzeelor a crescut.

O percepţie negativă a înregistrat în perioada cercetată indicatorul strate-
gic „Diversifi carea serviciilor oferite de teatre și instituţii concertistice”. 40,0% 
din respondenţi consideră că indicatorul a scăzut în ultimii cinci ani pentru 
instituţiile teatral concertistice, în timp ce 23,3% nu cunosc situaţia. Principa-
lii indicatori statistici ai activităţii instituţiilor teatrale pentru perioada 2013-
2019 sunt prezentaţi în Tabelul 4.

Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   167Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd   167 10.02.2022   11:49:4010.02.2022   11:49:40



168

VEACESLAV REABCINSCHIIVEACESLAV REABCINSCHII Volumul I I .  Studiu sociologicVolumul I I .  Studiu sociologic

Tabelul 4. Evoluția indicatorilor statistici ai activității instituțiilor teatrale

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Numărul de montări noi 49 55 44 59 45 36 44
Spectacole 2b905 2b924 3025 3b054 2 791 2573 2483
Numărul de spectatori, mii 363 394 415 433 395 367 346
Numărul de spectatori la 1000 
de locuitori* 102 138 147 156 145 137 131

* Numărul de spectatori la 1000 de locuitori este calculat în baza numărului de locuitori 
stabili înregistraţi la începutul anului 

Sursa: Biroul Naţional de Statistică. 

Pe parcursul perioadei 2013-2019, alocaţiile bugetare pentru sectorul ITC 
au crescut cu peste 40%. În același timp, parametrii economici ai activităţii in-
stituţiilor s-au schimbat puţin. Numărul montărilor noi la sfârșitul anului 2019 
s-a redus în comparaţie cu anul 2013 cu 5 spectacole pe an, a scăzut și numă-
rul spectacolelor prezentate, de la 2905 în 2013 la 2483 în 2019. Din 2015 se 
înregistrează o scădere permanentă a numărului de spectatori, de la 433 mii 
în 2016 la 346 mii în 2019. În acest context este necesar de remarcat faptul că 
fi nanţarea anuală a ITC este realizată în baza acelorași politici, care se orien-
tează spre îmbunătăţirea parametrilor economici și a serviciilor oferite de ITC 
prin mărirea subvenţiilor acordate acestor instituţii. Drept consecinţă, creșterea 
cheltuielilor nu a dus la rezultatul scontat, cel de creștere stabilă a indicatori-
lor economici. Sistemul ITC necesită o reformare, care ar duce la efi cientizarea 
activităţii instituţiilor.

Cea mai complicată situaţie se înregistrează în sectorul caselor de cultură. 
43,3% din respondenţi consideră că indicatorul „Diversifi carea serviciilor oferi-
te de casele de cultură” a scăzut, iar 18,3% nu cunosc situaţia. În perioada 2013 
- 2019 numărul caselor și căminelor de cultură s-a redus de la 1232 la 1219. 
Din numărul total de instituţii 360 activează în edifi cii adaptate, 853 activează 
în edifi cii special construite, 52 de edifi cii sunt avariate, iar 461 necesită repa-
raţie capitală. În scopul dezvoltării instituţiilor de cultură Strategia prevede un 
șir de măsuri pentru reformarea și modernizarea activităţii caselor de cultură 
și transformarea acestora în centre comunitare. Conform raportului MECC către 
anul 2019 au benefi ciat de reparaţie curentă 409 case de cultură, iar 116 au 
fost reparate capital.
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Doar 15,0% din respondenţi consideră că în perioada 2014-2019 s-a îm-
bunătăţit indicatorul de participare a populaţiei la luarea deciziilor, 75,0% - 
consideră că s-a înrăutăţit. La fel și cu participarea minorităţilor naţionale la 
elaborarea politicilor culturale, 23,4% consideră că s-a îmbunătăţit, iar 51,7% -
s-a înrăutăţit.

Strategia naţională de dezvoltare „Moldova 2030”, în determinarea obiec-
tivelor de dezvoltare, pornește de la conceptul de „calitate a vieţii” acceptat în 
statistica europeană și care acoperă 9 categorii de indicatori, inclusiv cei care 
interacţionează cel mai mult cu cultura, cum ar fi  educaţia, petrecerea timpului 
liber și interacţiunile sociale, satisfacţia generală faţă de viaţă [5, p. 12]. În con-
cluziile acestui document se menţionează că „Accesul la cultură tinde tot mai 
mult să fi e recunoscut ca un drept de bază, la fel ca educaţia, sănătatea și alte 
drepturi fundamentale [5, p 140]. 

Analiza situaţiei actuale din ţară, efectuată în cadrul documentului, a scos 
în evidenţă câţiva factori importanţi pentru dezvoltare, printre care sunt rolul 
decisiv al bunei guvernări și coeziunea socială. Pentru raţionalizarea numărului 
documentelor de politici sectoriale, asigurarea corelării și sinergiei între aces-
tea și abordării sistemice dintre diverse domenii de politici, precum și pentru 
alinierea acestora la cadrul bugetar, documentul stabilește elaborarea strate-
giilor sectoriale în mod prioritar pentru unele domenii de activitate, printre 
care se regăsește și cultura [6, p. 124]. În elaborarea strategiei de dezvoltare 
culturală până în anul 2030 este necesar de îmbunătăţit neajunsurile legate de 
indicatorii de performanţă în evaluarea activităţilor strategice. 

CONCLUZII:

1) În Strategia de dezvoltare culturală „Cultura 2020” nu s-au prevăzut indi-
catorii de performanţă pentru evaluarea realizării obiectivelor strategice;

2) Indicatorii statistici dezvoltaţi de Biroul Naţional de Statistică nu re-
fl ectă în deplină măsură rezultatele activităţilor culturale desfășurate 
la nivel naţional;

3) Majoritatea indicatorilor de evaluare strategică necesită elaborarea me-
todologiilor de cercetare și calcul;

4) Rapoartele MECC cu privire la realizarea obiectivelor strategice prezin-
tă o descriere a acţiunilor realizate și nu o evaluare a indicatorilor de 
performanţă.
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Summary
This article presents a preliminary analysis of the answers obtained in the 

qualitative research conducted by the Center for Sociology and Social Psychology 
in 2021. The research involved 52 respondents, and the topics of discussion were 
social cohesion, solidarity, belonging, trust, civic participation, religious belonging, 
the media and its infl uence on the level of cohesion, issues related to COVID-19 
pandemics. 

Most of the respondents tend to understand cohesion and solidarity through 
mutual aid. Almost half of the respondents consider that we do not have unity in 
the country and that it is less than it once was. Both the participants and the people 
from their localities in case of need turn mostly to family, relatives and friends. 
Interviewees are less likely to turn to institutions if they need help, and more 
often to specifi c people from their entourage. When they say that they are from the 
Republic of Moldova, most of the participants have positive feelings towards the 
country and its inhabitants. Respondents indicated a low level of participation of 
people from their localities in volunteer actions. Most of the participants showed 
tolerance towards people of other religions and denominations and described their 
relationships as good. Most of the participants in the study consider that the media 
divides the society in the Republic of Moldova. Politics is generally perceived as a 
factor of division. Moldovan society was less united during the pandemic, according 
to several respondents. The participants generally tend to be more optimistic about 
the future of the Republic of Moldova.

Keywords: social cohesion, solidarity, belonging, trust, participation, tolerance, 
communication, social inclusion, COVID-19 pandemic.

Introducere
Pe parcursul realizării Proiectului instituţional  „Formarea și consolidarea 

coeziunii sociale în Republica Moldova în contextul apropierii de Uniunea Eu-
ropeană” a apărut necesitatea de a desfășura interviuri individuale aprofundate 
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la subiectul coeziunii sociale. Centrul Sociologie și Psihologie Socială (CSPS) a 
realizat trei cercetări calitative la subiectul coeziunii sociale: trei focus-grupuri 
exploratorii, 95 de interviuri individuale aprofundate în 2020 și 52 de interviuri 
similare în 2021. Prezentul studiu se va concentra asupra analizei de conţinut 
tematice preliminare a ultimei cercetări, oferind o imagine de ansamblu asupra 
opiniilor enunţate de respondenţi asupra diverselor aspecte ale coeziunii sociale. 

Cadrul teoretic
Dacă facem o analiză a literaturii dedicate temei coeziunii sociale putem 

ușor observa că nu există o defi niţie și o descriere unică a acestei noţiuni. Pri-
mele cercetări ce au avut ca domeniu de interes coeziunea le găsim la cercetă-
torii din domeniul psihologiei de grup, Gustav le Bon, Iacob Moreno, Leon Fes-
tinger. În domeniul sociologiei primele cercetări alte tematicii coeziunii sociale 
le putem găsi la Emile Durkheim în studiul său asupra fenomenului suicidului 
[1]. De atunci mai mulţi autori au încercat să realizeze o inventariere a modului 
în care coeziunea socială este defi nită și conceptualizată. 

Potrivit autorilor Sylvain Acket, Monique Borsenberger pot fi  identifi cate 
două abordări în studiul coeziunii sociale. Prima are un aspect sociologic și 
psihologic bazat pe studiile de integrare și stabilitate socială. O doua abordare 
este cea orientată pe politici [2].

Realizând o analiză a mai multor studii prezente în literatură despre coezi-
unea socială Jenson elaborează o clasifi care utilizând cinci dimensiuni: afi liere 
- izolare (împărtășirea de valori comune, sentimentul de apartenenţă la aceeași 
comunitate), incluziune - excluziune (cine are și cine nu are oportunităţi de a 
participa în activităţi economice), participare - pasivitate (implicare în adminis-
trarea treburilor publice), acceptare - respingere (toleranţă în ceea ce privește 
diferenţele), legitimitate - ilegitimitate (în ce măsură diferite instituţii reprezin-
tă în mod adecvat oamenii și interesele lor) [2]. 

Bernard privește coeziunea socială în calitate de un cvasiconcept, un con-
struct mental hibrid, ce ar trebui să rămână nedeterminat pentru a fi  capabil să 
fi e adaptat la necesităţile acţiunilor politice. Bernard și Chan în analizele lor 
ajung să afi rme faptul că un singur indicator nu ar putea măsura de unul singur 
coeziunea socială, acesta fi ind un construct multidimensional [2].

Chan J. , To H.-P și Chan E. au evaluat și ei o serie de defi niţii și abordări în 
privinţa conceptualizării coeziunii sociale prezente în literatura academică și 
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cea de politici și au propus o defi niţie proprie: „coeziunea socială este o stare 
de fapt în ceea ce privește interacţiunile „pe verticală” și „pe orizontală” între 
membrii unei societăţi ce este caracterizată printr-un set de atitudini și nor-
me ce includ încrederea, sentimentul de apartenenţă și dorinţa de a participa 
și ajuta, precum și manifestările lor comportamentale.” Aceiași autori afi rmă că 
faptul de a se „alipi împreună” sau cu alte cuvinte coezivitatea dintr-o societate 
apare doar în cazul în care cele trei atitudini și norme enunţate în defi niţia de 
mai sus sunt prezente în mod simultan: membrii societăţii pot avea încredere 
în semenii lor, pot să-i ajute și să coopereze cu ei; împărtășesc o identitate 
comună sau au un sentiment de apartenenţă la societatea în care se afl ă; 
aceste sentimente menţionate mai sus pot fi  observate în mod obiectiv la 
nivel comportamental [3].

 În cadrul cercetării calitative realizate de către CSPS am adoptat modelul 
teoretic al calităţii sociale. Din perspectiva acestuia, coeziunea socială este 
una din componentele calităţii sociale de rând cu securitatea socioeconomică, 
incluziunea socială și abilitarea socială. Acest model nu are doar o valoare te-
oretică dar și instrumentală [4]. 

Noţiunea de calitate socială a apărut în 1997 [5] și începând cu anul 2000 
este folosită în documentele de politici la nivelul Uniunii Europene [4, p. 165]. 
Calitatea socială este defi nită de autorii conceptului ca fi ind măsura în care ce-
tăţenii sunt capabili să participe la viaţa socială și economică a comunităţilor 
lor în condiţiile ce le sporesc starea de bine și potenţialul individual [5, p. 109].

Autorii Laurent J.G. van der Maesen și Alan C. Walker prezintă o serie de 
indicatori ai coeziunii sociale din perspectiva modelului teoretic al calităţii 
sociale. Domeniile coeziunii ar fi : încrederea, norme și valori integrative, reţe-
le sociale și identitatea. Fiecare din aceste domenii se împarte în subdomenii, 
iar fi ecare subdomeniu, la rândul său e descris și operaţionalizat prin indica-
tori concreţi, capabili de a fi  măsuraţi. Subdomeniile propuse sunt încrederea 
generalizată (în ce măsură există încredere în oameni în general), încrederea 
specifi că (încrederea în instituţii, diverse categorii de persoane), altruism, to-
leranţă, contractul social, reţele (participare civică, suportul din partea famili-
ei, vecinilor, prietenilor), identitate naţională, identitate europeană, identitate 
locală, identitate interpersonală (acestea din urmă se referă la sentimentul 
de apartenenţă) [6].
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Aspecte metodologice

Interviurile au fost efectuate în perioada 10 aprilie - 12 mai 2021, pe un 
eșantion de 52 respondenţi, femei și bărbaţi adulţi, de statut socioprofesional 
divers, locuitori din mediul rural/urban, grupe de vârstă diverse, vorbitori de 
limbă română și rusă (origini etnice diverse) din 36 localităţi, de către cercetă-
torii știinţifi ci ai CSPS al ICJPS. Ghidul a fost redactat în limbile română și rusă, 
oferindu-se respondenţilor posibilitatea de a alege varianta. Interviurile s-au 
realizat prin metoda interviului formalizat, obţinând consimţământul persoa-
nelor de a participa la sondaj din timp.

Ghidul de interviu a fost elaborat și adaptat de către colaboratorii Centrului 
Sociologie și Psihologie Socială. Indicatorii principali folosiţi sunt Solidaritatea, 
Apartenenţa și coeziunea inter-grup, Încrederea, Participarea civică. La acestea 
au fost adăugate câteva teme mai specifi ce: Aspecte confesionale (ce se referă la 
apartenenţa religioasă și relaţiile cu cei de altă religie), Comunicare, informare și 
mass-media (în calitate de factor ce poate infl uenţa nivelul de coeziune în soci-
etate), Manifestări de solidaritate și coeziune în contextul pandemiei COVID-19. 
De asemenea, respondenţii au fost întrebaţi în privinţa unor eventuale soluţii 
pentru consolidarea coeziunii societăţii din Republica Moldova.

Această analiză este una preliminară și nu epuizează subiectele și temele 
menţionate de respondenţi în cadrul discuţiilor. Echipa Centrului Sociologie 
și Psihologie Socială al ICJPS va lucra în continuare la tematizarea și de-
scrierea informaţiei calitative și urmează să revină cu analize mai ample și 
mai profunde. În analiza noastră de aici am urmărit mai curând descrierea și 
inventarierea răspunsurilor directe la întrebările prezente în ghid. De aseme-
nea, am căutat să identifi căm temele mai frecvente, menţionate cel mai des 
de respondenţi, temele ce apar mai rar lăsându-le pentru o analiză ulterioară 
ce va fi  realizată de echipa CSPS.

Rezultatele analizei răspunsurilor
Coeziunea socială la nivel de comunitate și țară. Răspunsurile ce fac parte 

din acest compartiment se referă la întrebările din capitolul de Introducere al 
ghidului de interviu:

- În viziunea Dvs. ce înseamnă o societate unită, coezivă? (dar una dezbinată?) 
- Cum credeți, cât de unită este/a fost comunitatea dvs.? Dar țara?
- Prin ce se manifestă/s-a manifestat această unitate? Dați exemple.
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Participanţii au fost rugaţi să se împărtășească cu gândurile, reprezentările, 
ce le vin în minte în privinţa unei societăţi unite sau coezive, încercând să dea 
o defi niţie așa cum o înţeleg ei. În cadrul analizei am încercat să grupăm răs-
punsurile similare în jurul unor teme. Lista temelor se poate vedea în Tabelul 1.

Tabelul 1. În viziunea Dvs. ce înseamnă o societate unită, coezivă?

Denumirea temei Numărul de 
mențiuni1

Ajutor reciproc 14
Scop comun, ideal comun și aspirații comune 10
A avea aceeași viziune 7
A ține cont de ceilalți 6
Respect reciproc 4
Egalitate în drepturi 4
Implicare cetățenească 3
Un stat de drept 3
Unire în jurul unei idei 2
Existența unui bun lider 2
Respectarea regulilor 2
Toleranță 2
Colaborare între oameni 2
Încredere în structurile statului 1
O societate ce are un scop de durată 1
Atunci când existența și apartenența la un grup nu este 
pusă la îndoială 1
Ajutor din partea statului 1
Echitate 1
Buna educație 1
Susținere masivă a guvernării 1
Acte de caritate 1
A face un lucru în comun 1
Acord asupra stării de lucruri 1
A avea aceleași interese 1
A avea ceva în comun, tradiții, idei 1
Welfare state 1
Altruism 1
Interes față de alți oameni 1
Oameni acƟ vi social, cu inițiaƟ vă 1

1 Numărul de respondenţi care au menţionat tema.
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Putem observa că tema cu cele mai multe menţiuni este Ajutor reciproc, mulţi 
dintre respondenţi percepând coeziunea anume din acest punct de vedere.

 Ajutor reciproc
„O societate unită probabil este o societate în care oamenii se susțin unul pe 

altul și se ajută unul pe altul.” (F, 36-45, urban, st. super, sect. public, mold)
„În viziunea mea o societate unită înseamnă atunci când oamenii se respectă 

unul pe altul, se ajută între ei și contribuie la dezvoltarea acesteia pentru binele 
tuturor.” (B, 16-25, rural, st. medii, sect. public, mold)

„O societate unită este una în care oamenii se ajută reciproc și sunt empatici 
unul față de celălalt, este o societate în care nevoile unei persoane nu se termină 
acolo unde încep nevoile alteia, ci una în care suntem alături și la bine și la greu, 
iar atunci când se simte necesitatea de a fi  solidari nu se pune în discuție egoul 
personal.” (F, 16-25, urban, st. super, sect. public, mold)

O altă temă cu multe menţiuni este Scop comun, ideal comun și aspirații comu-
ne, care este legată de cea care vine imediat după ea în tabel, A avea aceeași vizi-
une. Aici asistăm la un alt gen de „defi niţii”, ce sunt din zona orientativ-valorică. 

 Scop comun, ideal comun și aspiraţii comune și A avea aceeași viziune
„Unită în fața unei idei, ideal, chestiuni majore a societății, când toți manifestă 

devotament și sacrifi ciu întru realizarea unor obiective importante din punct de 
vedere istoric, cultură, economie etc.” (B, 66-75, urban, st. super. sect. public, mold)

„O societate, în care cetățenii se unesc în jurul ideilor și proiectelor de interes 
comunitar și spre binele comun.” (B, 56-65, rural, st. super, sect. privat, mold)

„O societate unită este constituită din oameni care au aceleași valori, valori 
adevărate, general umane și pentru acestea stau ferm. Valorile acestea sunt bazate 
pe adevăr, modestie, sinceritate etc.” (F, 56-65, urban, st. super, sect. privat, mold)

„O societate coezivă este una unită, o societate cu aceleași gânduri în care per-
soanele sunt unite prin ceva, prin tot ce se desfășoară în societate. Este o părere 
aproape comună.”(F, 46-55, st. super, sect. public, mold)

O pondere mai mare au avut și răspunsurile din categoria A ține cont de ceilalți.
„Atunci când straturile sociale se aud unele pe altele și țin cont unele de altele, 

adică conducerea ține cont de popor, poporul ține cont de șefi , oamenii între ei se 
aud unii pe alții, sunt toleranți, merg la anumite compromisuri.” (B, 46-55, urban, 
st. super, sect. public, mold)
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Teme frecvente, dar cu mai puţine menţiuni au fost Respect reciproc și 
Egalitate în drepturi.

Putem concluziona că participanţii pun în valoare ceva mai mult aspectul 
practic și relaţional al coeziunii decât cel ideologic și valoric. 

Respondenţii au fost întrebaţi și în privinţa modului în care ei defi nesc o 
societate dezbinată. Unele descrieri au fost date în opoziţie cu caracteristicile 
societăţii coezive.

Tabelul 2. În viziunea Dvs. ce înseamnă o societate dezbinată?

Denumirea temei
Numărul de 

mențiuni
Egoism 16
A ține cont doar de Ɵ ne 11
Lipsa de viziune comună 11
Indiferență 5
Când există criterii de dezbinare 5
Inegalitățile din societate 3
Intoleranță 2
O adunare de oameni fără virtuți 2
Lipsă de scop comun 2
Lipsă de respect reciproc 2
Lipsa de interes față de ceilalți 2
Inacțiune socială 1
Lipsa valorilor morale 1
Concurența 1
Criterii geopoliƟ ce 1
Lipsa de încredere 1

Observăm că majoritatea răspunsurilor s-au referit la temele Egoism și 
A ține cont doar de tine. 

 Egoism

„Țara noastră este deloc unită și total dezbinată pe criterii de egoisticitate, alt-
ceva nu-i. Egoismul dezbină societatea noastră.”b(B, 56-65, urban, st. super, sect. 
public, mold)
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„Este o societate egoistă, toxică și pe-alocuri abuzivă. Este o societate care nu 
tinde să se dezvolte unitar. Fiecare își urmărește doar interesele proprii, fără a rea-
liza că au interese comune care ar putea fi  mai ușor de realizat dacă s-ar uni și și-ar 
lăsa diferențele la o parte.” (F, 16-25, urban, st. super, student, mold)

 A ţine cont doar de tine

„Într-o societate dezbinată, oamenii nu știu să se asculte unii pe alții, nu au răb-
dare să o facă. Își declară doar drepturile și uită de responsabilități, uită de familie, 
comunitate, țară.” (F, 26-35, rural, st. super, auto-angajat, mold)

„O societate dezbinată este societatea cu caracteristici inverse, adică oamenii 
nu țin cont unii de alții și nu se aud.” (B, 46-55, urban, st. super, sect. public, mold)

Un număr mare de participanţi sunt de părerea că Lipsa de viziune comună 
în societate este caracteristica ce duce la dezbinare.

 Lipsa de viziune comună

„Dezbinată e atunci când avem foarte multe păreri și oamenii propun părerea, 
dar deloc nu se conformează acestei păreri. Ei doar propun. Toți vorbesc și nimeni 
nu ascultă.” (F, 16-25, urban, st. medii, sect. public, mold)

„Când oamenii privesc în diferite părți, unii la stânga, alții la dreapta - avem o 
societate dezbinată.” (B, 66-75, rural, st. super, sect. privat, mold)

De asemenea, atestăm că 5 participanţi au indicat Indiferența oamenilor ca 
un element esenţial al dezbinării, iar 5 respondenţi au menţionat că societatea 
devine dezbinată atunci când este împărţită în funcţie de diverse criterii.

Analizând răspunsurile și temele, în general, putem spune că dezbinarea e 
percepută ca un individualism în care oamenii se gândesc doar la ei, la propri-
ile lor interese și nu se raportează la ceilalţi și la nevoile lor. 

Respondenţii au fost rugaţi să se expună asupra faptului în ce măsură ţara 
și comunitatea/localitatea din care fac parte sunt unite. Astfel, avem două ca-
tegorii de răspunsuri, cele ce se referă la ţară (în Tabelul 3 sunt hașurate cu gri 
închis) și, respectiv, la comunitate (hașurate cu gri deschis). Avem și o a treia 
categorie de răspunsuri, mai puţină la număr, ce sunt mai degrabă niște refl ecţii 
asupra motivelor și factorilor ce duc la unitate sau dezbinare. 
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Tabelul 3. Cum credeți, cât de unită este/a fost comunitatea dvs.? Dar țara?

Denumirea temei Numărul de 
mențiuni

La nivel de țară nu avem unitate 27
Comunitatea este unită/oarecum unită 14
Nu există unitate în comunitate 7
Acum este mai puțină unitate în țară 6
Lipsă unitate din moƟ ve poliƟ ce 5
Comunitatea a fost mai unită cândva 5
La nivel de grupuri mici da, la nivel de localitate nu 2
E mai multă coeziune acum în comunitate decât a fost 2
E mai multă coeziune acum în țară decât a fost 2
Țara este oarecum unită 2
Rural-unit, Urban-nu 1
Lipsă de unitate pe moƟ v religios 1
Necunoașterea trecutului istoric - factor de dezbinare 1
Oamenii se unesc pentru cauze comune dar nu pentru 
mult Ɵ mp 1

Problemele comune unesc comunitatea 1
Societatea mai unită când este un pericol 1
O importanță mare are liderul comunității 1

 Atestăm faptul că aproape jumătate din participanţii la studiu consideră că 
nu avem unitate la nivel de ţară, ceea ce este destul de mult. Tot referindu-ne 
la ţară, 6 respondenţi consideră că acum este mai puţină unitate decât a fost 
cândva, deci tendinţa este una negativă. Sunt doar câţiva respondenţi care con-
sideră că situaţia în ţară e mai bună la acest parametru. 

 La nivel de ţară nu avem unitate

„La nivel de țară, Republica Moldova este un stat profund divizat pe criterii ge-
opolitice. Actorii politici sunt cei care în permanență mențin și alimentează această 
divizare pe criterii geopolitice.” (B, 36-45, urban, st. super, ONG, mold)

„La nivel de țară persistă probleme, cum ar fi  neînțelegerea persoanelor din me-
diul urban cu cel rural și invers, corupția și politica țării neclară și fără perspective.” 
(B, 16-25, urban, st. super, sect. privat, mold)

„La nivel de țară nu pot afi rma că avem o societate unită. Chiar și în situația ac-
tuală mulți nu respectă normele sanitare, adică nu le pasă de sănătatea altora, sunt 
iresponsabili, nepăsători față de alții.” (B, 16-25, rural, st. medii, student, mold)
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 Acum este mai puţină unitate în ţară
„Din experiența proprie, pot afi rma că societatea era mai unită în perioada 

sovietică: era mai vădită tendința persoanelor de a se ajuta reciproc: organiza-
rea clăcilor (neremunerate, desigur), ajutorul între vecini la prășit etc. In satul în 
care am locuit se închidea apartamentul și se lăsă cheia sub covorașul de la ușă 
și nimănui nu-i venea în gând să intre în casa cuiva.” (B, 46-55, urban, st. super, 
auto-angajat, mold)

 Atestăm o diferenţă în modul cum este percepută unitatea în ţară și cea 
în comunitate. Cei care consideră unită comunitatea din care fac parte sunt 
aproape de două ori mai mulţi decât cei care consideră inversul. Mult depinde 
de modul în care autorităţile publice locale se manifestă în comunităţile date. 
La fel ca și în cazul ţării, mai mulţi respondenţi consideră că oamenii din comu-
nitatea din care fac parte au fost mai uniţi cândva, decât inversul.

 Comunitatea este unită/oarecum unită

„Din fericire fac parte dintr-o comunitate unită, care încearcă să ajute mereu cu 
ceea poate, însă pe alocuri presupun că situația poate fi  îmbunătățită, fi indcă mereu 
este loc de mai bine. Dacă ar fi  să aleg pe o scară de la 1 la 10, aș alege numărul 
8.” (F, 16-25, rural, st. super, sect. public, român)

„Cred că comunitatea mea este destul de unită, pentru că știu la cine să mă adre-
sez în cazul când pot avea niște probleme. Oamenii din comunitatea mea nu sunt in-
diferenți la viața și protejarea valorilor țării.” (F, 16-25, urban, st. super, ONG, român)

 Nu există unitate în comunitate

„Comunitatea mea a fost în mare parte dezbinată, deoarece administrațiile lo-
cale precedente nu își asumau responsabilitatea pentru interesul și consolidarea 
comunității, ci spre satisfacerea nevoilor personale, ce nu ducea spre favorizare 
situației în oraș.” (F, 26-35, urban, st. super, sect. privat, mold)

 Comunitatea a fost mai unită cândva

„Cred că, comunitatea mea cu ani în urmă a fost una dintre cele mai unite, însă cu 
trecerea timpului pe moment ce sau produs mai multe schimbări la nivel social uni-
rea dintre cetățeni s-a destrămat, cauza principala fi ind interesele personale. Astfel, 
comunitatea in care locuiesc nu este atât de unita pe cat ar trebui sa fi e într-adevăr. 
În mare parte, locuitorii comunei nu dau interes lucrurilor, considerând ca de toate 
cele necesare trebuie să se ocupe primarul din localitate.” (B, 26-35, rural, st. super, 
sect. public, mold)
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O temă cu mai multe menţiuni este Lipsă unitate din motive politice. Mai 
mulţi respondenţi au afi rmat că anume politicul dezbină ţara, deoarece politici-
enii folosesc diverse criterii de dezbinare cu scopul de a-și acumula susţinători.

 În general, putem spune că atestăm o tendinţă în percepţiile participanţi-
lor: cu cât grupul de oameni la care ei se referă este mai mic cu atât evaluarea 
unităţii e mai pozitivă, și invers. Ţara este văzută ca mai puţin unită decât loca-
litatea/comunitatea, grupuri mai mici dintr-o comunitate sunt mai unite decât 
comunitatea, localităţile rurale sunt mai unite decât cele urbane.

Solidaritate. Acest compartiment a fost unul de interes sporit în cadrul ghi-
dului de interviu. Conceptul de coeziune și cel de solidaritate sunt strâns legate 
între ele. De multe ori acestea sunt percepute ca interșanjabile. De aceea, unul 
din subiectele de discuţie în cadrul interviurilor a fost modul în care respon-
denţii defi nesc solidaritatea. 

Tabelul 4. La ce vă gândiți când auziți cuvântul solidaritate?

Denumirea temei Numărul de 
mențiuni

Comunitate de interese și obiecƟ ve 10
Ajutor reciproc 9
Ajutor pentru alții 7
Să acorzi suport, susținere cuiva 4
A empaƟ za și a fi  împreună cu celălalt la nevoie 4
Colaborare, acțiuni comune 2
Solidaritate de breaslă 2
Doar se vorbește despre solidaritate, dar ea nu există în realitate 1
Discrepanțe dintre cetățeni 1
A fi  împreună 1
Unitate în funcție de diverse criterii 1
La categoriile de persoane care ar avea nevoie de ajutor 1
Cei care au ceva să se împartă 1
Moldovenii nu sunt solidari 1
O cauză comună 1
Ajutor dezinteresat 1
Cuvântul solidaritate cu conotație negaƟ vă 1
A fi  parte a societății 1
Oameni care țin unul la altul 1
PatrioƟ sm 1
Să te implici în problemele altora 1
RecunoșƟ nță reciprocă 1
A face ceva împreună 1
A fi  pentru cineva 1
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Grupul de „defi niţii” ce a acumulat cele mai multe menţiuni se referă la 
Comunitate de interese și obiective (10 respondenţi). 

 Comunitate de interese și obiective
„Solidar - înseamnă de a fi  în aceiași lungime de undă cu majoritatea, de a se 

conforma deciziei majorității, să întreprindă aceleași acțiuni pentru o cauză comună.” 
(F, 46-55, urban, st. super, sect. public, mold)

„Când aud termenul „solidaritate” gândul mă duce spre o legătură strânsă 
dintre oameni cu aceleași scopuri și interese.” (F, 16-25, rural, st. super, sect. 
public, mold)

 Ca și în cazul defi nirii coeziunii, în cazul solidarităţii respondenţii au men-
ţionat des Ajutorul reciproc (9 menţiuni). Putem observa că temele care au acu-
mulat cele mai multe menţiuni se referă la ajutor, susţinere: Ajutor reciproc 
(9 menţiuni), Ajutor pentru alții (7 menţiuni), Să acorzi suport, susținere cuiva (4 
menţiuni), A empatiza și a fi  împreună cu celălalt la nevoie (4 menţiuni). Toate 
acestea transmit ideea unei implicări active în relaţia cu celălalt. 

 Ajutor reciproc

„Este un concept larg, cu multe sensuri. La general, când oamenii se ajută re-
ciproc fără a pune condiții de a primi ceva în schimb.” (B, 36-45, urban, st. super, 
ONG, mold)

 Ajutor pentru alţii

„În accepțiune general-umană, ar fi  calitatea și disponibilitatea indivizilor de a 
oferi din resursele lor pentru a ajuta pe alții, cu resurse inferioare - pe cei care au 
nevoie.” (B, 46-55, urban, st. super, sect. public, mold)

 Să acorzi suport, susţinere cuiva

„A susține pe cineva în anumite circumstanțe necondiționat.” (B, 36-45, urban, 
st. super, sect. public, mold)

 A empatiza și a fi  împreună cu celălalt la nevoie

„Când aud cuvântul „solidaritate” mă gândesc la oameni buni, oameni pentru 
care contează atât bucuria, cât și tristețea celui din preajmă. Mă gândesc la persoa-
nele empatice, înțelegătoare. De exemplu, la școală un copil este marginalizat prin 
cuvinte deranjante, ceilalți ar trebui să dea dovadă de solidaritate, de implicare, 
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de ajutor pentru a aplana un confl ict sau pentru a proteja acest copil.” (F, 16-25, 
urban, st. super, sect. public, mold)

Putem observa că modurile în care respondenţii defi nesc coeziunea și so-
lidaritatea sunt foarte apropiate. Atestăm, însă, că ideea de ajutor și implicare 
este mai prezentă în cazul solidarităţii.

În continuare am încercat să facem o analiză a frecvenţei cu care oamenii 
din mediul din care fac parte participanţii studiului ajută pe alţi oameni.

Tabelul 5. Cât de caracteristic este pentru oamenii din anturajul dvs. să dea 
o mână de ajutor altor oameni când aceștia au nevoie?

Categorie de răspunsuri Numărul de 
mențiuni

Frecvent 21

Rar 6

Uneori 5

 Majoritatea respondenţilor care s-au expus în privinţa frecvenţei cu care 
persoanele din anturajul lor ajută pe alţii au evaluat aceasta ca fi ind înaltă sau 
destul de înaltă. Se ajută mai mult persoanele apropiate între ele. În ceea ce 
privește caracterului ajutorului, acesta este de cele mai dese ori unul fi nanciar 
sau moral. De asemenea, mai mulţi respondenţi au remarcat că oamenii se 
ajută din ce în ce mai des.

Un subiect de discuţie în cadrul interviurilor a fost sursa de ajutor, de orice 
gen, pe care pot conta respondenţii și oamenii din comunităţile lor.  Atât par-
ticipanţii la studiu cât și oamenii din localităţile lor apelează cel mai des la 
Familie, Rude și Prieteni sau persoane apropiate. După aceasta vin Vecinii. De 
remarcat că în prim plan ies în evidenţă ca surse de ajutor persoanele concrete 
și nu instituţii. Dintre acestea, în cazul oamenilor din localitate, apar Primăria, 
Asistenţa socială, Poliţia, Lucrătorii medicali, Biserica. Vorbind despre sine, res-
pondenţii menţionează apelul la instituţii foarte rar. 
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Tabelul 6. Dacă vreun om din localitatea dvs. are o problemă cui poate 
să se adreseze?

Denumirea temei Numărul de 
mențiuni

Familie 15
Rude 15
Prieteni 12
Primărie 11
Vecini 10
Asistent social 9
Primar 7
Poliție 6
Lucrători medicali 4
Colegi 2
Biserică 3
Rețelele de socializare 2
Profesori 1
Poștaș 1
Presa 1
Pompieri 1
ONG 1

Tabelul 7. De la cine puteți aștepta un ajutor concret în caz de necesitate 
(bani, muncă prestată, echipamente...)?

Denumirea temei Numărul de 
mențiuni

Familie 27
Prieteni 26
Rude 19
Vecini 6
Colegi de serviciu 5
Autorități publice locale 3
De la nimeni 2
ONG 2
Pe oamenii de încredere din jur 1
Persoane apropiate 1
Profesori 1
Rețelele de socializare 1
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Apartenență și coeziune inter-grup. Unul din aspectele coeziunii sociale 
este identitatea, de aceea în cadrul discuţiilor s-a abordat tema apartenenţei 
și identităţii respondenţilor și cetăţenilor Republicii Moldova în general. Ca o 
introducere în discuţie, participanţii au fost rugaţi să se descrie pe sine. Răs-
punsurile oferite au fost grupate în trei categorii, în funcţie de semnifi caţie. 

Majoritatea răspunsurilor au avut un caracter personal în care respondenţii 
și-au descris propriile calităţi. Aceste răspunsuri au intrat în categoria Caracte-
ristici personale. O parte din respondenţi s-au autoprezentat descriind rolurile 
lor sociale: profesie, ocupaţie, statutul familial etc. Aceste răspunsuri au fost 
plasate în categoria Caracteristici sociale. O a treia categorie, Caracteristici de 
apartenenţă a fost formată din răspunsurile care s-au referit la apartenenţa de 
Republica Moldova, la locul de reședinţă, la apartenenţa de neam, etnie. 

Tabelul 8. Dacă v-ar cere cineva să vă descrieți în câteva cuvinte, ce i-ați spune?

Categoria de răspunsuri Numărul de 
mențiuni

CaracterisƟ ci personale 39

CaracterisƟ ci de apartenență 10

CaracterisƟ ci sociale 8

Răspunsurile din categoria celor de apartenenţă sunt cele care ne intere-
sează mai mult, câteva mostre aducem mai jos:

„Sunt un cetățean moldovean (din Republica Moldova), român basarabean, creș-
tin-ortodox, căsătorit, familist, tată al trei copii, cu viziuni conservatoare și progre-
siste, cu studii universitare, funcționar public, politician și om de stat, patriot al 
neamului meu!” (B, 46-55, urban, st. super, sect. public, mold)

„Eu sunt cetățean al Republicii Moldova, după naționalitate sunt moldoveancă. 
Am studii superioare și îmi fac datoria de cetățean prin munca zilnică.” (F, 56-65, 
urban, st. super, ONG, mold)

„În primul rând mă identifi c cu un loc anume geografi c, cu un anumit popor, eu 
sunt anume din acest loc, din această regiune, sunt o moldoveancă, daca e să fac re-
ferință la o anumită apartenență, pentru că atunci când spui, de exemplu, american, 
îți imaginez una, iar când spui moldovean, îți imaginez altceva.” (F, 16-25, urban, 
st. super, sect. public, mold)
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Un subiect de discuţie important pentru acest compartiment a fost legat de 
sentimentele, emoţiile, trăirile ce apar atunci când respondenţii spun că sunt 
din Republica Moldova. Uneori subiecţii au fost întrebaţi în privinţa a ceea ce 
simt când sunt peste hotare și sunt rugaţi să spună de unde vin.

Tabelul 9. Ce simțiți când spuneți că sunteți din Republica Moldova?

Denumirea temei Numărul de 
mențiuni

Mândrie 22
SaƟ sfacție 5
Tristețe 3
Apartenență 3
Rușine 2
Dragoste de popor / țară 2
InsaƟ sfacție 1
Originalitate 1
Jenă 1
Respect pentru înaintași 1
Regret 1
Rupt de România 1
Lipsă de atașament 1
Uneori mândrie 1
Bucurie 1
Indignare 1
Indiferență 1
SenƟ ment de recunoșƟ nță față de 
oamenii apropiați 1

IncerƟ tudine 1

 În urma analizei răspunsurilor putem spune că majoritatea lor se referă 
la niște trăiri pozitive față de țară și locuitorii ei. Foarte mulți respondenți au 
răspuns că se mândresc de proveniența lor, de țară și de popor.

„Mă mândresc, rădăcinile istorice sunt un motiv de mândrie. Miezul, sarea națiu-
nii este de treabă, responsabili. Deși nu este pădure fără uscăciuni.” (F, 46-55, rural, 
st. super, auto-angajat, mold)
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„Cine sunt? Spun cu mândrie că sunt din Republica Moldova: o țară frumoasă, 
verde, plină de vegetație și plină de viață și de voința locatarilor și poporului mol-
dovenesc.” (F, 56-65, urban, st. super, ONG, mold)

„Sunt mândru că sunt din țara această, văd benefi ciile acestei țări, nu este o țară 
aglomerată ca popor, mă bucur de țara aceasta că avem cernoziom, fructe gustoase 
și lipsesc animalele distrugătoare (lei, tigri, reptilele) la noi e bine, îmi place clima 
sunt mândru de Moldova.” (B, 36-45, rural, st. medii spec, ONG, mold)

 Printre trăirile, sentimentele pozitive faţă de Republica Moldova menţiona-
te de subiecţi sunt: mândrie, satisfacţie, dragoste de popor/ţară, respect pentru 
înaintași, bucurie, sentiment de recunoștinţă faţă de oamenii apropiaţi.

Printre sentimentele și trăirile negative faţă de ţară sunt: tristeţe, rușine, 
insatisfacţie, jenă, regret, indignare, indiferenţă, incertitudine.

Una din întrebările din ghid s-a referit la semnifi caţia pe care o dau respon-
denţii faptului de a fi  „moldovean”. De asemenea, subiecţii au fost rugaţi să se 
expună asupra diferenţelor între a fi  „moldovean” în Republica Moldova și a fi  
„moldovean” peste hotare. Mai jos prezentăm o selecţie a celor mai semnifi ca-
tive opinii și reprezentări menţionate de participanţi.

A fi  „moldovean” în Republica Moldova:
- Cetăţean cu drepturi depline, patriot, adept al valorilor tradiţionale; 
- Are conotaţie politică originară din perioada sovietică;
- Înseamnă pentru mine, în primul rând, să fi u cetăţean al Republicii Mol-

dova, totodată, înseamnă și apartenenţa mea etnică, înseamnă să mă 
identifi c cu cei care vorbesc limba moldovenească, cu cei care ţin la tra-
diţiile, datinile, obiceiurile și istoria naţiunii moldovenești;

- Persoană care este originară, născută, locuiește pe teritoriul ţării și deţi-
ne cetăţenia Republicii Moldova și se afl ă în imposibilitate de a emigra 
peste hotarele ţării din diferite motive;

- Apartenenţa la una dintre părţile constituante ale poporului român;
- Persoana, care la ea acasă își permite sa încalce multe, nu respectă 

simple reguli etice, se simte făţarnic, și cu multe apucături (vicii);
- Înseamnă să lupţi continuu cu minciuna;
- Înseamnă să fi i român;
- Înseamnă să muncești mult;
- Înseamnă a fi  un cetăţean cu drepturi și obligaţii depline cu posibilitatea 

dezvoltării profesionale;
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- Înseamnă a fi  om gospodar, care muncește din greu pentru un viitor mai bun;
- Înseamnă a fi  cetăţean al acestei ţări, care nu ripostează, acceptă toate 

greutăţile, le înfruntă și crede în zile mai bune;
- Înseamnă a fi  om gospodar, cum și sunt majoritatea; muncitor și foarte 

chinuit, deoarece muncește foarte mult pentru un salariu mizerabil;
- Ar însemna să fi i mândru de tot ce e moldovenesc: grai, neam, ţară;
- Înseamnă să fi i cu gândul că „cândva va fi  bine”;
- Înseamnă să fi i mai puţin pragmatic, mai puţin raţional, dependent soci-

al. Moldovenii depind foarte mult de părerea lumii, satului, comunităţii 
etc., nu au o independenţă în gândire, în decizii, sunt infl uenţabili;

- A fi  unul călit, răbdător, gata de orice;
- Înseamnă omul care trebuie să aibă o responsabilitate faţă de ţară, faţă 

de copii, grija faţă de generaţia mai în vârstă și de generaţia mai tânără;
- Moldoveanul de felul lui este o persoană ospitalieră, binevoitoare, care 

poate oferi ajutor în anumite cazuri concrete;
- A fi  un om dintr-un neam care ţine la obiceiuri, la tradiţii, care își dă sea-

ma de unde se trage;
- Este o stare temporară a denumirii noastre;
- Când mă gândesc la un moldovean, mă gândesc la „a te vâcruti”, adică să 

te descurci în tot;
- E o persoană care e legată de folclor;
- Înseamnă a stima ţara și a lucra pentru ţară, nu împotriva ei;
- Înseamnă a munci pentru ţară, a fi  ospitalier pentru cei din ţară și de 

peste hotare, a avea întotdeauna tot necesarul în beci;
- Înseamnă să trăiești într-o ţară liberă, să ai un loc de muncă, să te strădui 

pentru viitorul ţării;
- Înseamnă a fi  „acasă”, a fi  cu sufl etul larg deschis și viziuni prospere;
- Înseamnă a se naște și a fi  educat potrivit tuturor tradiţiilor și deprinde-

rilor poporului moldovenesc, totodată a face parte dintr-o comunitate de 
oameni veseli, harnici, ospitalieri, și, în primul rând, patrioţi.

A fi  „moldovean” peste hotare:
- Să fi i moldovean în rândul comunităţilor de moldoveni și semisclav în 

raport cu băștinașii;
- Peste hotare acest lucru se manifestă o dată la frontieră și a doua oară la 

angajatorul UE-ist când moldoveanul spune că e cetăţean român;
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- Înseamnă să fi i atent, să fi i exemplar, să nu dai de gol ţara, să studiezi lu-
crurile bune, să le aduci în Moldova și să faci totul ca ele să funcţioneze 
și la tine în ţară;

- Sa extinzi cunoștinţele despre Moldova și să atragi cât mai multă lume 
la noi atât ca turiști cât și ca investitori;

- Un străin fără multe drepturi, dar cu multe obligaţii;
- Originarii din Republica Moldova - care pot fi  de diferite etnii, fi e că deţin, 
fi e că nu (mai) deţin cetăţenia moldovenească;

- Înseamnă să te simţi subestimat în comparaţie cu băștinașii;
- De multe ori cei de peste hotare nu cunosc o asemenea ţară;
- Peste hotare nu prea știu de noi, Moldova nu s-a reclamat și nu are cu 

ce să se laude;
- Înseamnă a fi  hoţ, din motiv că într-adevăr, din păcate, foarte mulţi mol-

doveni se duc , ,să muncească” în așa mod peste hotarele ţării;
- Peste hotare te simţi mai mult umilit, nu atât de benefi c, oricum acolo 

ești de mâna a doua;
- Când ești în România, ei nu te numesc moldovean, din Basarabia ești, 

basarabean;
- Cred că suntem un popor muncitor, dar sărac, corupt și nefericit;
- Înseamnă să fi i străin;
- Înseamnă a fi  o persoană responsabilă pentru viitorul tău, a fi  o fi re mun-

citoare și demnă, dar mereu cu gândul la locul unde te-ai născut și ai 
copilărit;

- Înseamnă că ești o identitate străină într-o identitate nouă, o picătura 
de ulei într-un bol cu apă. Reprezinţi diversitatea și reprezinţi exclusiv 
Moldova într-o ţară străină.

 În linii mari, dacă e să sintetizăm și să facem comparaţie între un „moldo-
vean” din ţară și unul de peste hotare, am putea spune că, potrivit responden-
ţilor, un moldovean din Republica Moldova este cetăţeanul acestei ţări, este un 
om gospodar care muncește, o persoană care ţine la tradiţii, obiceiuri, folclor. 
Deseori este pomenită apartenenţa la neamul românesc. Moldoveanul de pes-
te hotare este privit mai mult ca un străin, o persoană mai puţin importantă 
decât băștinașii, un necunoscut dintr-o ţară necunoscută, o persoană care nu 
vrea să-și facă de rușine ţara, obârșia. 
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Încredere. O altă dimensiune a coeziunii sociale este cea a încrederii între 
oameni, între oameni și instituţii. În acest compartiment am încercat să stu-
diem în ce mod respondenţii înţeleg și defi nesc încrederea și în ce măsură au 
sau nu au încredere în oamenii din Republica Moldova.

Printre „defi niţiile” încrederii oferite de respondenţi atestăm două categorii 
tematice: una e legată de ideea de siguranţă în legătură cu o persoană că va 
face ceva, va acţiona cumva, în sensul că poţi conta pe ea, te poţi baza pe ea; 
cea de-a doua e legată de siguranţa de a se deschide faţă de o persoană, de a 
povesti lucruri personale și siguranţa de a nu fi  trădat. 

Tabelul 10. După părerea dvs., ce înseamnă a avea încredere în cineva?

Denumirea temei Numărul de 
mențiuni

A conta pe cineva, a fi  cu cineva pe care te poți baza 12
A te destăinui 8
Încrederea că nu vei fi trădat 8
Înseamnă să te bazezi pe cineva predictibil 6
A șƟ  că vei primi ajutor 4
SenƟ mentul că persoana va fi  alături indiferent de situație 4
A fi  cu cineva de aceeași viziune 3
A avea senƟ ment de siguranță alături de o persoană 3
A șƟ  persoana 1
Respect față de ceilalți 1
Respect reciproc 1

 Răspunsurile din prima linie tematică sunt mai multe și sunt incluse în 
așa teme ca: A conta pe cineva, a fi  cu cineva pe care te poți baza, Înseamnă să te 
bazezi pe cineva predictibil, A ști că vei primi ajutor, Sentimentul că persoana va fi  
alături indiferent de situație.

 A conta pe cineva, a fi  cu cineva pe care te poţi baza. 

„Încredere ai în omul în care ai sprijin și reazem, în omul pe care te poți baza 
în activități de cel mai diferit gen.” (B, 56-65, rural, st. super, sect. privat, mold)

„A avea încredere - a se baza pe cineva, a conta pe ce spune sau ce face acea 
persoana.” (F, 46-55, urban, st. super, sect. public, mold)
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 Înseamnă să te bazezi pe cineva predictibil
„A avea încredere că persoana, instituția, își va respecta valorile și angajamen-

tele afi șate, că este predictibilă.” (B, 46-55, urban, st. super, sect. public, mold)

A doua categorie tematică include temele: A te destăinui și Încrederea că nu 
vei fi  trădat. 

 A te destăinui

„A avea încredere în cineva consider că e atunci când poți liber să te împăr-
tășești cu evenimentele, ideile, sentimente, tot ce se întâmplă în viața ta. Poți să 
destăinui problemele și neajunsurile, de asemenea să ceri ajutor și să fi i sigur că 
persoana de alături te va susține indiferent de situație.” (F, 26-35, urban, st. super, 
sect. privat, mold)

 Încrederea că nu vei fi  trădat

„Pentru mine încrederea este antipodul trădării. Adică ai încredere într-o per-
soană, până când nu se depistează momentul acesta de trădare.” (B, 46-55, urban, 
st. super, auto-angajat, mold)

Temele depistate la această întrebare ne dau o oarecare înţelegere a mo-
dului în care să interpretăm răspunsurile la următoarea întrebare din acest 
compartiment, dacă se poate avea încredere în majoritatea oamenilor din 
Republica Moldova.

Tabelul 11. Se poate avea încredere în majoritatea oamenilor din Republica Moldova?

Denumirea temei Numărul de 
mențiuni

Se poate avea încredere în oamenii din Moldova 9
Nu poți avea încredere în majoritatea oamenilor 
din Republica Moldova 7
Poți avea încredere în cei pe care îi cunoșƟ  bine 4
Depinde de persoană 4
Încrederea se formează cu timpul 3
În unii poţi avea încredere, în alţii nu 3
Încredere în familie 2
Încredere în colegi 1
Nu am încredere în moldoveni 1
Puțină încredere în guvernanți 1
Încredere doar în persoane apropiate 1
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Ai încredere, dar verifi că 1
A avea încredere în om până la proba contrarie și 
să-i dai șansă dacă greșește 1
Nu poți avea încredere în toți 1
Indicele de încredere a scăzut comparaƟ v acum 
cu 30 de ani 1
În sens creștin doar în Dumnezeu 1
Nu se poate avea încredere în clasa poliƟ că 1
Depinde de educație 1
Încrederea are limite până unde poate merge 1
Oamenii care au arătat fapte bune sunt demni 
de încredere 1
Nu se poate avea încredere în cei care nu se supun 
regulilor statului 1

Societatea din Republica Moldova e bazată 
pe neîncredere 1
Depinde care e obiectul încrederii 1
Se poate avea încredere doar în părinți 1
Trebuie să fi m vigilenți, putem avea încredere apoi 
să ne dezamăgim 1

Se poate avea încredere dacă îți respectă libertatea 
și ideile 1

Cu cât e mai apropiată persoana cu atât mai mare 
e încrederea 1

Nu e bine să ai încredere 1
Trebuie să fi i atent cui divulgi secretele 1

În urma tematizării răspunsurilor am găsit două teme mai sigure în ceea ce 
privește evaluarea încrederii faţă de oamenii din Republica Moldova. În prima 
temă sunt răspunsurile sigure sau aproape sigure în privinţa faptului că se 
poate avea încredere.

 Se poate avea încredere în oamenii din Moldova
„Eu cred că se poate avea încredere în oamenii din Republica Moldova. Ce-i 

drept nu în toți pentru că sunt mulți care fură, care mă amăgesc, cărora nu le poți 
acorda încredere dar în general în Republica Moldova poți avea încredere în popu-
lație.” (F, 56-65, urban, st. super, ONG, mold)

„Moldovenii nu sunt cei mai răi. Eu cred că poți avea încredere în majoritatea 
oamenilor. În sat oamenii sunt simpli și la nevoie oamenii se ajută.” (B, 56-65, rural, 
st. medii, sect. public, mold)
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Cea de-a doua temă grupează răspunsurile în care respondentul s-a expri-
mat clar că nu are încredere.

 Nu poţi avea încredere în majoritatea oamenilor din Republica Moldova
„Din păcate nu putem afi rma că putem avea încredere în majoritatea oameni-

lor din țară. Societatea noastră este în proces de dezbinare de zi cu zi. Grupuri cu 
diferite concepții de viață, viziuni de viitor se distanțează tot mai mult. Încrederea 
dispare.” (B, 16-25, rural, st. medii, student, mold)

 Majoritatea răspunsurilor sunt însă cele care pun niște limite sau condiţii 
pentru încredere, pe diverse criterii, respondenţii arătând în cine ar avea încre-
dere sau în cine nu ar avea. Dintre temele depistate, cele mai dese menţiuni le 
au temele Poți avea încredere în cei pe care îi cunoști bine, Depinde de persoană, 
Încrederea se formează cu timpul.

 Poţi avea încredere în cei pe care îi cunoști bine
„Cred că nu este corect să ai încredere în majoritatea oamenilor din țară, numai 

în persoanele pe care le cunoaștem bine, deoarece nu toți oamenii sunt la fel.” (F, 
46-55, rural, st. super, sect. public, mold)

 Depinde de persoană
„Depinde de persoană, nu cred că se poate de avut încredere în oricine.” (F, 46-

55, rural, st. super, auto-angajat, mold)
 Încrederea se formează cu timpul 
„Dacă să vorbim despre oamenii simpli, la general, cetățeni ai Republicii Moldova, 

adică anturajul pe care îl avem zi de zi, încrederea se formează cu timpul, după fap-
tele fi ecăruia și activitățile de zi cu zi.” (F, 46-55, urban, st. super, sect. public, mold)

Participare civică. Acest compartiment, legat de participarea civică, se re-
feră la activitatea de voluntariat, ca un aspect practic al coeziunii și solidari-
tăţii. Respondenţii au fost întrebaţi în ce măsură oamenii din localitatea lor 
se implică în acţiuni de voluntariat, dacă respondentul se implică și care sunt 
formele de voluntariat practicate mai des. Mai jos am analizat informaţiile mai 
relevante obţinute în cadrul discuţiilor. 

 Întrebaţi dacă oamenii din localitate se implică în acţiuni de voluntariat, cei 
mai mulţi dintre respondenţi au zis că nu se implică sau nu cunosc. Dintre cei 
care se implică personal în așa activităţi sau cunosc pe cineva care se implică 
menţionează cel mai des acţiunile de curăţenie și salubrizare. De asemenea, 
deseori se pomenește de acţiunile de binefacere pentru persoanele cu dizabi-
lităţi și persoanele vârstnice. 
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Tabelul 12. În ce măsură oamenii din localitatea dvs. se implică 
în acțiuni de voluntariat în comunitatea dvs.?

Nu se implică 18
Se implică 13
Nu știu 3

Deși nu a existat o întrebare directă în ghid cu privinţă la starea voluntari-
atului în Republica Moldova, în cadrul discuţiilor au apărut mai multe opinii, pe 
care am încercat să le tematizăm. 

Tabelul 13. Opinii despre voluntariatul din Republica Moldova

Denumirea temei Numărul de 
mențiuni

Tinerii sunt mai activi 8
Pentru o acţiune de voluntariat trebuie o persoană cu iniţiativă 6
Tinerii mai predispuși la acţiuni de voluntariat 3
Ajutor condiţionat de remunerare 1
Oamenii se implică dacă se implică și alţi oameni 1
Oamenii nu știu ce este voluntariatul 1
Oamenii nu se implică deoarece nu au venituri stabile 1
Voluntariatul e făcut pentru a ieși în evidenţă 1
Cei din sectorul public sunt mai activi 1
Voluntariatul este promovat în școli 1
Mulţi oameni nu donează timp ci bani 1
Voluntariatul se practică mai mult individual 1
Oamenii se implică doar dacă sunt constrânși 1
Oamenii care fac voluntariat au alte scopuri, secundare 1
Mult voluntariat rămâne neobservat 1
Voluntariatul trebuie să fi e fără publicitate 1
Voluntariatul care se achită nu mai este voluntariat 1
Lumea este indiferentă 1

 Frecvenţa cea mai mare o are ideea că în cadrul activităţilor de voluntariat 
din Republica Moldova sunt implicaţi mai mult tinerii, aceștia fi ind mai activi, 
inclusiv datorită vârstei. Unii respondenţi afi rmă că tinerii ar fi  mai predispuși 
să facă voluntariat.
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 Tinerii sunt mai activi

„În mare parte, aceste acțiuni de voluntariat sunt întreprinse de către tineri, 
elevii ce sunt îndrumați la rândul lor, de către profesori, de către activiștii tineri din 
localitate.” (B, 26-35, rural, st. super, sect. public, mold)

 Tinerii mai predispuși la acţiuni de voluntariat

„Oamenii participă puțin în acțiuni de voluntariat, în dependență de situație. 
De regulă, aceste sunt acțiuni de curățenie și salubrizare. Cel mai predispuși 
spre a participa în acțiuni de voluntariat tinerii.” (B, 36-45, urban, st. super, 
ONG, mold)

 O altă idee cu multe menţiuni este aceea că oamenii pentru a face vo-
luntariat trebuie să fi e împinși și stimulaţi, îndemnaţi de un lider, de o per-
soană cu iniţiativă. Oamenilor le este mai greu să iniţieze ceva de unii singuri 
și ei mai ușor aderă la o activitate organizată deja de cineva sau ce este în 
desfășurare. 

 Pentru o acţiune de voluntariat trebuie o persoană cu iniţiativă

„În activități de voluntariat participă puțini oameni. Pentru activizarea lui se 
cere un organizator care ar organiza și conduce mișcarea de voluntariat.” (B, 36-45, 
rural, st. medii spec, ONG, mold)

Aspecte confesionale: apartenență, coeziune. Deoarece majoritatea cetăţe-
nilor Republicii Moldova se declară creștini ortodocși, admitem că acest fapt 
ar putea avea o infl uenţă asupra coeziunii și solidarităţii. Analiza de faţă se va 
baza pe răspunsurile oferite de participanţi la trei întrebări prezente în ghid:

- Ce confesiuni religioase există în localitatea dvs.? 
- În ce relații sunteți cu credincioșii de alt rit?
- Unii spun că biserica/preotul contribuie la o comunitate/societate mai unită, 

alții consideră că biserică/ preoții mai degrabă dezbină societatea în Repu-
blica Moldova/ în localitate? 

Întrebarea de introducere a acestui compartiment are rostul de a evalua 
în ce mod este perceput tabloul prezenţei diverselor culte în spaţiul în care 
locuiesc respondenţii.
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Tabelul 14. Ce confesiuni religioase există în localitatea dvs.?

Creștini ortodocși 36
Baptiști 21
Martorii lui Iehova 16
Adventiști 13
Musulmani 9
Evangheliști 8
Catolici 6
Iudei 5
Atei 3
Budiști 1
Creștini de rit vechi 1

Dacă facem abstracţie de creștinii ortodocși, care sunt majoritari, cel mai des 
sunt pomeniţi adepţii cultelor neoprotestante cum sunt baptiștii sau adventiștii, 
precum și martorii lui Iehova. Ceva mai rar sunt amintiţi catolicii și iudeii. 

Un alt subiect al discuţiilor a fost relaţia pe care o au respondenţii cu reprezen-
tanţii altor culte.  Cei mai mulţi dintre subiecţi au arătat toleranţă și și-au descris 
relaţiile ca fi ind bune. O parte dintre respondenţi au apreciat relaţiile ca fi ind neu-
tre sau și-au arătat dezinteresul faţă de subiectul religiei în relaţia cu alţi oameni.

Tabelul 15. În ce relații sunteți cu credincioșii de alt rit?

Denumirea temei Numărul de 
mențiuni

Toleranţă 18
Relaţii neutre 10
Relaţii bune 10
Relaţii normale atât timp cât nu este prozelitism 3
Nici o relaţie 2
Relaţii de ajutor reciproc / colaborare 2
Prozelitism deranjant 2
Mulţi sunt intoleranţi 1
Liberate religioasă 1
Cu cei de altă credinţă nu discut despre credinţă 1
Nu există discriminare 1
Relaţii de prietenie 1
Evitare de a vorbi pe teme religioase 1
Atitudine negativă faţă de cei care trec la altă religie/
confesiune 1

Evitarea discuţiilor religioase 1
Respect reciproc 1
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În discuţiile purtate cu participanţii la studiu unul dintre respondenţi a 
remarcat faptul că religia nu este un element de identifi care la noi. Câţiva res-
pondenţi s-au arătat deranjaţi de activităţile de prozelitism organizate de une-
le confesiuni neoprotestante și secte. Aceștia au menţionat faptul că sunt gata 
să comunice cu cei de altă confesiune atât timp cât nu se atinge tema religiei. 

Doi dintre respondenţi au remarcat că susţin libertatea religioasă și accep-
tă orice religie în afară de satanism.

„În relații normale. Consider că omul e liber să creadă în ce dorește, bineînțeles 
în afară de confesiuni interzise de lege, cum ar fi  satanismul.” (B, 56-65, rural, st. 
super, sect. privat, mold)

O altă întrebare a fost în ce măsură Biserica sau preotul contribuie la coe-
ziunea societăţii/comunităţii. Am încercat să inventariem răspunsurile date în 
câteva categorii, prezente în Tabelul 16. Majoritatea respondenţilor au spus că 
Biserica/preotul Mai mult unește sau Nici nu unește, nici nu dezbină.

Tabelul 16. Unii spun că Biserica/preotul contribuie la o comunitate/societate
mai unită, Dvs. ce credeți

Mai mult unește 16
Nici nu unește, nici nu dezbină 15
Mai mult dezbină 3
Mai mult unește decât dezbină 2
Mai mult dezbină decât unește 1

Am încercat să identifi căm temele cele mai frecvente în ceea ce privește 
opiniile privind rolul Bisericii și preotului în contextul formării coeziunii socia-
le, exprimate de respondenţi în cadrul discuţiilor. 

Tabelul 17. Opinii despre Biserică/preot în contextul temei coeziunii

Denumirea temei Numărul de 
mențiuni

Depinde de preot 7
Implicarea în politic face rău 5
Biserica să fi e departe de politică 2
Preotul contribuie la o comunitate mai unită 2
Preotul are potenţial de a uni 2
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Biserica e cea mai importantă instituţie 1
Biserica ajutor moral 1
Părere negativă despre Mitropolia Moldovei 1
Mitropolia Moldovei fără acte de caritate 1
Biserica să fi e mai departe de stat 1
Biserica nici nu dezbină, nici nu unește 1
Cei cu trăsături fundamentaliste dezbină 1
Biserica promovează păstrarea valorilor 1
Biserica nu dezvoltă comunităţile 1
Implicarea politicului face rău imaginii Bisericii 1
Biserica ajută în diasporă 1
Cum sunt credincioșii așa sunt și preoţii 1
Unii unesc, alţii nu 1
Preoţii sunt diferiţi 1
Biserica Ortodoxă este văzută fără potenţial de a uni 1
Biserica Ortodoxă nu promovează toleranţa religioasă 1
Biserica unește pe cei de o confesiune 1
Dorinţa ca Biserica să aibă un rol social mai mare 1
Biserica are misiunea de a uni 1
Biserica dezbină prin faptul că combate alte religii 1
Sărbătorile bisericești unesc 1
Biserica e un loc care unește 1
Biserica unește prin idee comună 1
Biserica are mai puţină infl uenţă ca în trecut 1
Misiunea preotului este să unească 1
Preotul nu poate infl uenţa societatea 1
Dezamăgire în preoţi 1

 Opiniile au fost foarte diverse, mai des s-a exprimat ideea că faptul dacă 
preotul unește sau nu depinde de persoana concretă și nu se poate generaliza.

 Depinde de preot
„Mult ține de personalitatea preotului, cât el este de corect, curat, cum se com-

portă. Preotul într-adevăr poate contribui la consolidarea coeziunii comunității. 
Dacă parohul propagă valori general umane corecte prin acesta el nu poate dez-
bina societatea. Preotul și biserica mult contribuie la unitate. Însă sunt preoți care 
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slujesc nu numai lui Dumnezeu, dar și partidelor politice, politicienilor etc. Aceste 
desigur dezbină societatea.” (F, 56-65, urban, st. super, sect. privat, mold)

„Din cele mai vechi timpuri preoții au fost considerați oameni intelectuali, în-
vățați. După părerea mea sunt preoți care într-adevăr unesc o comunitate, însă 
există și preoți care contribuie mult la dezunirea societății, depinde foarte mult și 
de educația și omenia fi ecărui, deoarece preoții sunt și ei oameni.” (F, 46-55, urban, 
st. super, sect. public, mold)

 O altă temă ce a sunat des este cea a politicului. În acest sens avem câteva 
teme: Implicarea în politic face rău, Biserica să fi e departe de politică, Implicarea 
politicului face rău imaginii Bisericii. Respondenţii percep politicul ca ceva rău, 
ce dăunează Bisericii. Iar atunci când Biserica este implicată în politică, ea dez-
bină, potrivit participanţilor. 

 Implicarea în politic face rău
„Cred că biserica și preoții ne ajută să nu ne prăbușim moral defi nitiv. Când 

intervine în politică, biserica calcă în străchini.” (B, 66-75, urban, st. super, sect. 
privat, mold)

Comunicare, informare, mass-media. Mass-media ar putea avea un rol foar-
te important în formarea și consolidarea coeziunii sociale. De aceea unul din 
subiectele de discuţie a fost modul în care mass-media infl uenţează la mo-
ment societatea din Republica Moldova. 

Am încercat să evaluăm răspunsurile respondenţilor plasându-le în trei ca-
tegorii: mass-media dezbină; mass-media unește; mass-media nici nu unește, 
nici nu dezbină.  Am constatat că aproape jumătate din participanţi consideră 
că mass-media dezbină, un număr la fel de mare consideră că nici nu dezbină, 
nici nu unește. Nici un respondent nu a menţionat că, în general, mass-media 
din Republica Moldova ar uni societatea. 

Tabelul 18. Mass-media în calitate de factor de dezbinare sau de unitate

Mass-media dezbină 24
Mass-media nici nu unește, nici nu dezbină 22

În continuare am încercat să tematizăm opiniile și refl ecţiile participanţilor 
la studiu în privinţa mass-mediei și infl uenţei acesteia asupra coeziunii din 
societatea noastră. 
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Tabelul 19. Opinii privind infl uența mass-mediei în contextul temei coeziunii

Denumirea temei Numărul de 
mențiuni

Mass-media poliƟ că dezbină 10
Mass-media dezbină prin manipulare 8
Mass-media dezbină 4
Mass-media nici nu dezbină, nici nu unește 4
Mass-media unește pe cei cu viziuni similare și dezbină pe 
cei cu viziuni diferite 4
Depinde de oameni 3
Presa nu contribuie la unitate 2
Mass-media independentă unește 2
Populația nu are cultura alegerii informației 1
Mass-media dezbină dacă nivelul de educație 
al privitorilor e jos 1
E necesară cultura informării din mai multe surse 1
Mass-media dezbină din cauza minciunilor 1
Mass-media are un mare potențial de dezbinare 1
Posturile TV dezbină prin poliƟ c, iar posturile radio unesc 1

 Cele mai multe menţiuni au acumulat temele Mass-media politică dezbină 
și Mass-media dezbină prin manipulare. În privinţa primei teme, respondenţii 
au menţionat că mass-media ce este legată de anumite forţe politice dezbină 
societatea prin dezinformare, minciună și manipulare, prezentare tendenţioa-
să. Încercând să-și consolideze propriul electorat această parte a mass-mediei 
produce dezbinare faţă de susţinătorii altor forţe politice. 

 Mass-media politică dezbină 

„Iarăși sunt cazuri particulare și de multe ori generalizate. În orice caz o mare 
parte din presă, dar nu toți care este controlată politic are scopul de a dezinforma 
și dezbină societatea.” (B, 16-25, urban, st. super, șomer, mold)

„Cu părere de rău mass-media în Republica Moldova, în sfârșit, a deveni ca și în 
alte țări politizată și promovează anumite valori sau anumite partide. Așadar dacă 
un outlet, adică un canal promovează partidul X și valorile partidului X. Da, canalul 
ce unifi ca audiența și susținătorii partidului X. Altă televiziune promovează alt tip 
de valori aparține altui oligarh și da, canalul acela unifi ca și solidarizează susțină-
toare a altui partid. Dar în același timp aceste două canale dezbină. Deoarece ele 
critică agresiv un alt partid.” (F, 36-45, urban, st. super, sect. public, mold)
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Cei care au menţionat tema Mass-media dezbină prin manipulare au eviden-
ţiat doar acest caracter al ei, fără să specifi ce cauzele. 

 Mass-media dezbină prin manipulare

„Mass-media manipulează opinia publică, sunt multe fake-uri, care dezbină po-
pulația.” (F, 26-35, rural, st. super, sect. public, mold)

„Mass media are o infl uență puternică asupra gândirii colective. Cred că aceasta 
are tendințe manipulatoare care conduc la o dezbinare a societății.” (F, 46-55, ru-
ral, med. spec, sect. public, mold)

În categoria Mass-media dezbină au fost incluse opiniile în care respondenţii 
au invocat caracterul de dezbinare menţionând diverse cauze și modalităţi. 
Câţiva participanţi la studiu consideră că Mass-media nici nu dezbină, nici nu 
unește și că aceasta doar informează și nu își pune scop în a uni sau a dezbina 
societatea. Iar datorită faptului că există mai multe surse de informare omul 
are posibilitatea de a alege. Alţi respondenţi consideră că Mass-media unește pe 
cei cu viziuni similare și dezbină pe cei cu viziuni diferite. Astfel, cei care sunt de 
aceeași viziune aleg să se informeze din aceeași surse media astfel unindu-se 
între ei. În același timp, faţă de alte grupuri, ce au alte viziuni, ei devin mai 
distanţi. Mass-media ar intensifi ca diferenţele de viziuni ce există deja între 
diferite grupuri de oameni.

 Mass-media dezbină

„Din păcate, în prezent mass-media mai mult dezbină decât unește. Acest lucru 
se întâmplă din cauză că mass media își crește funcția hedonistică, distractivă, 
precum și face partizanat politic în detrimentul funcțiilor de informare imparțială 
și de educație a cetățenilor. Acest comportament îndreptat împotriva coeziunii 
cetățenilor este dictat de caracterul egoist al sistemului capitalist de producere.” 
(B, 56-65, rural, st. super, sect. privat, mold)

 Mass-media nici nu dezbină, nici nu unește

„În ziua de azi sunt multe surse de informare. Oamenii singuri își aleg infor-
mații potrivite opiniilor lor. Mass-media există pentru a informa societatea, dar 
oamenii singuri aleg să o dezbină sau să o unească. După părerea mea, mass-media 
nu trebuie nici să unească nici să dezbină, câți oamenii, atâtea și opinii.” (F, 16-25, 
urban, st. super, ONG, mold)
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 Mass-media unește pe cei cu viziuni similare și dezbină pe cei cu 
viziuni diferite

„Mass-media unește oamenii dar pe grupuri, deoarece sunt persoane care sunt 
de acord cu informația pe care o distribuie și sunt persoane care nu sunt de acord, 
tot timpul vor exista aceste grupuri pentru că toți avem păreri diferite.” (B, 16-25, 
rural, st. medii, sect. public, mold)

Manifestări de solidaritate și coeziune în contextul pandemiei COVID-19 și 
în circumstanțe de supraviețuire. Un subiect de discuţii cu interes sporit pentru 
întreaga societate la momentul de faţă este cel al crizei generate de pandemia 
COVID-19. Am abordat și noi acest subiect în cadrul interviurilor, încercând să 
afl ăm care este impactul pandemiei, asupra coeziunii și solidarităţii societăţii 
din Republica Moldova, în ce măsură s-a schimbat comportamentul oamenilor 
și ce i-a ajutat pe aceștia să reziste în perioada de carantină. 

Am încercat să evaluăm răspunsurile oferite de participanţi în ceea ce pri-
vește întrebarea dacă a fost sau este unită societatea noastră în pandemie și 
să le plasăm pe categorii, acolo unde a fost posibil.

Tabelul 20. Cât de unită credeți că este/a fost societatea noastră în pandemie?

Mai puţin uniţi 19
Aprecieri ambiguu/neutre 14
Mai uniţi 12

 Cei mai mulţi dintre respondenţi au fost de părerea că societatea din Repu-
blica Moldova a fost mai puţin unită în timpul pandemiei. Categoria Aprecieri 
ambiguu/neutre conţine răspunsurile în care participanţii au afi rmat că societa-
tea nu s-a schimbat în timpul pandemiei în privinţa unităţii. De asemenea, aici 
au fost incluse afi rmaţiile de genul: la început uniţi, mai apoi nu; unii uniţi, alţii 
nu; unii solidari, alţii mai puţin. 

 Mai puţin uniţi

„Repet, nu a fost prea unită, societatea, dimpotrivă, a părut mai mult dezbina-
tă: discuții absurde daca cineva crede sau nu crede că există virusul, respectă sau 
nu regulile de distanțare socială, confl ictul intergenerațional s-a acutizat, mesaje 
agresive și pline de ură, acuzații de tot felul difuzate pe rețelele de socializare etc.” 
(F, 46-55, urban, st. super, sect. public, mold)
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 Aprecieri ambiguu/neutre
„La început a fost unit deoarece nu se știa ce se întâmplă. Oamenii nu aveau o 

opinie bine defi nită. Apoi au început manipulările și falsurile și societatea noas-
tră în Republica Moldova a devenit dezbinată.” (F, 36-45, urban, st. super, sect. 
public, mold)

„Putea și poate fi  mai bine, dar a fost o solidaritate neutră. Au fost grupuri de 
oameni care s-au susținut reciproc, la fel cum au fost și mai sunt oameni care au 
ignorat legile totalmente și sunt reticenți la suferințele altora.” (F, 46-55, rural, 
med. spec, sect. public, mold)

 Mai uniţi

„Eu cred că a devenit un pic mai unită, pentru că totuși nevoia unește, și aceeași 
taxiști care aduceau medicii gratis puteau să se gândească la faptul că ei au rămas 
fără clienți, și sunt în pierderi, dar ei, vezi că totuși s-au unit.” (B, 46-55, urban, st. 
super, sect. public, mold)

În cadrul interviurilor am găsit mai multe opinii și refl ecţii ale respondenţi-
lor în ceea ce privește coeziunea și solidaritatea în contextul pandemiei. Aces-
tea se pot vedea în Tabelul 21.

Tabelul 21. Opinii privind faptul dacă a fost / este unită societatea noastră în pandemie 

Denumirea temei Numărul de 
mențiuni

Respectarea regulilor înseamnă coeziune 15
Medici uniţi 2
A fost unită la început 2
Nevoia unește 2
Ajutorul și susţinerea altora înseamnă coeziune în pandemie 2
Dezuniţi 1
Autorităţile locale iresponsabile 1
Coeziune între neamuri 1
Oamenii încalcă regulile 1
Politici inefi ciente 1
Criza COVID-19 - refl ecţia societăţii 1
Lipsă coeziune din cauza scepticismului 1
Dezunită din cauza falsurilor 1
Trebuie să fi e o poziţie comună din partea autorităţilor 1
Există două extreme cei care respectă și cei care nu 1
S-au intensifi cat inegalităţile 1
Cei de la ţară mai puţin cred că există COVID-19 1
Frica din cauza știrilor 1
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 Putem observa că de cele mai multe ori a fost menţionată ideea precum că 
a respecta regulile de comportament, regulile de igienă, măsurile sanitare este 
o dovadă a solidarităţii și coeziunii în perioadă de pandemie.

 Respectarea regulilor înseamnă coeziune

„Pe perioada pandemiei consider că oamenii oarecum au încercat să fi u uniți și 
să respecte aceste restricții, dar unii și-au pierdut încrederea în conducerea noastră 
și desigur, au obosit de aceste condiții. O consecință este creșterea a numărului de 
infectați care face ca situația pandemică să scapă de sub control.” (F, 26-35, urban, 
st. super, sect. privat, mold)

„Societatea a fost și este oarecum unită, deoarece majoritatea oamenilor res-
pectă măsurile de profi laxie, prevenire a pandemiei. Pandemia totuși a însemnat o 
lecție pentru multă lume care, a înțeles că trebuie să fi m mai buni, să ne ajutăm, să 
ne ferim, să ne protejăm.” (B, 16-25, rural, st. medii, sect. public, mold)

Unul din subiectele de discuţie din cadrul acestui compartiment a fost dacă 
pandemia a schimbat cumva comportamentele oamenilor și în ce mod. Am în-
cercat să analizăm separat cele două aspecte.

Tabelul 22. Credeți că pandemia a schimbat cumva comportamentele oamenilor?

Da 19
Nu 10
Puţin 5
Da mult 4
Nu știu 1

Cei mai mulţi dintre respondenţi consideră că, da, pandemia a schimbat com-
portamentele, fără să specifi ce în ce măsură. Au fost câţiva care au afi rmat că a 
schimbat puţin și câţiva care au apreciat că s-a schimbat mult. Cei care au afi rmat 
că în general nu s-au schimbat comportamentele oamenilor au fost mai puţini.

Tabelul 23. Modul în care pandemia a schimbat comportamentele oamenilor (teme)

Denumirea temei Numărul de 
mențiuni

A schimbat priorităţile 7
Oamenii mai distanţi, mai închiși 6
Oamenii mai fricoși 5
Mai multă atenţie sănătăţii 4
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Oamenii mai precauţi, mai atenţi, mai reticenţi 4
Mai responsabili 3
Oamenii stau mai mult online 3
Oamenii mai buni 2
Oamenii mai furioși, mai agresivi 2
Întrebări existenţiale 1
A schimbat comportamentul în ceea ce privește 
respectarea regulilor de carantină 1
Mai multă frică de infectare 1
Pe unii a schimbat, pe alţii nu 1
Familiile vulnerabile au devenit mai sărace 1
Oamenii au învăţat să lucreze la distanţă 1
Mai mult timp familiei 1
Oamenii comunică mai puţin 1
Oamenii au devenit mai indiferenţi faţă de măsuri 1
Oamenii mai receptivi 1
A evidenţiat calităţile negative 1
Oamenii mai indiferenţi 1
Unii în mai bine, alţii în mai rău 1
Unii mai empatici, alţii mai egoiști 1

Dacă e să analizăm modul în care s-au schimbat oamenii, cel mai des res-
pondenţii au indicat schimbarea de priorităţi, un fel de revizuire a valorilor, a 
ierarhiei lor. Oamenii au început să facă diferenţa între ceea ce este mai impor-
tant și mai puţin important, în ce direcţie e mai bine de mers.

 A schimbat priorităţile

„Lumea și-a revizuit valorile, au încetinit din goana prin viață. Până acum eram 
într-o goană permanentă prin viață. În situația aceasta trebuie de văzut partea pli-
nă a paharului, să acordăm mai multă atenție altor componente.” (F, 46-55, rural, 
st. super, auto-angajat, mold)

Criza pandemică, frica de a nu se infecta și de a nu infecta pe alţii, promo-
varea distanţării sociale i-a făcut pe mulţi să fi e mai fricoși, mai distanţi și mai 
închiși, mai precauţi, mai atenţi faţă de cei din jur și mai reticenţi. În acest sens 
am identifi cat în răspunsuri trei teme distincte ca sens, dar unite printr-o idee 
de mai multă separare și distanţare faţă de ceilalţi. 
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 Oamenii mai distanţi, mai închiși

„Oamenii au devenit mai închiși. Nu se adună, nu se sfătuie. Dacă înainte se mai 
adunau pe la porți, acum așa ceva nu este. Lumea a trecut online. Vecinii se sună la 
telefon pentru a cere ceva.” (B, 56-65, rural, st. medii, sect. public, mold)

 Oamenii mai fricoși
„Comportamentul oamenilor a fost schimbat mult: oamenilor a început sa le fi e 

frică de apropierea fi zică cu alte persoane (din motivul infectării), au fost date ui-
tării așa activități ca călătoriile și întâlnirile în grupuri mai mari.” (F, 46-55, urban, 
st. super, sect. public, mold)

 Oamenii mai precauţi, mai atenţi, mai reticenţi
„Da, oamenii se schimbă. Aceștia au devenit mai sceptici și mai atenți la cei din 

jur și la pericolele ce îi pot amenința.” (B, 46-55, urban, st. super, sect. privat, mold)

Au fost câţiva participanţi care au menţionat că criza pandemică i-a deter-
minat pe mulţi să fi e mai atenţi în ceea ce privește menţinerea propriei sănă-
tăţi și celei a apropiaţilor lor. 

 Mai multă atenţie sănătăţii
„Cred că i-a făcut mai atenți la sănătatea lor și a familiei. Probabil că mulți vor 

avea mai multă grijă să efectueze controale medicale.” (F, 26-35, rural, st. super, 
auto-angajat, mold)

Câţiva participanţi au indicat că oamenii au devenit mai responsabili, iar 
alţii că oamenii au început să stea mai mult în mediul online. 

În contextul temei pandemiei un subiect de interes a fost modul în care 
respondenţii au rezistat în perioada de criză, pe ce resurse interioare sau exte-
rioare s-au bazat.

Tabelul 24. Ce v-a ajutat să rezistați în această perioadă de criză?

Denumirea temei Numărul de 
mențiuni

Familia 23
Respectarea regulilor carantină 7
Credinţa în Dumnezeu 7
Prietenii 6
Activităţi profesionale 6
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Speranţa că în scurt timp criza se va sfârși 6
Activităţi resurse 5
Activităţi pe lângă casă 3
Frica 3
Comunicarea cu oamenii 2
Medicii 1
Starea materială satisfăcătoare 1
Viziune pozitivă 1
Persoana iubită 1

 Cei mai mulţi au indicat Familia ca sursă de suport, ajutor moral-psihologic, 
ajutor material. Pe unii i-a ajutat faptul că sunt într-un mediu sigur de familie, 
împreună cu cei dragi. Alţii s-au mobilizat datorită faptului că au o familie de 
care trebuie să aibă grijă și această mobilizare i-a ajutat să treacă peste criză. 
Unii respondenţi au menţionat că faptul de a respecta regulile impuse le adu-
cea o anumită siguranţă că nu se vor îmbolnăvi. Alţi respondenţi au afi rmat că 
le-a ajutat credinţa în Dumnezeu. Comunicarea și suportul prietenilor la fel 
a fost menţionate. Câţiva respondenţi au indicat că le-a ajutat speranţa că în 
scurt timp se va sfârși criza și că totul va reveni la starea dinainte de pandemie. 
În acest caz gândul că pandemia are un sfârșit i-a făcut să reziste. O parte din 
respondenţi au adoptat un comportament mai activ dedicându-se și punând 
accent pe activităţile profesionale, activităţile pe lângă casă și diverse activi-
tăţi resurse, gen lectură, sport, hobby-uri. 

„Faptul că am putut face plimbări lungi la Valea Morilor, împreună cu copiii, și 
au fost lungi ore de timp petrecut calitativ cu copiii - am discutat, am râs, ne-am 
împărtășit gândurile, temerile, am alergat, ne-am bucurat să descoperim poteci noi 
în parc. M-au salvat cărțile, lectura. Muzica, aveam zile când mergând pe jos până 
la școala băieților mei care învață în clasele primare ascultam muzică în câști, lucru 
de neconceput până la pandemie, pentru că mereu nu aveam timp să merg pe jos, 
trebuia să ajung cu transportul public sau cu taxiul. Uneori, fi lmele m-au ajutat să 
mă deconectez de la stresul zilnic.” (F, 46-55, urban, st. super, sect. public, mold) 

„Cât eram acasă mă străduiam să fac cât mai multe activități, fi e muncă fi zică, 
fi e citeam, fi e făceam sport, mâncare, fi e în grădină lucram.” (F, 16-25, urban, st. 
medii, sect. public, mold)

„În perioada pandemiei COVID-19 cred că m-a ajutat starea de spirit pozitivă, 
stilul de viață echilibrat, respectarea măsurilor elementare de precauție (atât per-
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sonale cât și în instituție), alți oameni responsabili care fac la fel și, principalul - 
Dumnezeu!” (B, 46-55, urban. st. super, sect. public, mold)

Soluții pentru o societate mai unită. Respondenţii care au participat la inves-
tigaţie s-au expus și în privinţa eventualelor soluţii pentru a spori coeziunea so-
cietăţii din Republica Moldova și a îmbunătăţi perspectivele pe care le are ţara. 
În acest sens în cadrul ghidului de interviu au fost incluse următoarele întrebări:

- Cum considerați, ce trebuie să se întâmple ca societatea din Republica 
Moldova să fi e mai unită? Ce se poate de făcut ca să avem o societate 
unită, consolidată?

- Cum vă imaginați viitorul țării?
Am încercat să tematizăm răspunsurile oferite. 

Tabelul 25. Cum considerați, ce trebuie să se întâmple ca societatea 
din Republica Moldova să fi e mai unită?

Denumirea temei Numărul de 
mențiuni

Existenţa unor lideri buni 12
O guvernare bună 8
Schimbarea conducerii 5
Depinde de fi ecare din noi, schimbarea începe de la oameni 5
Schimbarea mentalităţii oamenilor 5
Greutăţile, crizele unesc 4
Avem nevoie de consens la nivel politic 4
Politicieni mai buni, clasă politică mai bună 4
Unirea cu România 3
O viziune comună asupra trecutului istoric 2
Educaţie în această direcţie 2
Oamenii să ţină cont de alţii 2
Este nevoie de timp și efort direcţionat 2
Ridicarea nivelului de trai 2
Concentrarea pe valorile ortodoxe 1
Valorizarea trecutului istoric 1
Este nevoie de reformă politică, socioeconomică și educaţională 1
Promovarea valorilor și unitatea familiei 1
Educaţie mai bună 1
Exemplu de la comunităţile mici mai consolidate 1
O mai mare încredere a cetăţenilor faţă de stat 1
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Revenirea migranţilor în ţară 1
Activism din partea autorităţilor de a uni oamenii 1
Trebuie să existe o motivaţie pentru unire 1
Revenirea tineretului în ţară 1
Integrarea europeană 1
Credinţa poate uni 1
Este nevoie de o idee naţională 1
Să existe mai multă empatie 1
De a nu diviza oamenii pe diverse criterii 1

 Tema cu cele mai multe menţiuni este Existența unor lideri buni. Observăm 
că primele trei teme cu cele mai multe menţiuni sunt legate între ele. Astfel, 
potrivit mai multor respondenţi pentru a face mai unită, mai coezivă societatea 
din Republica Moldova ar fi  nevoie de lideri recunoscuţi de toţi, capabili să 
infl uenţeze întreaga societate. E nevoie de schimbat pe cei care sunt la condu-
cere și e nevoie de o guvernare bună. 

 Existenţa unor lideri buni
„Cum văd eu cum ar fi  posibil de unit societatea, asta trebuie să fi e, un lider 

acceptat la nivel de societate, care să aibă idei, și care cuprinde toate păturile so-
cietății, ca persoanele să aibă încredere că uite e posibil, dar, dat fi ind faptul că noi 
avem decenii de dezamăgiri, e foarte greu, și nu pot să dau o soluție.” (B, 46-55, 
urban, st. super, auto-angajat, mold)

 Guvernare bună
„Consider că o societate unită poate fi  numai în cazul unei guvernări „sănătoa-

să” politic care să poziționeze prioritar interesele populației, nu ambițiile și princi-
piile personale și de partid. Consolidarea societății poate fi  numai dacă va fi  dirijată 
de o putere consolidată.” (F, 46-55, rural, st. super, sect. public, mold)

 Schimbarea conducerii
„Ca societatea din Republica Moldova să fi e mai unită populația trebuie să în-

deplinească regulile de comportament. Mai întâi în Republica Moldova se cere ca 
să fi e schimbat Guvernul. Ca guvernul care va sta în fruntea Republicii Moldova să 
fi e un guvern apt, inteligent, tehnocrat și să rezolve problemele din domeniul eco-
nomiei, educației, medicinii, tehnologiilor.” (F, 56-65, urban, st. super, ONG, mold)

 Cele trei teme, menţionate mai sus, sunt legate de altele două, Avem nevoie 
de consens la nivel politic și Politicieni mai buni, clasă politică mai bună. Consen-
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sul politic ar aduce după sine mai puţin prilej de dezbinare. O clasă politică 
mai bună ar face ca aceasta să nu folosească diferenţele ce există între diverse 
grupuri din societate în propriile scopuri, astfel mărind segregarea. 

Alte două teme legate între ele și menţionate mai frecvent de participanţi 
sunt Depinde de fi ecare din noi, schimbarea începe de la oameni și Schimbarea 
mentalității oamenilor. 

 Depinde de fi ecare din noi, schimbarea începe de la oameni

„Trebuie ca fi ecare dintre noi să conștientizeze că totul se începe de la per-
soana noastră, să fi m mai responsabili, mai receptivi, să putem aduce un aport 
societății în care locuim, prin faptele noastre zilnice.” (F, 46-55, urban, st. super, 
sect. public, mold)

 Schimbarea mentalităţii oamenilor

„Trebuie de schimbat multe: comportamentul oamenilor, stilul de gândire a 
multora, perceperea valorilor după prioritatea folosirii lor, cultura consumului, ati-
tudinea față de resursele vitale, manifestăm toleranță față de ideile ce ne sunt 
străine, dar să nu încurcăm lucrurile îngăduința și încrederea oarbă, fără măsură și 
verifi care.” (B, 46-55, urban, st. super, sect. privat, mold)

Câţiva participanţi au fost de părerea că ne poate uni o criză, un pericol 
comun. Acestea ar mobiliza întreaga societate de a acţiona toţi împreună și în 
aceeași direcţie.

 Greutăţile, crizele unesc

„Cred că o nenorocire și mai mare decât pandemia, decât criza economică, poli-
tică în care se afl ă societatea noastră... Doamne ferește!” (B, 66-75, urban, st. super, 
sect. public, mold)

Dintre temele cu cele mai multe menţiuni observăm două categorii de răspun-
suri. În prima categorie se afi rmă că începutul schimbării trebuie să vină de la cei 
care stau la conducerea ţării, a comunităţilor. Ei ar fi  cei care pot genera unitatea și 
coeziunea societăţii noastre. Altă categorie de răspunsuri se referă la schimbarea 
ce trebuie să vină de la oamenii de rând, fi ecare fi ind responsabil de faptul dacă 
avem unitate sau nu. Predomină, însă, răspunsurile din prima categorie.

Spre sfârșitul discuţiilor respondenţii au fost rugaţi să facă o prognoză în 
ceea ce privește viitorul Republicii Moldova. 
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Tabelul 26. Cum vă imaginați viitorul țării?

Denumirea temei Numărul de 
mențiuni

Viitorul sumbru pentru Republica Moldova 10
Viziune optimistă faţă de viitorul Republicii Moldova 9
Republica Moldova nu se va schimba în viitorul apropiat 6
Viziune optimistă moderată 5
Dorinţa unui viitor mai bun 4
Viitorul depinde de calitatea conducerii 3
Viitorul este incert 3
Va fi  unirea cu România 2
Schimbarea vine de la noi 2
Se va uni cu România, atitudine negativă faţă de acest fapt 1
Dorinţa ca Republica Moldova să se rupă de trecutul sovietic 1
Moldova se va debarasa de trecut și se va integra în Europa 1
Va avea viitor luminos dacă se va întoarce la origini 1
Dorinţa ca situaţia să fi e ca cea dinainte de pandemie 1
Viitorul depinde de generaţia tânără 1
Viitorul va fi  mai bun dacă oamenii vor fi  mai buni 1
Moldova are potenţial 1
Viitorul Moldovei depinde de situaţia geopolitică 1
Viitorul va fi  mai digital 1

Analizând răspunsurile oferite am găsit două categorii de răspunsuri cu mai 
multe menţiuni: pronosticuri optimiste și cele pesimiste.  Atestăm faptul că res-
pondenţii tind să fi e în general mai optimiști. Astfel, găsim mai multe răspun-
suri din categoria Viziune optimistă față de viitorul Republicii Moldova împreună 
cu Viziune optimistă moderată. Participanţii cu astfel de viziuni consideră că 
timpurile grele s-au sfârșit s-au se vor sfârși și va urma o perioadă mai bună în 
curând. Unii văd Republica Moldova cu un bun potenţial pentru dezvoltare. Cei 
mai moderaţi tind să fi e optimiști, dar sunt mai precauţi în aprecieri. 

 Viziune optimistă faţă de viitorul Republicii Moldova

„În imaginația mea viitorul țării este unul cu multe roade și ar putea deveni o 
țară vizitată de milioane de turiști. În primul rând vreau să vă comunic că Moldova 
este țara cu tradiții, cultură bogată și cu folclor dezvoltat. Chiar dacă este una din 
țările din lumea a treia, populația este civilizată și ospitalieră. Orice oaspete sosit 
în Moldova se poate simți ca la el acasă, deoarece, la noi în primul rând, pe lângă 
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limba natală se mai vorbesc și alte limbi, deci oricine venit în țara noastră va fi  
înțeles.” (B, 26-35, rural, st. super, sect. public, mold)

„Privind generația tânără din care fac parte și eu, cred că Moldova are un viitor 
promițător încât aceasta generație este ambițioasă, cu caracter, gata sa înfrunte 
piedici și obstacole. Este o generație ce nu accepta nu drept răspuns. Este generația 
care este gata sa schimbe lumea.” (F, 16-25, urban, st. super, student, mold)

 Viziune optimistă moderată

„Eu totuși sunt un optimist de fi rea mea, și sper ca rațiunea și bunul simț și 
integritatea va domina, iar până atunci este joaca asta, de-a tradițiile moldove-
nești, a moldoveanului, alte soluții nu sunt la moment.” (B, 36-45, rural, st. super, 
auto-angajat, mold)

Cei cu viziuni mai pesimiste desenează un viitor sumbru pentru Republica 
Moldova, unul de stagnare și înapoiere faţă de ţările din jur, un viitor „neasigu-
rat și anevoios”.

 Viitorul sumbru pentru Republica Moldova

„Vreau să am o imaginație mai bogată, și să spun că se va schimba spre bine, 
dar cu realitatea pe care o avem - văd un viitor cam sumbru. Cel puțin cu 10 ani 
mai înapoiați față de restul Europei.” (F, 46-55, urban, st. super, sect. public, mold)

O parte din participanţii la studiu nu se așteaptă la nici o schimbare în 
Republica Moldova în viitorul apropiat.

 Republica Moldova nu se va schimba în viitorul apropiat

„În viitorul apropiat nu cred că vor fi  mari schimbări spre bine, deoarece trebuie 
să treacă generații pentru careva schimbări, trebuie să se schimbe toate persoanele 
care acum stau la conducere, și trebuie de modifi cat radical sistemul de învățământ, 
țara nu se va schimba atât timp cât în școli se va preda despre Eminescu în loc de 
persoane ca Elon Musk.” (B, 16-25, rural, st. medii, sect. public, mold)

„Nu cred că viitorul apropiat al Republicii Moldova se va schimba la față foarte 
mult. E cumva o veșnică furtună în pahar ceea ce se întâmplă la noi, iar această zba-
tere e foarte ridicolă, privită din afară.” (F, 46-55, urban, st. super, sect. public, mold)

Câţiva dintre respondenţi nu au oferit pronosticuri privind viitorul Republicii 
Moldova, dar și-au exprimat dorinţa ca acesta să fi e unul bun. Iar alţi câţiva 
participanţi leagă viitorul ţării de calitatea conducerii pe care o vom avea.
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Respondenţii percep și defi nesc coeziunea și solidaritatea mai mult sub un 
aspect practic și relaţional decât cel ideologic sau valoric. Pentru mulţi dintre 
ei atât coeziunea, cât și solidaritatea se asociază cu un ajutor reciproc. În ace-
lași timp, dezbinarea este defi nită prin egoism și e percepută ca un individua-
lism în care oamenii se gândesc doar la ei, ţin cont doar de ei și nu se rapor-
tează la ceilalţi și nevoile lor. Modul în care respondenţii defi nesc coeziunea și 
solidaritatea sunt foarte apropiate. În același timp atestăm că ideea de ajutor 
și implicare este mai prezentă în cazul solidarităţii. Solidaritatea este văzută 
ca o implicare activă în relaţia cu celălalt și e caracterizată prin ajutor reciproc, 
acordare de ajutor, suport și susţinere a celuilalt, a empatiza și a fi  împreună cu 
celălalt la nevoie. 

 Aproape jumătate dintre respondenţi consideră că nu avem unitate în ţară 
și că aceasta este mai puţină decât a fost cândva. Participanţii la studiu evalu-
ează ceva mai pozitiv unitatea la nivel de localitate/comunitate. 

Majoritatea participanţilor la interviuri au spus că oamenii din anturajul lor 
ajută pe alţii des sau destul de des. De cele mai multe ori este vorba despre 
un ajutor fi nanciar sau moral. Se ajută mai mult persoanele apropiate între ele. 
Mai mulţi respondenţi au remarcat că oamenii se ajută din ce în ce mai des 
ultimul timp.  Atât participanţii la studiu cât și oamenii din localităţile lor în caz 
de necesitate apelează cel mai mult la familie, rude și prieteni.

Pentru mulţi respondenţi familia e percepută ca un mediu sigur în care 
poţi primi ajutor și susţinere în primul rând. Participanţii la interviuri și cei din 
anturajul lor cel mai des apelează la familie în caz dacă au nevoie de vreun 
ajutor. Tot familia a fost cea care în primul rând a ajutat respondenţii să reziste 
crizei pandemice. 

 Cei intervievaţi mai puţin apelează la instituţii în caz dacă au nevoie de 
ajutor și mai des la persoane concrete din anturajul lor. 

În general respondenții descriu „moldoveanul” din Republica Moldova ca 
fi ind cetăţean al acestei ţări, un om gospodar care muncește, o persoană care 
ţine la tradiţii, obiceiuri și folclor. Mai mulţi respondenţi amintesc de aparte-
nenţa la etnia română, moldoveanul fi ind considerat doar o parte componentă 
a neamului românesc. Moldoveanul de peste hotare este privit mai mult ca un 
străin, o persoană mai puţin importantă decât băștinașii, un necunoscut dintr-o 
ţară necunoscută, o persoană care nu vrea să-și facă de rușine ţara și obârșia.
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 Atunci când spun că sunt din Republica Moldova majoritatea participanţilor 
au niște trăiri pozitive faţă de ţară și locuitorii ei, cel mai des este menţionat 
sentimentul de mândrie. Printre trăirile, sentimentele pozitive faţă de Repu-
blica Moldova putem aminti: mândria, satisfacţia de a fi  originar din această 
ţară, dragoste de popor/ţară, respect pentru înaintași, bucurie, sentiment de 
recunoștinţă faţă de oamenii apropiaţi. Printre sentimentele și trăirile negative 
faţă de ţară găsim: tristeţea, rușinea, insatisfacţia, jena, regretul, indignarea, 
indiferenţa, incertitudinea.

Cei mai mulţi dintre respondenţi înţeleg prin încredere într-o persoană faptul 
de a putea conta pe ea, de a fi  cu cel pe care te poţi baza, a ști că vei primi ajutor 
de la acea persoană, să te bazezi pe cineva predictibil, să ai sentimentul că per-
soana dată va fi  alături indiferent de situaţie. De asemenea a avea încredere ar 
însemna de a fi  sigur că nu vei fi  trădat și că te poţi destăinui faţă de cineva. Fiind 
întrebaţi dacă se poate avea încredere în majoritatea oamenilor din Republica 
Moldova cei mai mulţi dintre respondenţi au răspuns în cine ar avea încredere și 
în cine nu sau au înaintat niște limite, până unde poate merge încrederea. Unii 
au arătat diferite cerinţe pentru ca ea să poată apărea. Mai des participanţii au 
indicat faptul că poţi avea încredere în cei pe care îi cunoști bine, că încrederea 
depinde de persoană și că încrederea se formează cu timpul.

 Majoritatea respondenţilor au indicat un nivel scăzut de participare a oa-
menilor din localităţile lor în acţiuni de voluntariat. Dintre acestea cel mai des 
sunt menţionate acţiunile de curăţenie și salubrizare. De asemenea, deseori se 
pomenește de acţiunile de binefacere pentru persoanele cu dizabilităţi și per-
soanele vârstnice. Potrivit mai multor respondenţi tinerii sunt implicaţi cel mai 
des în cadrul activităţilor de voluntariat. Mai mulţi participanţi indică necesi-
tatea unui lider, a unui organizator, a unor persoane cu iniţiativă pentru ca oa-
menii să se implice. Oamenilor le este greu să iniţieze ceva de unii singuri și ei 
mai ușor aderă la o activitate organizată de cineva sau care este în desfășurare.

 Cei mai mulţi dintre participanţi au arătat toleranţă faţă de persoanele de 
alte religii și confesiuni și și-au descris relaţiile ca fi ind bune. O parte dintre 
respondenţi au apreciat relaţiile ca fi ind neutre sau și-au arătat dezinteresul 
faţă de subiectul religiei în relaţia cu alţi oameni. În privinţa faptului dacă 
preoţii unesc comunităţile din care fac parte opiniile au fost foarte diverse. 
Mai des s-a exprimat ideea că faptul dacă preotul unește sau nu depinde de 
persoana concretă și nu se poate generaliza.
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 Jumătate din participanţii la studiu consideră că mass-media dezbină so-
cietatea din Republica Moldova. Un număr la fel de mare consideră că nici nu 
dezbină, nici nu unește. Mass-media dezbină prin manipulare, iar cauza cea mai 
des menţionată este cea a afi lierii la niște forţe politice. 

  Politicul este perceput în general ca un factor de dezbinare. Respondenţii 
au o părere negativă faţă de implicarea politicului în Biserică și mass-media. 
Respondenţii percep politicul ca ceva rău, ce dăunează Bisericii, iar atunci când 
Biserica este implicată în politică, ea dezbină, potrivit participanţilor. La fel, 
mass-media afi liată politic tinde să amplifi ce diferenţele dintre oameni și acest 
fapt nu duce la coeziune.

 Societatea din Republica Moldova a fost mai puţin unită în timpul pan-
demiei, potrivit mai multor respondenţi. A fi  unit și solidar cu alţii pe timp de 
pandemie ar însemna, în primul rând, să respecţi regulile de comportament 
impuse, să respecţi regulile de igienă, să aplici măsurile sanitare. Dacă e să 
analizăm modul în care s-au schimbat oamenii pe timp de criză pandemică, cel 
mai des respondenţii au indicat schimbarea de priorităţi, un fel de revizuire a 
valorilor, a ierarhiei lor. Mulţi au devenit mai fricoși, mai distanţi și mai închiși, 
mai precauţi, mai atenţi faţă de cei din jur și mai reticenţi. Oamenii au început 
să stea mai mult în mediul online.

Pentru a avea o societate mai unită, potrivit respondenţilor, ar fi  nevoie să 
existe niște lideri recunoscuţi de întreaga populaţie, capabili să infl uenţeze 
societatea din Republica Moldova. E nevoie de o bună guvernare și trebuie de 
schimbat pe cei care sunt la conducere. De asemenea, câţiva respondenţi afi r-
mă că avem nevoie de politicieni mai buni, de o clasă politică mai bună și de 
consens. Consensul politic ar aduce după sine mai puţin prilej de dezbinare, iar 
o clasă politică mai bună ar face ca aceasta să nu se folosească de diferenţele 
ce există între diverse grupuri din societate în propriile scopuri. O parte mai 
mică dintre respondenţi consideră că schimbarea trebuie să vină de la oameni 
și că fi ecare e responsabil de formarea coeziunii.

Respondenţii deseori menţionează importanţa existenţei unor lideri buni 
atunci când este vorba despre mobilizarea sau schimbarea societăţii. Acest fapt 
este amintit în contextul formării și consolidării coeziunii sociale, precum și în 
contextul iniţierii unor activităţi de voluntariat.

 Participanţii la studiu tind în general să fi e mai optimiști în ceea ce privește 
viitorul Republicii Moldova.
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 În baza analizei răspunsurilor am încercat să formulăm și câteva recoman-
dări în privinţa sporirii coeziunii sociale în Republica Moldova. Pentru a avea o 
societate mai coezivă ar fi  necesare următoarele:

- Promovarea în funcţii de conducere a unor oameni onești și profesioniști 
în bază de merit;

- Consolidarea statului de drept în Republica Moldova;
- Promovarea unei identităţi civice, celei de cetăţean al Republicii Moldova;
- Promovarea independenţei mass-mediei;
- Din partea conducerii ţării, formularea unor mesaje adecvate și echili-

brate în privinţa subiectelor sensibile, ce pot diviza societatea din Repu-
blica Moldova;

- Combaterea fake-urilor în privinţa pandemiei COVID-19;
- Transmiterea unor mesaje clare și coerente în ceea ce privește gestiona-

rea crizei pandemice și adoptarea unor măsuri adecvate situaţiei;
- Sporirea nivelului de încredere în instituţiile statului ar duce la o schim-

bare pozitivă a imaginii ţării în ochii cetăţenilor și ar crea prilej pentru 
consolidarea coeziunii din societate; 

- Educarea unui spirit civic la tânăra generaţie;
- Crearea de condiţii favorabile pentru tineret, ca acesta să rămână în ţară 

și să contribuie la dezvoltarea Republicii Moldova;
- Crearea de condiţii favorabile întoarcerii migranţilor, cetăţeni ai Republicii 

Moldova, plecaţi la muncă peste hotare. 
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Monografi a Formarea și consolidarea coeziunii sociale în Republica Moldova 
în contextul apropierii de Uniunea Europeană, volumul II, reprezintă o continua-
re a eforturilor realizate de echipa Centrului Sociologie și Psihologie Socială 
al ICJPS, în ceea ce privește cercetarea  realităţii sociale. Conţinutul studiilor 
abordează aspecte teoretice și empirice a cercetării coeziunii sociale. 

În cadrul articolelor au fost abordate așa aspecte ca analiza cadrului con-
ceptual și metodologic, autoidentifi carea și încrederea cetăţenilor, activismul 
social, evoluţia încrederii populaţiei în instituţiile puterii de stat, indicatorii 
culturali ai coeziunii sociale, atitudinea moldovenilor faţă de persoanele fără 
adăpost, solidaritatea și coeziunea socială pe timp de pandemie COVID-19, ac-
cesul la sănătate ca factor esenţial al calităţii vieţii grupurilor vulnerabile. 

De asemenea, un capitol aparte al monografi ei prezintă rezultatele prelimi-
nare ale investigaţiei calitative realizate în anul 2021. Această cercetare, realizată 
prin interviuri individuale aprofundate s-a realizat în baza unui ghid de interviu 
ce a fost elaborat și adaptat de către colaboratorii Centrului Sociologie și Psiho-
logie Socială. Indicatorii principali folosiţi au fost Solidaritatea, Apartenenţa și 
coeziunea inter-grup, Încrederea, Participarea civică. La acestea au fost adăugate 
câteva teme mai specifi ce: Aspecte confesionale (ce se referă la apartenenţa reli-
gioasă și relaţiile cu cei de altă religie), Comunicare, informare și mass-media (în 
calitate de factor ce poate infl uenţa nivelul de coeziune în societate), Manifestări 
de solidaritate și coeziune în contextul pandemiei COVID-19.

Analiza teoriilor, defi niţiilor privind coeziunea socială ne aduce la concluzia 
că nu există o descriere și o conceptualizare unică a fenomenului. Observăm 
însă faptul că ideea de coeziune socială este asociată cu societatea bunăstării 
în ansamblu. Unul din studiile prezentei monografi i face o analiză mai profun-
dă a acestui fapt, comparând diverse defi niţii ale coeziunii între ele în ceea ce 
privește indicatorii folosiţi și raportând aceștia la indicatorii bunăstării. Astfel, 
potrivit acestuia, un atribut obligatoriu al coeziunii sociale a societăţii este un 
stat responsabil din punct de vedere social, cu instituţii ramifi cate de protecţie 
socială și integrare socială. În centrul coeziunii sociale a societăţii se afl ă bu-
năstarea majorităţii absolute a cetăţenilor, relaţiile sociale armonioase și stabi-
le. Coeziunea socială este o stare a societăţii în care membrii săi acţionează în 
mod responsabil, dialogul social este o normă zilnică, instituţiile și procedurile 
existente contribuie la implicarea activă a oamenilor în viaţa publică, culturală 
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și profesională a societăţii. Faptul că ideea de coeziune socială este în legătură 
strânsă cu bunăstarea ne sugerează existenţa unor benefi cii sociale și econo-
mice evidente în cazul unei coeziuni mai puternice. 

În același timp, coeziunea socială se referă la gradul de conexiune și so-
lidaritate între diferite grupuri sociale din cadrul unei societăţi, precum și la 
nivelul de încredere și conexiune dintre indivizi și între grupurile comunitare.

În cadrul cercetărilor calitative și cantitative realizate de către CSPS am ţinut 
cont de modelul teoretic al calităţii sociale. Calitatea socială este defi nită de 
autorii conceptului ca fi ind măsura în care cetăţenii sunt capabili să participe în 
viaţa socială și economică a comunităţilor lor în condiţiile ce le sporesc starea de 
bine și potenţialul individual. Din perspectiva acestui model coeziunea socială 
este una din componentele calităţii sociale de rând cu securitatea socioeconomi-
că, incluziunea socială și abilitarea socială. Această abordare are și o valoare in-
strumentală, fi ind folosită în documentele de politici la nivelul Uniunii Europene.  

În interviurile individuale aprofundate am încercat să vedem în ce mod res-
pondenţii înșiși „defi nesc” coeziunea și solidaritatea. Pentru mulţi dintre ei atât 
coeziunea, cât și solidaritatea se asociază cu un ajutor reciproc. În același timp, 
dezbinarea este defi nită prin egoism și e percepută ca un individualism în care 
oamenii se gândesc doar la ei, ţin cont doar de ei și nu se raportează la ceilalţi 
și nevoile lor. Modul în care respondenţii defi nesc coeziunea și solidaritatea 
sunt foarte apropiate. Solidaritatea este văzută ca o implicare activă în relaţia 
cu celălalt și e caracterizată prin ajutor reciproc, acordare de ajutor, suport și 
susţinere a celuilalt, a empatiza și a fi  împreună cu celălalt la nevoie.

Dacă vorbim de apartenenţă, majoritatea persoanelor chestionate în cadrul 
cercetării cantitative (realizate în 2020) se identifi că mai întâi de toate ca repre-
zentanţi ai comunităţilor locale (oraș, sat), apoi ca membri ai unor comunităţi mai 
largi (Republica Moldova etc.). Atât rezultatele cercetării empirice cât și datele 
statistice denotă un grad de coeziune socială mai înalt în localităţile rurale decât 
în cele urbane. Rezultate similare găsim și în cercetarea calitativă (2021): cu cât 
grupul de oameni la care se referă respondenţii este mai mic cu atât evaluarea 
coeziunii e mai pozitivă, și invers. Ţara este văzută ca mai puţin unită decât lo-
calitatea/comunitatea, grupuri mai mici dintr-o comunitate sunt mai unite decât 
comunitatea, localităţile rurale sunt mai unite decât cele urbane.

Respondenţii din cadrul studiului calitativ (2021) descriu “moldoveanul” din 
Republica Moldova ca fi ind cetăţean al acestei ţări, un om gospodar care mun-
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cește, o persoană care ţine la tradiţii, obiceiuri și folclor. Mai mulţi respondenţi 
amintesc de apartenenţa la etnia română, moldoveanul fi ind considerat doar 
o parte componentă a neamului românesc. Moldoveanul de peste hotare este 
privit mai mult ca un străin, o persoană mai puţin importantă decât băștinașii, 
un necunoscut dintr-o ţară necunoscută, o persoană care nu vrea să-și facă de 
rușine ţara și obârșia.

Una dintre componentele capitalului social și a coeziunii sociale este încre-
derea socială, atât instituţională cât și cea interpersonală. În baza cercetărilor 
realizate constatăm că încrederea în instituţiile statului este destul de scăzută: 
doar o parte dintre oameni cred că guvernarea face o treabă bună în furnizarea 
serviciilor publice și doar o minoritate este de acord că ţara lor merge în direc-
ţie bună. Societatea din Republica Moldova are mai multă încredere în Biserică, 
urmată de Președinţie și primărie. 

Politicul este perceput în general ca un factor de dezbinare. Respondenţii 
din cadrul studiului calitativ (2021) au o părere negativă faţă de implicarea po-
liticului în Biserică și mass-media. Respondenţii percep politicul ca ceva rău, ce 
dăunează Bisericii, iar atunci când Biserica este implicată în politică, ea dezbi-
nă, potrivit participanţilor. La fel, mass-media afi liată politic tinde să amplifi ce 
diferenţele dintre oameni și acest fapt nu duce la coeziune.

Oamenii din Republica Moldova susţin, în general, instituţiile democratice și 
ocazional manifestă o capacitate enormă de a se mobiliza pentru cauze demo-
cratice, dar până acum nu au reușit să dezvolte o reţea solidă de instituţii inter-
mediare, cum ar fi  partide politice stabile sau asociaţii publice largi care ar putea 
reprezenta și susţine interesele diferitelor segmente ale societăţii. Ca rezultat, 
competiţia politică este în principal între personalităţi carismatice (sau bogate) 
și orientări geopolitice bazate pe identitate, mai degrabă decât între viziuni și 
platforme politice. Societatea nu are sufi cientă mobilizare, coeziune și capital 
social și economic pentru a sprijini organizaţiile politice independente, iar de-
calajul poate fi  umplut de indivizi bogaţi care apar în spatele partidelor politice.

Marea majoritate a respondenţilor sunt siguri într-o măsură mare sau foarte 
mare că impozitele plătite de către cetăţeni nu întotdeauna sunt folosite într-un 
mod efi cient și transparent. Numărul scepticilor în această privinţă rămâne 
constant pentru toate categoriile de vârstă. Reducerea gradului de corupţie în 
societate ar avea o infl uenţă pozitivă asupra creșterii încrederii publicului în 
instituţiile sociale.
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Respondenţii la studiul calitativ mai puţin apelează la instituţii în caz dacă 
au nevoie de ajutor și mai des la persoane concrete din anturajul lor. Pentru 
mulţi familia e percepută ca un mediu sigur în care poţi primi ajutor și susţine-
re în primul rând. Participanţii la interviuri și cei din anturajul lor cel mai des 
apelează la familie în caz dacă au nevoie de vreun ajutor. Tot familia a fost cea 
care în primul rând a ajutat respondenţii să reziste crizei pandemice.

În general, respondenţii preferă să realizeze activităţile social-participative 
în afara cadrului instituţional. Întrajutorarea instituţionalizată este una scăzută 
atât la nivelul practic cât și la cel conceptual. Cea mai frecventă formă de vo-
luntariat practicată de moldovenii în vârstă de 15 ani și mai mult este ajutorul 
voluntar și fără plată acordat altor gospodării. Activitatea de voluntariat pentru 
sau prin intermediul organizaţiilor conform datelor statistice este inferioară 
comparativ cu alte state.

Majoritatea respondenţilor din cadrul interviurilor în profunzime au indicat 
și ei un nivel scăzut de participare a oamenilor din localităţile lor în acţiuni de 
voluntariat. Dintre acestea cel mai des sunt menţionate acţiunile de curăţenie 
și salubrizare. De asemenea, deseori se pomenește de acţiunile de binefacere 
pentru persoanele cu dizabilităţi și persoanele vârstnice. Mai mulţi participanţi 
indică necesitatea unui lider, a unui organizator, a unor persoane cu iniţiativă 
pentru ca oamenii să se implice. 

Atât cercetarea cantitativă (2020) cât și cea calitativă (2021) ne arată că 
cel mai activ se implică în activităţile de voluntariat tinerii. De asemenea, sunt 
mai active femeile, persoanele din mediul rural, persoanele cu studii medii 
complete și incomplete.

Putem menţiona că doar atunci când există încredere socială, atât interper-
sonală cât și cea instituţională, se poate aștepta prezenţa activismului social, a 
implicării și ca rezultat prosperarea societăţii.

Unul din subiectele cercetării a fost atitudinea faţă de situaţia persoanelor 
fără adăpost. Percepţiile oamenilor din Republica Moldova faţă de concetăţenii 
lor fără adăpost corespund cu ceea ce se vorbește și se face în raport cu acest 
grup de persoane de către presă și instituţiile statului. Acceptarea redusă a 
acestor persoane de către cea mai mare parte a populaţiei ţării noastre face 
ecou cu politicile represive duse mult timp de către instituţiile de forţă ale sta-
tului faţă de persoanele fără adăpost, politici care se regăsesc și astăzi în unele 
practici de control autoritar faţă de persoanele fără adăpost.
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În același timp, constatăm faptul că moldovenii ar fi  gata să ajute persoa-
nele fără adăpost atât timp cât acestea nu le calcă vecinătatea sau pe care nu 
le văd deloc. Pentru a extrapola aceste constatări la nivelul societăţii în între-
gime, se poate deduce că moldovenii sunt disponibili să ajute persoane fără 
adăpost, cu condiţia de a nu-i vedea în universul lor social.

Disponibilitatea subiectivă de a ajuta persoanele nevoiașe și în speţă per-
soanele fără adăpost ne poate face încrezători că o politică socială de anver-
gură cu privire la aceste persoane ar putea să se bucure de susţinere din partea 
populaţiei din Republica Moldova.

Aspectele culturale au un rol important în formarea și consolidarea coeziunii 
sociale și acest fapt a fost reliefat în cadrul strategiei de dezvoltare a culturii în 
Republica Moldova „Cultura 2020”,  „Creșterea contribuţiei sectorului cultural în 
dezvoltarea coeziunii sociale” fi ind una din direcţiile prioritare. În cadrul acesteia 
au fost elaborate obiective specifi ce, dar nu s-au prevăzut indicatori de perfor-
manţă concreţi ce ar permite o evaluare clară a modului în care sunt realizate 
obiectivele. Ar fi  potrivit ca viitoarea strategie să excludă acest neajuns, pentru o 
evaluare mai corectă. Deși Republica Moldova dispune de un potenţial cultural 
semnifi cativ ce poate contribui la creșterea coeziunii sociale, interesul populaţiei 
faţă de participare la manifestările culturale este redus. De asemenea, atestăm 
un nivel scăzut de implicare a populaţiei în activităţi culturale.

Pandemia COVID-19 a testat forţa coeziunii sociale la nivelul grupurilor 
sociale, a comunităţilor dar și a societăţii în general. Confi gurarea coeziunii 
sociale, se conturează drept o resursă primară în abordarea situaţiilor de criză, 
dar și în contextul dezvoltării durabile. La nivel global, interregional și regional 
se dezvoltă iniţiative combinate de a împărtăși date și cunoștinţe, de a înţelege 
modul comun de a aborda următoarea etapă de dezvoltare a umanităţii, unde 
cererea pentru coeziunea socială devine prioritară.

Criza pandemică a împărţit lumea în grupuri de oameni care cred și nu cred 
în existenţa SARS-CoV-2, în cei care acceptă și în cei care sunt împotriva vacci-
nării împotriva COVID-19. În așa fel, atestăm faptul că valoarea coeziunii sociale 
este în creștere, ea devine o resursă critică în vremuri de criză. În asemenea 
momente încrederea este extrem de importantă, deoarece numai atunci oamenii 
vor respecta restricţiile și recomandările necesare pentru depășirea pandemiei.

Puterea medicinei moderne în condiţiile pandemiei COVID-19 este nece-
sară, dar nu și sufi cientă. În cazul unui virus înalt contagios este importantă 
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capacitatea populaţiei de a-și schimba tiparele comportamentale în funcţie 
de recomandările specialiștilor. De cultura fi ecăruia și a tuturora depinde felul 
cum sunt înţelese și implementate deciziile autorităţilor.

Potrivit mai multor respondenţi din cadrul studiului calitativ societatea din 
Republica Moldova a fost mai puţin unită în timpul pandemiei. A fi  unit și soli-
dar cu alţii pe timp de pandemie ar însemna, în primul rând, să respecţi regu-
lile de comportament impuse, să respecţi regulile de igienă, să aplici măsurile 
sanitare. Dacă e să analizăm modul în care s-au schimbat oamenii pe timp de 
criză pandemică, cel mai des respondenţii au indicat schimbarea de priorităţi, 
un fel de revizuire a valorilor, a ierarhiei lor.

Analiza accesului diferitor grupuri de populaţie la servicii medicale în pe-
rioada pandemică a scos în evidentă faptul că persoanele cu maladii cronice, 
persoanele din mediul rural, persoanele sărace, persoanele în vârstă, persoane-
le cu dizabilităţi au un acces mai redus la serviciile medicale din cauza dispo-
nibilităţii reduse a serviciilor de diagnosticare și tratament în localităţile lor, 
suportului redus din partea autorităţilor publice locale în accesarea serviciilor 
medicale necesare, nivelului redus de informare despre serviciile medicale aco-
perite de CNAM, resurselor fi nanciare limitate și gradului înalt de stigmatizare 
în instituţiile medicale. În perioada pandemică accesul la servicii medicale a 
acestor grupuri de populaţie, comparativ cu populaţia generală, s-a redus sim-
ţitor datorită fricii de infectare, accesului limitat la programări, restricţiilor din 
cauza pandemiei, medicilor ocupaţi și a spitalelor arhipline. În aceste condiţii, o 
parte din persoanele vulnerabile au fost nevoite să amâne serviciile medicale 
importante, fapt ce a dus la agravarea stării lor de sănătate.

Recomandări formulate în compartimentele monografi ei

Există necesitatea de a crea condiţii pentru elaborarea unui mecanism efi ci-
ent de armonie socială care ar permite includerea membrilor societăţii într-un 
singur spaţiu social pentru o colaborare constructivă. Este important să se pro-
moveze o politică de coeziune socială în baza căreia s-ar crea un mediu socioe-
conomic și sociocultural favorabil vieţii cetăţenilor. Orientările-cheie ale politicii 
de coeziune ar trebui să fi e fi nanţarea preponderentă a sferei sociale, îmbună-
tăţirea gradului de protecţie socială, asigurarea unei justiţii corecte, respectarea 
demnităţii, a vieţii private, asigurarea libertăţii individuale și a dreptului fi ecăruia 
la o dezvoltare intelectuală, socială și fi zică, incluziune socială.
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Este necesară crearea de programe privind promovarea coeziunii sociale 
prin intermediul atât a cercetărilor multidisciplinare cât și abordarea practică 
prin parteneriate între diverși actori: autorităţi locale, sectorul privat, sectorul 
nonguvernamental, instituţii de învăţământ etc.

Este importantă formarea și dezvoltarea identităţii civice a personalităţii 
tinerilor din Republica Moldova în calitate de componentă a identităţii soci-
ale, prin elaborarea programelor sistematice instructiv-educative, precum și 
dezvoltarea valorilor spiritual-culturale, morale ce contribuie la consolidarea 
societăţii coezive. În acest fel identitatea civică se va transforma într-o sursă 
importantă de consolidare a societăţii.

Nivelul de încredere în instituţiile sociale a cetăţenilor poate fi  ridicat inten-
sifi când lupta cu corupţia, instituirea în societate a principiilor echităţii sociale.

Ar fi  necesară schimbarea politicii statului faţă de persoanele fără adăpost. 
Aceasta ar trebui să urmărească ajutorarea lor reală și durabilă și nu gestio-
narea vizibilităţii sociale a acestui grup de persoane, prin eliminarea lor din 
spaţiul public. 

Domeniul culturii are un rol foarte important în dezvoltarea și menţinerea 
coeziunii sociale. Acest fapt trebuie să fi e formulat drept una din direcţiile 
strategice de bază ale noii strategii naţionale de dezvoltare a culturii pentru 
perioada 2020-2030. De asemenea, viitoarea strategie ar trebui să conţină in-
dicatori concreţi în ceea ce privește realizarea obiectivelor specifi ce din cadrul 
direcţiei strategice.

Ca urmare a realizării interviurilor individuale aprofundate am formulat o 
serie de recomandări în baza opiniilor respondenţilor. Astfel, pentru a avea o 
societate mai coezivă ar fi  necesare următoarele: 

- Promovarea în funcţii de conducere a unor oameni onești și profesioniști 
în bază de merit;

- Consolidarea statului de drept în Republica Moldova;
- Promovarea unei identităţi civice, celei de cetăţean al Republicii Moldova;
- Promovarea independenţei mass-mediei;
- Din partea conducerii ţării, formularea unor mesaje adecvate și echili-

brate în privinţa subiectelor sensibile, ce pot diviza societatea din Repu-
blica Moldova;

- Combaterea fake-urilor în privinţa pandemiei COVID-19;
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- Transmiterea unor mesaje clare și coerente în ceea ce privește gestiona-
rea crizei pandemice și adoptarea unor măsuri adecvate situaţiei;

- Sporirea nivelului de încredere în instituţiile statului ar duce la o schim-
bare pozitivă a imaginii ţării în ochii cetăţenilor și ar crea prilej pentru 
consolidarea coeziunii din societate; 

- Educarea unui spirit civic la tânăra generaţie;
- Crearea de condiţii favorabile pentru tineret, ca acesta să rămână în ţară 

și să contribuie la dezvoltarea Republicii Moldova;
- Crearea de condiţii favorabile întoarcerii migranţilor, cetăţeni ai Republicii 

Moldova, plecaţi la muncă peste hotare.
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 GENERAL CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

The monographic work “The formation and consolidation of social cohesion 
in the Republic of Moldova in the context of rapprochement with the European 
Union”, volume II, is a continuation of the efforts made by the team of the 
Center for Sociology and Social Psychology of Institute of Legal, Political and 
Sociological Research, in terms of researching social reality. The content of the 
studies addresses theoretical and empirical aspects of social cohesion research.

The articles address issues such as the analysis of the conceptual and 
methodological framework, self-identifi cation and trust of citizens, social 
activism, the evolution of public confi dence in state institutions, cultural 
indicators of social cohesion, the attitude of citizens towards homelessness, 
solidarity and social cohesion during the COVID-19 pandemic, access to health 
services as a key factor in the quality of life for vulnerable groups.

Also, a special chapter of the monograph presents the preliminary results 
of the qualitative investigation conducted in 2021. This research, supported by 
in-depth individual interviews was conducted based on an interview guide that 
was developed and adapted by the collaborators of the Center for Sociology 
and Social Psychology. The main indicators used were Solidarity, Belonging and 
Inter-Group Cohesion, Trust, Civic Participation. To these some more specifi c 
topics were added: Confessional issues (relating to religious affi liation and 
relations with other religions), Communication, information and the media (as 
a factor that can infl uence the level of cohesion within society), Manifestations 
of solidarity and cohesion in the context of COVID-19 pandemic.

The analysis of theories, defi nitions of social cohesion leads us to the 
conclusion that there is no single description and conceptualization of the 
phenomenon. However, we note that the idea of social cohesion is associated 
with the welfare of the society as a whole. One of the studies in this monograph 
makes a deeper analysis of this fact, comparing various defi nitions of cohesion 
with each other in terms of indicators used and relating them to indicators of 
well-being. Thus, according to him, a mandatory attribute of the social cohesion 
of society is a socially responsible state, with branched institutions of social 
protection and social integration. At the heart of the social cohesion of society 
is the well-being of the absolute majority of citizens, harmonious and stable 
social relations. Social cohesion is a state of society in which its members act 
responsibly, social dialogue is a daily norm, existing institutions and procedures 
contribute to the active involvement of people in the public, cultural and 
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professional life of society. The fact that the idea of social cohesion is closely 
linked to well-being suggests the existence of obvious social and economic 
benefi ts in the case of stronger cohesion.

At the same time, social cohesion refers to the degree of connection and 
solidarity between different social groups within a society, as well as the level 
of trust and connection between individuals and between community groups.

Within the qualitative and quantitative research conducted by the Center 
for Sociology and Social Psychology the theoretical model of social quality was 
taken into account. Social quality is defi ned by the authors of the concept as 
the extent to which citizens are able to participate in the social and economic 
life of their communities in conditions that increase their well-being and 
individual potential. From the perspective of this model, social cohesion is one 
of the components of social quality along with socio-economic security, social 
inclusion and social empowerment. This approach is also of instrumental value, 
being used in policy documents at EU level.

The in-depth individual interviews showed how the respondents “defi ne” 
by themselves cohesion and solidarity. For many of them, both cohesion and 
solidarity are associated with mutual aid. At the same time, division is defi ned 
by selfi shness and is perceived as an individualism in which people think only 
of themselves, consider only them and do not relate to others and their needs. 
The way in which respondents defi ne cohesion and solidarity is very close. 
Solidarity is seen as an active involvement in the relationship with the other 
and is characterized by mutual help, help offering, supporting and upholding 
the other, empathizing and being close when needed.

Speaking about membership, most of the people surveyed in the 
quantitative research (conducted in 2020) identify themselves fi rst of all as 
representatives of local communities (city, village), then as members of larger 
communities (Republic of Moldova, etc.). Both the results of empirical research 
and statistical data show a higher degree of social cohesion in rural than in 
urban areas. Similar results were found in qualitative research (2021): the 
smaller the group of people to whom the respondents refer, the more positive 
the assessment of cohesion, and vice versa. The country is seen as less united 
than the locality / community, smaller groups in a community are more united 
than the community, rural localities are more united than the urban ones.

The respondents from the qualitative study (2021) describe the “Moldovan” 
from the Republic of Moldova as a citizen of this country, a working man, a person 
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who cares about traditions, customs and folklore. Several respondents mention 
belonging to the Romanian ethnic group, the Moldovan being considered only 
a component part of the Romanian nation. The Moldovan from abroad is seen 
more as a foreigner, a person less important than the natives, a stranger from an 
unknown country, a person who does not want to shame his country and origin.

One of the components of social capital and social cohesion is social trust, 
both institutional and interpersonal. Based on research, the trust in state 
institutions is quite low: only a part of the people believe that the government 
does a good job in providing public services and only a minority agree that their 
country is going in the right direction. Moldovan society has more confi dence 
in the Church, followed by the Presidency and the City Hall.

Politics is generally perceived as a factor of division. Respondents in the 
qualitative study (2021) have a negative opinion about the involvement 
of politics in the Church and the media. Respondents perceive politics as 
something bad that harms the Church, and when the Church is involved in 
politics, it divides, according to the participants. Likewise, politically affi liated 
media tend to amplify the differences between people and this does not lead 
to cohesion.

The people of the Republic of Moldova generally support democratic 
institutions and occasionally show an enormous capacity to mobilize for 
democratic causes, but so far they have failed to develop a solid network 
of intermediary institutions, such as stable political parties or large public 
associations which could represent and support the interests of different 
segments of society. As a result, political competition is mainly between 
charismatic (or wealthy) personalities and identity-based geopolitical 
orientations, rather than between political visions and platforms. Society does 
not hold enough mobilization, cohesion and social and economic capital to 
support independent political organizations, and the gap can be fi lled by rich 
individuals who appear behind political parties.

The vast majority of respondents are convinced to a large or very large 
extent that taxes paid by citizens are not always used in an effi cient and 
transparent way. The number of skeptics in this regard remains constant for all 
age groups. Reducing the degree of corruption in society would have a positive 
infl uence on increasing public confi dence in social institutions.

The respondents to the qualitative study are less likely to turn to 
institutions in case they need help and more often to specifi c people in their 
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entourage. For many, the family is perceived as a safe environment in which 
you can receive help and support in the fi rst place. Interview participants and 
their entourage most often turn to their families if they need help. It was also 
the family that fi rst helped respondents to the pandemic crisis.

In general, respondents prefer to carry out social-participatory activities 
outside the institutional framework. Institutionalized support is low at both 
the practical and the conceptual level. The most common form of volunteering 
practiced by Moldovans aged 15 and over is voluntary and unpaid help given 
to other households. Volunteering for or through organizations according to 
statistics is lower compared to other states.

Most of the respondents in the in-depth interviews also indicated a low 
level of participation of people from their localities in volunteer activities. 
Of these, the most common are cleaning and sanitation. Charities for people 
with disabilities and the elderly are also often mentioned. Several participants 
indicate the need for a leader, an organizer, people with initiative for people to 
get involved.

Both quantitative (2020) and qualitative (2021) research show that young 
people are most actively involved in volunteer activities. Also, women, people 
from rural areas, people with complete and incomplete secondary education 
are more active.

We can mention that only when there is social trust, both interpersonal and 
institutional, can we expect the presence of social activism, involvement and 
as a result the prosperity of society.

One of the topics of the research was the attitude towards the situation of 
homeless people. The perceptions of the people of the Republic of Moldova 
towards their homeless fellow citizens correspond to what is said and done 
in relation to this group of people by the press and state institutions. The low 
acceptance of these people by most of the population of our country echoes 
the repressive policies of the state institutions for a long time towards the 
homeless, policies that are still found in some practices of authoritarian control 
against homeless people.

At the same time, we fi nd that Moldovans would be ready to help the 
homeless as long as they do not trample on their neighborhood or do not see 
them at all. To extrapolate these fi ndings to the society as a whole, it can be 
deduced that Moldovans are available to help homeless people, in exchange 
of that they do not see them in their social universe.
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The subjective willingness to help the needy and in this case the 
homeless can make us confi dent that a far-reaching social policy on these 
people could be supported by the people of the Republic of Moldova.

Cultural aspects play an important role in shaping and strengthening social 
cohesion and this fact was highlighted in the strategy for cultural development 
in the Republic of Moldova “Culture 2020”, “Increasing the contribution of 
the cultural sector in the development of social cohesion” being one of the 
priority directions. Specifi c objectives were developed within it, but no specifi c 
performance indicators were provided that would allow a clear assessment of 
how the objectives are achieved. It would be appropriate for the future strategy 
to rule out this shortcoming for a more accurate assessment. Although the 
Republic of Moldova has a signifi cant cultural potential that can contribute 
to increasing social cohesion, the interest of the population in participating 
in cultural events is low. We also attest to a low level of involvement of the 
population in cultural activities.

The COVID-19 pandemic tested the strength of social cohesion at the level 
of social groups, communities but also society in general. The confi guration of 
social cohesion is emerging as a primary resource in addressing crisis situations, 
but also in the context of sustainable development. At the global, interregional 
and regional levels, combined initiatives are being developed to share data 
and knowledge, to understand the common way to approach the next stage of 
human development, where the demand for social cohesion becomes a priority.

The pandemic crisis has divided the world into groups of people who 
believe and do not believe in the existence of SARS-CoV-2, those who accept 
and those who are against vaccination against COVID-19. In this way, we attest 
to the fact that the value of social cohesion is increasing, it becomes a critical 
resource in times of crisis. At such times, trust is extremely important, because 
only then will people follow the restrictions and recommendations needed to 
overcome the pandemic

The power of modern medicine in the COVID-19 pandemic is necessary, 
but not suffi cient. In the case of a highly contagious virus, the ability of 
the population to change its behavioral patterns is important according to 
the recommendations of specialists. The way in which the decisions of the 
authorities are understood and implemented depends on the culture of each 
and everyone.

According to several respondents within the qualitative study, the society 
in the Republic of Moldova was less united during the pandemic. Be united 
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and solidary with others during pandemic would mean, fi rst of all, to respect 
the imposed rules of behavior, to respect the rules of hygiene, to apply the 
sanitary measures. If we look at how people have changed during the pandemic 
crisis, most often the respondents indicated the change of priorities, a kind of 
revision of values, in their hierarchy.

Analyzing the access to medical services for various groups of population 
during the pandemic period highlighted the fact that people with chronic 
diseases, people in rural areas, poor people, the elderly, people with disabilities 
have less access to medical services due to reduced availability of the diagnostic 
and treatment services in their localities, the reduced support from the local 
public authorities in accessing the necessary medical services, the low level 
of information about the medical services covered by the National Medical 
Insurance Company, the limited fi nancial resources and the high degree of 
stigma in medical institutions. During the pandemic period, the access to 
medical services of these groups, compared to the general population, decreased 
signifi cantly due to the fear of infection, limited access to appointments, 
restrictions due to the pandemic, busy doctors and crowded hospitals. Under 
these conditions, some of the vulnerable people had to postpone important 
medical services, which led to worsening of their health.

Recommendations formulated within the compartments of the monograph
There is a need to create conditions for the development of an effective 

mechanism of social harmony that would allow the inclusion of members of 
society in a single social space for constructive collaboration. It is important 
to promote a policy of social cohesion on the basis of which a socio-economic 
and socio-cultural environment convenient for the lives of citizens is created. 
The key guidelines for cohesion policy should be the overarching funding of 
the social sphere, improving social protection, ensuring fair justice, respect 
for dignity, privacy, ensuring individual freedom and the right of everyone to 
intellectual, social and physical development, social inclusion.

It is necessary to create programs to promote social cohesion through both 
multidisciplinary research and practical approach through partnerships between 
various actors: local authorities, the private sector, the non-governmental 
sector, educational institutions, etc.

It is important to form and develop the civic identity of the personality of 
young people in the Republic of Moldova as a component of social identity, 
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by developing systematic instructional-educational programs, as well as 
developing spiritual-cultural and moral values that contribute to strengthening 
cohesive society. In this way, civic identity will become an important source of 
consolidation for the society.

The level of trust of the citizens in the social institutions can be raised by 
intensifying the fi ght against corruption, the establishment in society of the 
principles of social equity.

It would be necessary to change the state’s policy towards the homeless. It 
should aim to help them in a real and lasting way and not to manage the social 
visibility of this group of people by removing them from the public spaces.

The fi eld of culture has a very important role to play in developing and 
maintaining social cohesion. This must be formulated as one of the basic 
strategic directions of the new national culture development strategy for the 
period 2020-2030. The future strategy should also contain concrete indicators 
regarding the achievement of specifi c objectives of strategic importance.

Following the in-depth individual interviews, we made a series of 
recommendations based on the respondents’ opinions. Thus, in order to have a 
more cohesive society, the following would be necessary: 

- Promoting honest and professional people on the basis of their merit;
- Consolidation of the rule of law in the Republic of Moldova;
- Promoting a civic identity, that of a citizen of the Republic of Moldova;
- Promoting media independence;
- Formulation by the country’s leadership of appropriate and balanced 

messages on sensitive topics that are on the risk to divide the society of 
the Republic of Moldova;

- Fight against fake regarding COVID-19 pandemics;
- Delivering clear and coherent messages regarding the management of 

the pandemic crisis and the adoption of appropriate measures according 
to the situation;

- Increasing the level of trust in state institutions thus generating a 
positive change in the image of the country in the eyes of the citizens 
and creating an opportunity to strengthen cohesion within society; 

- Educating a civic spirit in the young generation;
- Creating favorable conditions for young people to stay in the country 

and contribute to the development of the Republic of Moldova;
- Creating favorable conditions for the return of migrants, citizens of the 

Republic of Moldova, working abroad.
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