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Cuvant fnainte

Societatea din Republica Moldova este profund fragmentata pe diferite co-
ordonate, dar nu este mai putin adevdrat cd aceasta a devenit mult mai com-
plexa si mai dificil de cunoscut, inteles si explicat. Partajarile traditionale din
trecut pe filierele geopolitica, etno-lingvisticd, social-demografica si stratifi-
cationald nu reprezinta instrumente operationale pentru cercetarea structurii
social-politice si sistemului politic, complexitatea proceselor care se produc
solicita abordari interdisciplinare si transdisciplinare in contextul stiintific
postneclasic.

Tn aceastd ordine de idei, cercetarea fenomenului coeziunii sociale in
plan sociologic si social-demografic, psihologic si culturologic se fnscrie fn
mod organic in contextul exigentelor contemporane postneclasice de inves-
tigatie stiintifica, iar rezultatele obtinute se dovedesc a fi in corespondenta si
fn concordanta cu atingerea obiectivelor trasate prin actiunile planificate si
realizate de catre colectivul de cercetatori stiintifici. Valorificarea aparatului
categorial-ideatic, cercetarile sociologice cantitative si calitative, modelarea
unor fenomene si procese social-demografice si culturologice sunt canalizate
spre identificarea si fundamentarea stiintifica a unor criterii fezabile menite
sa contribuie la formarea si fortificarea coeziunii sociale, bazata pe participare
democratica, solidaritate si incluziune.

Tn acelasi timp, dat fiind c& in societate mai continua sa predomine cultura
politica de tip etatist-parohial, un rol important in formarea si in fortificarea
coeziunii sociale revine clasei politice, decidentilor politici, care prin activi-
tatea lor trebuie sd contribuie la sporirea increderii in autoritatea statului si
a capacitatilor de functionalitate a institutiilor puterii de stat. In acest sens,
increderea oamenilor in institutii si fn stat are o importanta deosebita pentru
asigurarea coeziunii sociale, dat fiind ca oamenii percep statul si institutiile
sale prin calitatea serviciilor prestate.

Asadar, formarea si consolidarea coeziunii sociale reprezinta prin continut
un proces bidimensional complex si numai in asemenea maniera poate fi asi-
gurata modernizarea social-politica a Republicii Moldova.

Victor JUC, doctor habilitat in stiinte politice,
profesor universitar
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‘ ‘ Formarea si consolidarea_Volumul 2.indd 5

ACCESUL LA SANATATE CA FACTOR ESENTIAL
AL CALITATII VIETII GRUPURILOR VULNERABILE
IN PERIOADA PANDEMICA®

THE ACCESS TO HEALTH AS A MAIN FACTOR
OF QUALITY OF LIFE OF VULNERABLE GROUPS
OF POPULATION DURING THE PANDEMIC

Ludmila MALCOCI, doctor habilitat in sociologie, profesor cercetdtor,

Summary

The article is focused on access to health care of vulnerable groups of popula-
tion during the pandemic. The study highlighted, that people with chronic diseases,
people in rural areas, poor people, the elderly, and people with disabilities in gene-
ral have less access to medical services than general population. The situation is
due to reduced availability of diagnostic and treatment services in their localities,
limited financial resources, reduced support from the local public authorities in
accessing care services, low level of information about the services covered by the
health insurance, and high degree of stigma in health facilities. During the pande-
mic period, the access to healthcare of these groups of population, compared to the
general population, decreased significantly due to the fear of infection, limited ac-
cess to appointments, restrictions due to the pandemic, busy doctors and crowded
hospitals. Under these conditions, some of the vulnerable people had to postpone
important medical services, which led to a worsening of their health.

Keywords: vulnerable groups, COVID-19 pandemic, quality of life, healthcare.

Actualitatea problemei cercetate. Cercetarile privind impactul COVID-19

asupra populatiei au scos in evidenta faptul cd pandemia a influentat mult
calitatea vietii populatiei generale, diminuand considerabil accesul acesteia la
servicii educationale, de sandtate, de infrastructura etc. Totodata, persoanele
infectate cu COVID-19 au fost supuse unei stigmatizari considerabile la nivel
de comunitati. Astfel, conform cercetarii efectuate de Institutul de Cercetari Ju-
ridice, Politice si Sociologice, la finele lunii aprilie 2020, circa 47% din respon-
denti considerau ca pandemia COVID-19 a fost cea mai mare provocare pentru
tara si pentru familiile lor Tn ultimii 15 ani, iar 1/3 au indicat ca le este frica
de persoanele care au fost infectate cu COVID-19 si prefera sa stea la distanta

! Cercetarea a fost efectuata cu suportul financiar al Fundatiei Soros Moldova

5
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de ele, chiar daca s-au insanatosit [1]. Cercetarea efectuata de IMAS, in aprilie
2020, de asemenea confirma faptul ca criza pandemica si starea de urgenta ar
putea avea un impact foarte negativ asupra veniturilor familiilor,conducand la
sardcirea multora dintre ele [6]. Agravarea situatiei financiare a familiilor este
mentionata si de Expert Grup in documentul de politici “COVID-19: Cum sal-
vdm economia nationald si pregdtim terenul pentru o relansare post-criza” [2].
Rezultatele cercetdrii “Influenta pandemiei COVID-19 asupra gospodariei”, rea-
lizata de Biroul National de Statisticd in cadrul Cercetarii Bugetelor Gospodari-
ilor Casnice, 2020, arata ca 51% din populatia Republicii Moldova a intampinat
dificultati Tn accesarea serviciilor medicale [3]. Potrivit raportului MSMPS [4]
pentru perioada declardrii situatiei exceptionale, in martie 2020 interventiile
planice au fost anulate, eforturile sistemului spitalicesc concentrandu-se pe
asigurarea serviciilor esentiale de sanatate, inclusiv a urgentelor medicale, a
serviciilor obstetricale si neonatologice, a serviciilor critice (dializa medicala,
radio si chimioterapie etc.). Aceasta suspendare a durat aproximativ 2 luni si
a fost argumentata prin necesitatea de organizare a raspunsului sectorului de
sanadtate la infectia cu COVID-19. Impactul negativ al pandemiei este resimtit
mai ales de catre categoriile vulnerabile de populatie, printre care persoanele
cu dizabilitati si familiile acestora, persoanele cu boli cronice, persoanele fn
etate, in special din mediul rural si cu venituri mici. Aceasta constatare este
sustinuta de studiul PNUD Moldova privind impactul pandemiei COVID-19
asupra grupurilor vulnerabile [5], care a inclus urmdtoarele grupuri-tinta: po-
pulatia sdraca, femei vulnerabile, copii si tineri, populatia in varstd, emigrantii
intorsi in tard si antreprenorii mici. In rezultatul cercetdrii, care s-a bazat in
special pe interviuri (cate 50 de interviuri realizate pentru fiecare grup) si pe
date statistice, s-a constatat ca aceste grupuri au acces mai limitat la servicii de
sanatate pe timp de pandemie. Totodata, au fost elaborate recomandari in ve-
derea dezvoltarii politicilor in conformitate cu conditiile pandemice noi, pentru
a reduce impactul negativ al pandemiei asupra grupurilor in cauza.

Autorul cerceteaza problema din perspective multiaspectuale: disponibili-
tatea serviciilor medicale, accesul fizic si financiar la serviciile medicale, gradul
de corespundere a serviciilor medicale si tratamentului nevoilor diferitor gru-
puri de populatie,implicarea populatiei in luarea deciziilor privind tratamentul
medical si nivelul de stigma si discriminare a diferitor paturi de populatie fn
institutiile medicale. Totodatd, cercetarea reprezinta o analiza comparativa a
accesului la servicii de sandtate pe diferite grupuri de populatie, cu accent

6
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pe populatia care are maladii cronice si un nivel sporit de nevoi in accesarea
serviciilor medicale si a tratamentului necesar, inclusiv pe timp de pandemie.

Aspectele metodologice ale cercetarii. Dupa cum am mentionat mai sus,
accesul la servicii de sanatate a fost cercetat din perspectiva urmadtorilor in-
dicatori: disponibilitatea serviciilor medicale, accesul fizic si financiar la servi-
ciile medicale, nivelul de corespundere a serviciilor medicale si tratamentului
nevoilor individualizate ale persoanelor, gradul de discriminare si stigmatizare
a diferitor persoane in institutiile medicale.

Pentru a masura disponibilitatea serviciilor medicale, autorul a incercat sa
raspunda la urmadtoarea intrebare: Sunt oare serviciile medicale sau tratamentele
disponibile in sistemul de sdndtate?. Indicatorii care au fost mdsurati pentru a
oferi raspunsul la intrebarea de mai sus au fost urmatorii: ponderea persoa-
nelor care au accesat usor serviciile medicale pe timp de pandemie; ponderea
persoanelor care nu s-au confruntat cu greutati in accesarea informatiei despre
serviciile medicale; ponderea persoanelor care s-au simtit confortabil accesand
serviciile medicale; ponderea persoanelor care cred ca serviciile medicale au
fost gestionate bine pe timp de pandemie; ponderea persoanelor care cred ca
grupurile de populatie au avut acces la servicii medicale.

Accesibilitatea financiara a serviciilor medicale a fost masurata in baza in-
dicatorilor care au permis identificarea raspunsului la urmatoarea intrebare: in
ce masura accesarea serviciilor medicale si a tratamentului provoaca dificultati
financiare persoanelor? Astfel,autorul a incercat sa identifice ponderea persoa-
nelor care au intampinat dificultati financiare in accesarea serviciilor medicale
si a tratamentului; ponderea persoanelor care pot accesa diferite servicii medi-
cale fara greutati financiare; ponderea persoanelor care pot face fata oricdror
cheltuieli pentru serviciile medicale si tratament; ponderea persoanelor care
nu au redus cheltuielile pe produse alimentare pentru a acoperi cheltuielile
pentru servicii medicale in pandemie; ponderea persoanelor care nu au ama-
nat nici odatad vizitele la medici si tratamentul in pandemie din cauza costuri-
lor; ponderea persoanelor asigurate medical care sunt informate si beneficiaza
din plin de serviciile acoperite de asigurarea medicala etc.

Pentru a masura accesibilitatea fizica a serviciilor medicale, autorul a in-
cercat sa raspunda la intrebarea: Existd oare alte bariere in accesarea serviciilor
medicale decdt cele financiare?, masurand urmatorii indicatori: ponderea per-
soanelor care nu au amanat tratamentul medical si interventiile de urgenta
din cauza pandemiei; ponderea persoanelor care beneficiaza de serviciile me-

1
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dicale in apropiere de domiciliul lor; ponderea persoanelor care trebuie sa se
deplaseze in alte localitati pentru servicii medicale, dar dispun de sustinerea
financiara necesara pentru calatorie, persoana nsotitoare etc.

Pentru a madsura gradul de corespundere a serviciilor medicale nevoilor
individualizate ale pacientilor, autorul a incercat sa raspunda la urmdtoarea
intrebare: Participd oare pacientii in luarea deciziilor privind tratamentul si cdt de
satisfdcuti sunt ei de serviciile medicale?. Astfel au fost analizati urmatorii indica-
tori: ponderea persoanelor care sunt informate adecvat de catre prestatorul de
servicii in sanatate despre optiunile de tratament; ponderea persoanelor care
sunt implicate de cdtre medici in luarea deciziilor privind tratamentul si care
considera ca medicii Tntotdeauna sau foarte frecvent adapteaza tratamentul
in functie de nevoile lor; ponderea persoanelor care ofera frecvent feedbackul
lor privind calitatea serviciilor medicale prestate; ponderea persoanelor care
obtin servicii medicale de calitate, conform standardelor si sunt satisfacute de
tratamentul medical de care beneficiaza.

Gradul de acces al populatiei la masuri de protectie impotriva infectarii cu
COVID-19 si la tratament a fost masurat in baza urmatorilor indicatori: ponde-
rea persoanelor care se considera bine informate despre mdsurile de protectie
impotriva COVID-19; ponderea persoanelor care au acces la echipament de
protectie si dezinfectanti si le aplica intotdeauna; ponderea respondentilor
care au fost infectati cu COVID-19, care au primit tratamentul corespunzator si
sunt satisfacuti de acesta.

Stigma si discriminarea diferitor grupuri de persoane in institutiile medica-
le a fost mdsurata in baza urmatorilor indicatori: ponderea persoanelor care nu
s-au simtit niciodata stigmatizate in institutiile medicale; ponderea persoane-
lor care au fost discriminate in baza de sardcie, sex, educatie, varsta, etnie etc.,
dizabilitate etc., ponderea respondentilor care au fost infectati cu COVID-19 si
s-au simtit discriminati in baza de maladie.

Instrumentele de cercetare aplicate au fost: analiza de birou, ancheta in
baza de chestionar, discutii focus-grup, interviuri aprofundate, analiza de con-
tinut. Tn total au fost chestionate 1805 de persoane adulte (18+), inclusiv 1205
persoane selectate pe un esantion aleatoriu national, 200 de persoane cu diza-
bilitati, 200 de persoane cu diabet, 200 de persoane in ingrijire paliativa.

Cercetarea a fost efectuata in martie - iunie 2021 cu sprijinul financiar al
Fundatiei Soros-Moldova.
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Rezultatele cercetarii.

Disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor medicale. Cercetarea a scos in
evidenta faptul cd circa 28% din persoanele care au 0 maladie cronica pot bene-
ficia de servicii de diagnostic in localitate, 44% - in centrele raionale si 28% - in
alt oras sau in Chisinau.

37
44
49
total urban rural

mpot beneficia de diagnostic in localitate = sedeplaseazi inraion msedeplaseazi in altoras/la Chisiniu

Fig. 1. Distribuirea populatiei cu maladii cronice in functie de accesul
la servicii de diagnostic, per total si medii rezidentiale, %

Tn functie de mediul de resedint, ponderea populatiei cu maladii cronice
din mediul rural care are acces la servicii de diagnostic in localitatea proprie
(17%) este de doua ori si ceva mai redusa comparativ cu cea a populatiei din
mediul urban (44%), ceea ce denotd o accesibilitate fizica mai redusa a acestui
grup la serviciile respective.

Tn cazul tratamentului,42% din respondentii cu maladii cronice per total au
mentionat ca pot beneficia de tratament in localitate, 39% - se deplaseaza in
raion si 19% - se deplaseaza in alt oras sau la Chisindu.

Pe medii rezidentiale, accesul populatiei rurale cu maladii cronice la trata-
ment in localitatea proprie este,de asemenea, cu mult mai redus decat in cazul
populatiei urbane. Astfel, 35% din populatia rurala cu maladii cronice, com-
parativ cu 53% din populatia urband, au declarat cd au acces la tratament in
localitatea proprie; 2/3 din populatia rurala cu maladii cronice este in situatia
de a se deplasa pentru tratament in raion, in alt oras sau in Chisinau.

9
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B [ ] Nz

33

39 13
total urban rural

mpot beneficia de tratament in localitate = sedeplaseazi inraion msedeplaseazi inaltoras/la Chisiniu

Fig. 2. Distribuirea populatiei cu maladii cronice in functie de accesul la tratament,
per total si medii rezidentiale, %

Studiul a scos in evidenta faptul ca respondentii care au maladii cronice
practic nu beneficiaza de sustinere din partea autoritdtilor pentru a accesa
serviciile de diagnostic si tratament. Astfel,48% per total au afirmat ca nu sunt
asa madsuri de sustinere, ca se descurca singuri, 43% au indicat ca pot accesa
medicul prin telefon, internet, 3% au indicat ca autoritatile fi asigura cu trans-
port, 2% - ca autoritdtile sustin financiar deplasarea lor si 8% - nu stiu. Pe medii
rezidentiale, nu exista mari discrepante in facilitarea accesului la servicii, ex-
ceptand posibilitatea de a accesa serviciile medicale prin telefon/internet. Ast-
fel,din cauza accesului mai mare al populatiei din urban la servicii de telefonie,
internet, ponderea celor ce pot accesa medicul prin telefon/internet (47 %) este
mai mare decat in mediul rural (41%) si viceversa.

Conform cercetadrii per total, 78% din respondenti au indicat ca au polita de
asigurare medicala, iar 21% nu au. Pe grupuri de populatie, ponderea persoanelor
care nu au polita de asigurare medicald este mai mare in mediul rural (23%), in
mediul barbatilor (26%), in grupurile de varsta 18-29 ani (31%) si 30-44 ani (27 %),
in randul persoanelor care nu au boli cronice (27%) sau al celor sarace (24%).

Conform cercetdrii per total, 59% din populatia asigurata medical cunoaste
fn mica mdsura sau nu cunoaste nimic despre serviciile medicale acoperite de
CNAM, 37% cunoaste in mare/foarte mare masura si 4% nu s-au expus. Pon-
derea populatiei care cunoaste in mica masurd sau nu cunoaste nimic despre
serviciile medicale acoperite de asigurarea medicald obligatorie este mai mare
fn mediul rural (62%), in grupul de populatie cu studii medii incomplete (68%),
fn randul celor cu cateva maladii cronice (62%) si al persoanelor sarace (67 %).

10
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Fig. 3. Distribuirea populatiei in functie de detinerea politei de asigurare medicala,
per total, medii rezidentiale, sex, varsta, maladii cronice, saracie, %

Cercetarea a mai scos in evidentd faptul ca medicul de familie este princi-
pala sursa de informare despre serviciile medicale acoperite financiar de CNAM
(54%), dupa care urmeaza internetul (30%), televiziunea (30%), medicul speci-
alist (21%), prietenii, rudele (19%) si pagina web CNAM (10%). Printre primele
trei surse de informare a populatiei din mediul rural sunt medicul de familie
(58%), televiziunea (35%) si internetul (28%). In cazul persoanelor cu cateva
maladii cronice, primele trei surse de informare sunt medicul de familie (66%),
televiziunea (36%) si medicul specialist (25%), iar in cazul persoanelor sarace
- medicul de familie (59%), televiziunea (33%) si medicul specialist (19%). Cu-
noasterea surselor de informare despre serviciile acoperite financiar de CNAM
scoate fn evidenta sursele care ar trebui utilizate pentru o mai buna informare
fn acest sens a grupurilor cu acces redus la informatie, si anume, medicul de
familie, medicul specialist, televiziunea si internetul. Totodatd, in conditiile in
care informatia despre serviciile acoperite financiar de CNAM este redatd cel
mai complet, desfdsurat si corect pe pagina sa web, aceastd sursa de informare
trebuie promovata mai mult in mediul grupurilor vulnerabile, iar informatia
de aici trebuie sa fie mai accesibila grupurilor de populatie cu diferit nivel de
educatie si dizabilitate.
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Urmare a celor expuse mai sus, 45% din respondenti au mentionat ca infor-
matia despre serviciile medicale acoperite financiar de CNAM nu poate fi usor
gasita, iar mai bine de jumadtate ca informatia despre serviciile medicale nu este
pe intelesul tuturor (54%), iar costurile tuturor serviciilor medicale nu sunt publice
(56%). Pe grupuri de populatie, ponderea persoanelor care au afirmat ca infor-
matia despre serviciile medicale poate fi gasitd in mare masura sau nu poate fi
gasita deloc este mai mare in mediul populatiei cu cateva maladii cronice (53%),
al populatiei rurale (50%), al persoanelor sarace (50%). Ponderea populatiei care
considera ca informatia despre serviciile medicale nu este pe intelesul tuturor e
mai mare in randul persoanelor cu mai multe maladii cronice (59%),al persoanelor
sarace (58%), al persoanelor din mediul rural (57%). Ponderea persoanelor care
considera ca informatia despre costul serviciilor medicale nu este publica e mai
mare in mediul populatiei din zonele rurale (61%) si al persoanelor sarace (61%).

Gradul de satisfactie privind serviciile medicale acoperite de CNAM a fost
masurat in baza a trei indicatori: gradul de acoperire a costurilor serviciilor me-
dicale de CNAM, satisfactia privind calitatea serviciilor medicale acoperite de
CNAM si gradul de satisfactie in general privind serviciile medicale acoperite
de CNAM. Cercetarea a scos in evidentd faptul ca circa 2/3 din cei chestionati
mai curand nu sunt de acord sau deloc nu sunt de acord cu afirmatia costurile
pentru serviciile medicale de care au nevoie sunt acoperite suficient de CNAM si
ca ei si membrii familiilor lor sunt satisfacuti de serviciile medicale acoperite
de CNAM. Putin mai mult de jumadtate din respondenti au recunoscut ca mai
curand nu sunt de acord sau nu sunt deloc de acord cu faptul ca serviciile me-
dicale accesate in baza asigurarii medicale sunt calitative.

eu si familia mea suntem satisfacuti de serviciilemedicale
acoperite de CNAM

serviciile medicale accesate in baza asigurarii medicale _ 33 1
sunt calitative e

costurile pentru servicille medicale de care am nevoie
sunt acoperite suficient din asigurarea medicala

23 1

mdezacord total maicurind nusunt deacord maicurand sunt de acord/acord total  ®nustiu

Fig. 4. Ponderea populatiei care exprima acord/dezacord cu afirmatiile prezentate, %
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Pe grupuri de populatie, ponderea persoanelor care considerd ca asigurarea
medicala nu acopera suficient costurile serviciilor medicale de care au nevoie
este mai mare in mediul persoanelor cu o singura maladie cronica (72%) sau
cu mai multe maladii cronice (70%). Cu referinta la celelalte aspecte, nu exista
discrepante mari intre raspunsuri pe diferite grupuri de populatie.

Analiza structurii populatiei pe grupuri de venit a scos in relief faptul ca
mai bine de 2/3 din populatie a avut venituri mult mai mici decat necesarul pe
timp de pandemie. Astfel, 25% din respondenti au mentionat ca veniturile de
care dispun nu le ajung nici pentru strictul necesar,39% au indicat ca veniturile
le ajung doar pentru strictul necesar, 26% - veniturile le ajung pentru un trai
decent, dar nu-si permit sa procure lucruri mai scumpe, 5% - veniturile le ajung
sa cumpere lucruri mai scumpe, dar cu restrangeri in alte domenii, 4% - veni-
turile le ajung sa procure tot ce doresc fara restrangeri si 2% - nu au raspuns.

nu stiw/ nu rispund

I
[ 5]

veniturile ne ajung pentru a avea tot ce ne trebuie, fara sa
ne limitim la ceva

veniturile ne ajung si cumparam bunuri mai scumpe, dar - s
cu restrangeri inalte domenii

veniturile ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne _ 26
permitem sa cumparam bunuri mai scumpe -
veniturile nu ne ajung nici pentru strictul necesar _ 25

Fig. 5. Distribuirea populatiei dupa grupuri de venit, %

Ponderea persoanelor care au mentionat ca veniturile nu le ajung nici pen-
tru strictul necesar este mai mare in mediul rural (31%), in mediul persoanelor
neincadrate in campul muncii (36%) si in mediul persoanelor cu cateva maladii
cronice (40%). Ponderea persoanelor care au mentionat ca veniturile le ajung
doar pentru strictul necesar este mai mare in mediul persoanelor cu o singura
maladie cronicd (46%) si cu doud si mai multe maladii cronice (43%). Acest fapt
denota ca persoanele cu maladii cronice neincadrate in campul muncii si din
mediul rural in mare fac parte din grupurile de populatie cele mai sarace.
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Impactul negativ al pandemiei asupra veniturilor populatiei a fost confir-
mat si de alte constatari ale cercetarii. Astfel, mai bine de jumatate din respon-
denti (52%) au indicat ca in pandemie veniturile lor s-au redus. Circa 42% au
mentionat ca fn familiile lor au crescut cheltuielile pentru servicii medicale
si medicamente; 20% s-au confruntat cu dificultati legate de plata serviciilor
comunale,iar 10% cu dificultati legate de plata chiriei, creditelor. 14% au men-
tionat ca cineva din familie a pierdut locul de munca. Ponderea persoanelor
care au indicat ca veniturile lor s-au redus a fost mai mare in randul persoa-
nelor care au avut membri ai familiei infectati (59%), cu maladii cronice (55%).
Persoanele cu maladii cronice (55%), persoanele infectate cu COVID-19 (57 %)
au avut de suferit in mai mare parte de marirea cheltuielilor pentru servicii
medicale si medicamente.

Analiza accesului respondentilor la diferite servicii medicale din punct de
vedere financiar a scos in evidenta faptul ca populatia are acces mai mare la
medicul de familie si medicul specialist si acces mai redus la serviciile stoma-
tologice, de diagnosticare si spitalizare. Astfel, 68% din respondenti au indicat
ca au acces intotdeauna sau frecvent la medicul de familie, 50% - la medicul
specialist, 38% - la servicii de spitalizare, 36% - la servicii de diagnostic si 36% -
la servicii stomatologice. Totodatd, 45% din respondenti au sustinut ca nu fsi pot
permite deloc sau isi permit rareori vizitele la medicul specialist, 54% - nu isi
pot permite deloc sau isi permit doar rareori spitalizarea, 57% nu isi pot per-
mite deloc sau fisi permit rareori serviciile de diagnosticare si 57% nu isi pot
permite deloc sau isi permit rareori serviciile stomatologice.

Ponderea persoanelor care nu isi pot permite deloc sau isi permit doar rare-
ori serviciile stomatologice este mai mare in mediul: persoanelor sarace (77%),
persoanelor cu cateva maladii cronice (72%), persoanelor in varsta de 60+ ani,
persoanelor din mediul rural (66%), persoanelor cu o maladie cronica (64%),
persoanelor neincadrate in campul muncii (63%).

Ponderea persoanelor care nu isi pot permite deloc sau isi permit doar ra-
reori serviciile de diagnosticare este mai mare in mediul: persoanelor sdrace
(78%), persoanelor cu cateva maladii cronice (69%), persoanelor din mediul
rural (66%), persoanelor in varsta de 60+ ani (65%), persoanelor neincadrate in
campul muncii (64%), persoanelor cu o maladie cronica (60%).

Fiind rugati sa se expuna pe marginea masurii in care persoanele din grupu-
rile vulnerabile isi pot permite accesarea serviciilor medicale, mai bine de 2/3
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din respondenti au fost de parerea ca persoanele sarace, persoanele in varsta
si persoanele cu dizabilitati fsi permit fn mica masura sau nu isi permit deloc
sa acceseze aceste servicii. De aceeasi pdrere au fost mai bine de jumatate din
respondenti cu privire la persoanele cu maladii cronice,bolnave de cancer,46%
considerd ca persoanele cu HIV sunt cele care isi pot permite fn mica masura
sau nu fsi permit deloc accesul la servicii medicale.

0 n i

| 2 | |

\ \ 27 |

I ‘ : ‘

I l
persoanele sairace  persoanele cu persoanele cu  persoanele HIV+  persoanele in persoanele
dizabilitati maladii cronice varsta bolnavede cancer
mdeloc/in mici misura  =in mare/foarte mare misuria = nustiu

Fig. 6. Opiniile populatiei privind accesul la servicii de sanatate
al diferitelor grupuri vulnerabile, %

Tn pandemie, accesul financiar limitat la servicii medicale a fost confirmat
si de raspunsurile respondentilor la intrebarea daca li s-a intamplat sa reduca
din cheltuielile pentru produse alimentare sau haine pentru a putea procura
medicamentele necesare. 36% din respondenti au mentionat ca au fdcut acest
lucru de multe ori, 7% o singura datd, 42% au indicat ca nu au economisit pe
alimente si haine pentru a procura medicamente, iar 14% nu au avut nevoie de
medicamente. Pe grupuri de populatie, ponderea persoanelor are au economi-
sit de mai multe ori pe alimente si haine pentru a procura medicamente este
mai mare in randul persoanelor nefncadrate in campul muncii (42%), al celor
de 60+ ani (45%),al femeilor (41%),al persoanelor care au fost infectate cu CO-
VID-19 (51%) sau care au avut membri ai familiei infectati cu COVID-19 (41%),
al persoanelor cu cateva maladii cronice (63%) sau cu o maladie cronica (44%).

Analiza raspunsurilor respondentilor din perspectiva veniturilor lor a scos
in evidenta faptul cd, odata cu reducerea veniturilor, sporeste ponderea popu-
latiei care de multe ori a facut economii pe seama produselor alimentare sau
a hainelor pentru a procura medicamente (de la 6% in grupul cu venituri mari
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pana la 54% in grupuri cu venituri reduse, unde acestea nu ajung nici pentru
strictul necesar). Faptul in cauza denota inca o data ca accesul populatiei cu
venituri mici la servicii medicale, inclusiv medicamente, a fost si continua sa
fie foarte redus.

veniturile ne ajung pentru a avea tot ce ne trebuie, fara sa . § ﬂ
ne limitam la ceva

veniturile ne ajung sa cumpiram bunuri mai scumpe, dar \
cu restrangeri in alte domenii > W

veniturile ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne m
permitem si cumpiram bunurimai scumpe - i “

veniturile ne ajung doar pentru strictul necesar _ 7 w
veniturile nu ne ajung nici pentru strictul necesar —4 \§

mda,de multeori =da,osinguridata ®nu Xnuam avutnevoie de medicamente wnu-miamintesc

Fig. 7. Ponderea populatiei care a economisit pe produse alimentare si haine
pentru a procura medicamente, pe grupuri de venit, %

Pentru a face fata nivelului crescut de cheltuieli, 64% din respondenti au
indicat ca au folosit banii din economiile pe care le aveau, 28% au imprumutat
bani de la rude, 14% au luat credit de la banca pentru nevoi familiale cotidiene,
11% au apelat la ajutor de somaj, 5% au rugat amanarea platilor pentru arenda
casei sau servicii comunale, 5% au cerut amanarea platilor pentru credite.

Ponderea populatiei care a apelat sau intentioneaza sa apeleze la alocatii
de somaj sau la ajutor banesc din partea statului este cu mult mai mare fn
mediul persoanelor sarace (34 %), al persoanelor neincadrate in campul muncii
(28%), al persoanelor cu mai multe maladii cronice (28%) comparativ cu popu-
latia generala (20%).

Accesarea serviciilor medicale pe timp de pandemie. Cercetarea a scos in
evidenta faptul ca peste 2/3 din populatie au accesat serviciile medicale pe
timp de pandemie,iar 1/3 nu au accesat. Ponderea persoanelor care au accesat
serviciile medicale este mai mare in mediul femeilor (81%), al persoanelor cu
boli cronice (o boala cronica - 83%, mai multe boli cronice - 86%), al persoane-
lor care au fost infectate cu COVID-19 (97%) sau care au avut membri ai fami-
liei infectati (86%) (vezi Fig. §).
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total urban rural  barbati  femei oboali maimulte personal membrii neinfectati
cronica boli infectat familiei
cronice infectati

Fig. 8. Ponderea populatiei care a accesat serviciile medicale pe timp de pandemie,
per total, medii de resedinta, sex, boli cronice, infectat cu COVID-19, %

Marea majoritate a celor care nu au accesat serviciile medicale (92%) au
argumentat prin aceia cd nu au avut nevoie sau le-a fost frica sa nu se infecteze
cu COVID-19 (8%).

Din serviciile medicale accesate, cei mai multi respondenti (92%) au fost la
farmacie, 67% - la medicul de familie, 34% - la medicul specialist,20% - la spital,
15% - la serviciul medical de urgentd, 14% - la medicul stomatolog.

n functie de sex, ponderea femeilor care au accesat serviciile medicale
este mai mare decat cea a barbatilor. Astfel, 94% femei, comparativ cu 89%
barbati, au fost la farmacie; 72% femei, comparativ cu 60% barbati, s-au adre-
sat medicului de familie; 37% femei, comparativ cu 30% barbati, s-au adresat
medicului specialist; 16% femei, comparativ cu 11% barbati, au fost la stoma-
tolog. In cazul serviciului de urgenta si al spitalului, ponderea femeilor si cea a
barbatilor care le-au accesat au fost aproape egale.

Tn functie de mediul de resedinta, ponderea persoanelor din zonele rurale
care au accesat serviciile medicale este mai mare decat a celor din localitatile
urbane. Astfel, 95% din persoanele din mediul rural, comparativ cu 88% din
mediul urban, au accesat farmacia; 69% din persoanele din mediul rural, com-
parativ cu 65% din cel urban, au fost la medicul de familie; 37% din persoanele
din mediul rural, comparativ cu 31% din cel urban, au fost la medicul specialist.

In functie de varsta, ponderea persoanelor care au accesat medicul de fa-
milie si medicul specialist este mai mare in mediul respondentilor cu varsta
cuprinsa intre 45 si 59 ani (medicul de familie - 72%, medicul specialist - 37 %)
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si 60+ ani (medicul de familie - 74%, medicul specialist - 37%). Ponderea per-
soanelor care au accesat farmaciile este mai mare fn grupul de varsta 45-59
ani (95%). Ponderea persoanelor care au fost la stomatolog este mai mare in
grupurile de varsta 18-29 ani (19%) si 30-44 ani (20%).

In functie de maladiile cronice, ponderea persoanelor care au accesat far-
macia este mai mare fn mediul celor care nu au boli cronice (93%) si al celor cu
doua si mai multe maladii cronice (94%). Ponderea persoanelor care au accesat
medicul de familie, medicul specialist, serviciul medical de urgenta si spitalul
este mai mare in randul respondentilor care au maladii cronice, comparativ cu
cei care nu au maladii cronice. Astfel 84% din persoanele cu doud si mai multe
maladii cronice comparativ cu 57% respondenti fara boli cronice au accesat
medicul de familie. 47% din persoanele cu doud si mai multe maladii cronice
comparativ cu 28% respondenti fara boli cronice au accesat medicul specialist.
20% din persoanele cu doua si mai multe maladii cronice comparativ cu 13%
respondenti fdrd boli cronice au accesat serviciul medical de urgentd. 24% din
persoanele cu doua si mai multe maladii cronice comparativ cu 17% respon-
denti fara boli cronice au accesat spitalul. Acest fapt denota ca persoanele
cu maladii cronice au avut mai mare nevoie de serviciile medicale in timp de
pandemie decat respondentii fara maladii cronice.

Persoanele care au fost infectate cu COVID-19 sau care au avut membri ai fa-
miliei infectati au accesat mai mult decat persoanele neinfectate medicul de familie
(personalinfectat-78%,membrii familiei infectati-72%,persoane neinfectate-64),
medicul specialist (personal infectat - 40%, membrii familiei infectati - 44%,
persoane neinfectate - 30), serviciul medical de urgenta (personal infectat - 30%,
membrii familiei infectati - 24%, persoane neinfectate - 10), spitalul (personal
infectat - 39%, membrii familiei infectati - 26%, persoane neinfectate - 15).

Fiind intrebati cat de confortabil s-au simtit atunci cand au accesat servici-
ile medicale, mai bine de 80% din cei care au accesat medicul de familie, me-
dicul specialist, serviciul de urgenta, stomatologul au mentionat ca s-au simtit
mai curand sau destul de confortabil. Fiecare a cincea persoana care a vizitat
medicul de familie si fiecare a sasea persoana care a vizitat medicul specialist
au indicat ca s-au simtit mai curand neconfortabil sau deloc confortabil. 95%
din cei care au accesat farmaciile au recunoscut ca s-au simtit confortabil. in
cazul spitalului, ponderea celor care au indicat cd s-au simtit mai curand con-

18

10.02.2022 11:49:01 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea_Volumul 2.indd 19

Accesul |a sanatate ca factor esential al calitatii vietii grupurilor vulnerabile ...

fortabil sau destul de confortabil este mai redusa si constituie 67%. Fiecare
al treilea respondent care a fost la spital a sustinut ca s-a simtit mai curand
neconfortabil sau deloc confortabil (vezi Fig. 9).

Farmacia |4 : 95 v v !
Spitalul | 30 , 67 | 3
Stomatologul 9 : ' 87 ' ? ‘1‘
Serviciul medical de urgenta 12 85 .SJ
T
Medicul specialist 16 , 81 g
Medicul de familie 20 80
I [ [ [
deloc/maicurand neconfortabil = maicurind /destulde confortabil = nustiu

Fig. 9. Perceptiile populatiei privind gradul de confort
in timpul accesarii serviciilor medicale, %

Desi cea mai mare parte dintre respondenti au mentionat ca s-au simtit
mai curand confortabil sau destul de confortabil accesand serviciile medicale
n trecut, ponderea celor care s-ar simti mai curand neconfortabil sau deloc
confortabil daca ar avea nevoie sa acceseze serviciile medicale in urmatoarele
doua saptamani este destul de mare. Astfel, de aceasta parere este fiecare al
doilea respondent care ar fi nevoit sa acceseze spitalul, fiecare al treilea care
ar fi nevoit sa acceseze medicul de familie si fiecare al patrulea care ar fi nevoit
sa acceseze medicul specialist si serviciul medical de urgenta. Discrepantele
dintre raspunsurile cu referinta la accesarea in trecut a serviciilor medicale si
cele privind accesarea fn viitor tin de perioadd, oamenii privesc mai putin critic
la evenimentele din trecut daca acestea nu au avut un impact considerabil
negativ asupra vietii lor, precum si de faptul ca in perioada cercetarii situatia
epidemiologica era destul de agravatd. Acest fapt denota o datd in plus ca o
buna parte din respondenti nu se simt prea confortabil sa acceseze serviciile
medicale pe timp de pandemie.
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Fiind intrebati de ce nu s-ar simti confortabil sa viziteze diferite servicii
medicale, respondentii au numit frica de infectare drept prima cauza pentru
fiecare serviciu. Astfel, 72% au frica sa nu se infecteze la spital, 67% au frica sa
nu se infecteze la serviciul medical de urgentd, 54% au frica sd nu se infecteze
la medicul specialist si 40% la medicul de familie.

Totodatad, in cazul medicului de familie, 26% din cei intervievati au indicat
ca nu s-ar simti confortabil, deoarece nu au incredere in medici, 25% nu sunt
afirma c3 lumea nu mentine distanta sociald. In cazul medicului specialist, 32% -
nu sunt siguri ca se vor putea programa, 24% - le este frica ca lumea nu men-
tine distanta sociald, 23% - nu au incredere in medici, 19% - nu au incredere in

au incredere tn medici, 18% - nu sunt siguri ca se vor putea programa, 15% - nu
vor sa puna presiune pe sistemul de sanatate si 15% - nu au bani.

In cazul serviciului de urgentd, 20% din respondenti au mentionat ca nu au
mentine distanta sociala, 10% - nu vor sa puna presiune pe sistemul de sana-
tate si 7% - nu au bani.

Saizeci la suta din cei chestionati considerd, de asemenea, cd a fost mult mai
dificil de accesat serviciile medicale in perioada pandemica decat in perioada
anterioara. Ponderea persoanelor care sunt de aceastd pdrere este mai mare in
mediul persoanelor cu una (64%) sau cu cateva maladii cronice (71%) si in me-
diul persoanelor care au avut membri ai familiei infectati cu COVID-19 (64%).

La intrebarea de ce a fost mai dificil de accesat serviciile medicale, printre
primele trei cauze au fost enumerate: frica de infectare (21%), accesul limitat
la programadri (17%) si restrictii din cauza pandemiei (17%). Fiecare al zecelea
a mentionat medicii ocupati si 7% - spitalele arhipline.

Cercetarea a scos in evidenta faptul ca o mare parte din respondenti nu au
avut nevoie de servicii medicale si nu au amanat servicii medicale pe timp de
pandemie. In acelasi timp, 16% au mentionat cd au amanat vizita la medicul
specialist, 13% - la mediul de familie, 13% - la medicul stomatolog, 11% - la
serviciile de diagnostic, 7% - interventiile chirurgicale si 7% - administrarea
unor medicamente.
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Fig. 10. Perceptiile populatiei despre gradul de acces la serviciile medicale
pe timp de pandemie, per total, maladii cronice, infectati cu COVID-19, %

Pe grupuri de populatie, ponderea persoanelor care au amanat anumite servicii
medicale este mai mare in mediul celor care au maladii cronice sau au fost infec-
tate cu COVID-19. Astfel,in cazul persoanelor cu doua si mai multe maladii cronice,
28% au amanat vizitele la medicul specialist, 22% - serviciile de diagnostic, 20%
- vizita la medicul de familie, 18% - vizita la medicul stomatolog, 14% - interventi-
ile chirurgicale, 11% - administrarea unui medicament. In cazul persoanelor cu o
maladie cronica, 22% au amanat vizitele la medicul specialist, 17% - serviciile de
diagnostic, 19% - vizita la medicul de familie, 17% - vizita la medicul stomatolog,
9% - interventiile chirurgicale, 11% - administrarea unui medicament.

Persoanele care au fost infectate cu COVID-19 sau au avut membri ai famili-
ei infectati, de asemenea, au fost nevoite sa amane diferite servicii medicale fn
mai mare parte decat populatia generala. Astfel, in mediul respondentilor care
au fost infectati de COVID-19, 26% au amanat vizitele la medicul specialist,
24% - serviciile de diagnostic, 22% - vizita la medicul de familie, 20% - vizita la
medicul stomatolog, 14% - interventiile chirurgicale, 8% - administrarea unui
medicament. Tn mediul respondentilor care au avut membri ai familiei infectati
cu COVID-19, 22% au amanat vizitele la medicul specialist, 13% - serviciile de
diagnostic, 13% - vizita la medicul de familie, 19% - vizita la medicul stomato-
log, 10% - interventiile chirurgicale, 7% - administrarea unui medicament.

Mai bine de jumatate din cei care au amanat serviciile medicale in timpul
pandemiei au argumentat acest fapt prin frica de infectare cu COVID-19 (56%),
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38% nu s-au putut programa si fiecare al treilea (29%) nu a dispus de resurse
financiare. Fiecare al cincilea (20%) a mentionat ca maladia nu a fost gravd, iar
15% - ca serviciile medicale au fost departe de casa si nu s-au putut deplasa.

Jumatate din respondentii care au amanat serviciile medicale au mentionat
ca acest fapt le-a afectat starea de sanatate fn micd masurd sau nu le-a afec-
tat deloc. 34% au indicat ca amanarea serviciilor medicale le-a afectat starea
de sanatate fn mare/foarte mare masura si 16% ca nu cunosc cum a influentat
acest fapt asupra stdrii sanatatii lor. Ponderea respondentilor care au mentionat
ca in rezultatul amanadrii serviciilor medicale starea lor de sandtate a fost afec-
tata in mare/foarte mare mdsurd este mai mare in mediul persoanelor cu mai
multe boli cronice (49%) si al celor care au fost infectati cu COVID-19 (47%).

Mai bine de jumatate din cei care au amanat serviciile medicale in cele din
urma au reusit sd solutioneze problemele de sdnatate. In cazul persoanelor cu
doua si mai multe maladii cronice, doar fiecare al treilea a mentionat ca a reu-
sit Intr-o oarecare masura sa solutioneze problemele ce tin de sanatate si care
au fost amanate din cauza pandemiei.

Accesul persoanelor infectate cu COVID-19 la tratament. in conformitate cu
rezultatele cercetadrii, fiecare al treilea respondent a mentionat ca el sau mem-
brii familiei lui au fost infectati cu COVID-19. Pe grupuri de populatie, ponderea
celor care au fost infectati cu COVID-19 este mai mare in grupul de respon-
denti din mediul urban (37%), al celor care au mai multe maladii cronice (35%)
si al celor incadrati in campul muncii (34%). Acest fapt ne aduce la concluzia ca
riscului de infectare au fost supuse mai curand persoanele active, pentru care a
fost destul de dificil sa pastreze distanta fizica, deoarece locuiesc in urbe, mun-
cesc in colectivitati si folosesc transportul public pentru deplasare la serviciu.

64% din cei care au fost infectati cu COVID-19 au indicat cd s-au tratat in
conditii casnice, 16% - in conditii de spital si 20% - atat n conditii casnice, cat
si in conditii de spital. Ponderea celor care s-au tratat doar in conditii de spital
este mai mare in mediul persoanelor cu mai multe maladii cronice (25%), din
zone rurale (21%). Ponderea persoanelor care s-au tratat doar in conditii cas-
nice este mai mare in localitatile urbane (70%), in categoria de populatie fara
nicio maladie cronica (66%).

Fiind intrebati in ce mdsura sunt satisfacuti de tratamentul primit acasa,72%
din respondentii care s-au tratat fn conditii casnice au mentionat ca fn mare
si in foarte mare madsura, 23% - in mica mdsura/deloc si 5% - nu au raspuns.
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Pe grupuri de populatie, ponderea persoanelor satisfadcute in micd masura sau
nesatisfacute de tratamentul fn conditii casnice este mai mare in mediul per-
soanelor sarace (39%), cu o maladie cronica (38%), din localitatile urbane (26%).

neincadrat incimpul muncii S 75 |
incadrat in cimpul muncii ———— 66 |
nici o boala cronica 73 |
maimulte boli cronice | IS 65 |
oboali cronici | — 66 i1
rural | — 17 |
wban 37 63 |
total RO R— 70 i1
@da, personal sau membriifamiliei  wnu  @nustin

Fig. 11. Ponderea populatiei care a fost infectata cu COVID-19, per total,
medii rezidentiale, numar de boli cronice, incadrare in campul muncii, %

Tn cazul persoanelor care au beneficiat de tratament in conditii de spital, 68%
au ramas multumite in mare si in foarte mare masurd, 29% - sunt multumite in
micd masura sau nu sunt multumite deloc si 3% - nu au indicat. Pe grupuri de po-
pulatie, ponderea persoanelor nesatisfacute de tratament in conditii de spital este
mai mare in mediul celor cu o maladie cronica (37%) si din mediul urban (35%).

Gradul de satisfactie redus de tratamentul in spital sau la domiciliu este
argumentat de faptul ca mai bine de jumatate din persoane au fost nevoite sin-
gure sa caute si sa procure medicamentele necesare (54%), medicii nu le-au
consultat atunci cand au luat decizia privind tratamentul (27 %), medicii au avut
o atitudine uratd (24%), rezultatele testului au venit greu si tratamentul a fost
initiat cu intarziere (18%), a fost refuzata spitalizarea (18%), au facut testul la o
clinica privata din surse proprii (18%), medicii nu le-au explicat starea sandtatii
in limbaj accesibil (16%). Ponderea persoanelor nemultumite ca au fost nevoite
sa caute si sa procure singure medicamentele necesare este mai mare in mediul
celor cu mai multe maladii cronice (64%) si sarace (61%). Ponderea persoanelor
nemultumite ca medicii le-au aplicat tratamentul fara a se consulta cu ele este
mai mare in mediul celor cu cateva maladii cronice (36%) si sarace (33%).
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Implicarea pacientilor si mecanismul de feedback privind calitatea servi-
ciilor. O alta intrebare de cercetare a fost in ce masura sunt implicati pacientii
in luarea deciziilor privind sandtatea lor si care este mecanismul de feedback in
serviciile de sandtate. Rezultatele cercetdrii au scos in evidenta faptul ca mai bine
de jumatate din respondenti (56%) considerd ca serviciile medicale de care bene-
ficiaza rareori corespund sau nu corespund deloc celor mai fnalte standarde, 32%
- cd acestea corespund frecvent/intotdeauna si 12% - nu stiu. Pe grupuri de respon-
denti, ponderea persoanelor care cred ca serviciile medicale de care beneficiaza
corespund rareori sau nu corespund deloc standardelor de calitate este mai mare
in mediul persoanelor cu studii superioare (63%) si al persoanelor sarace (60%).

Doua treimi din cei chestionati au indicat ca medicii rareori fi intreaba sau
nu fi intreaba deloc despre gradul lor de satisfactie privind serviciile medicale,
26% au mentionat ca sunt intrebati si 11% nu au oferit un raspuns. Ponderea
persoanelor nesatisfacute de mecanismul de feedback este mai mare in mediul
celor cu studii superioare (70%), cu varsta cuprinsa intre 30 si 44 de ani (70%),
din mediul urban (67%).

Studiul a mai scos in evidenta faptul ca,in mare parte, pacientii sunt implicati
putin in luarea deciziilor si consultarea privind tratamentul prescris. Astfel, fieca-
re al doilea respondent a mentionat ca este implicat rareori sau nu este implicat
deloc in luarea deciziei privind tratamentul, 43% sunt informati rareori sau nu
sunt informati deloc despre optiunile de tratament si 38% considera ca medicii
ajusteaza rareori sau nu ajusteaza deloc tratamentul la nevoile lor. Pe grupuri de
respondenti, ponderea persoanelor care au afirmat ca sunt implicate rareori sau
nu sunt implicate deloc in luarea deciziilor privind tratamentul este mai mare
in mediul persoanelor sarace (55%) si al celor cu cateva maladii cronice (52%).
Ponderea persoanelor care au mentionat cd medicii nu le informeaza deloc sau
le informeaza doar rareori despre optiunile de tratament este mai mare in randul
celor cu mai multe maladii cronice (49%) si al persoanelor sarace (51%). Ponde-
rea persoanelor care au indicat ca medicii ajusteaza rareori sau nu ajusteaza de-
loc tratamentul la nevoile lor este mai mare in mediul persoanelor sarace (45%).

Stigmatizarea diferitelor categorii de pacienti in institutiile medicale. Mai bine
de jumadtate din respondenti considera ca persoanele bolnave de cancer, persoa-
nele in varsta, persoanele cu maladii cronice, persoanele cu dizabilitati sunt dis-
criminate fn micd mdsura sau nu sunt discriminate deloc in institutiile medicale.
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Totusi ponderea celor care cred ca aceste grupuri sunt discriminate continud sa
fie destul de mare. Astfel, 39% din cei chestionati au fost de parerea ca in institu-
tiile medicale sunt discriminate fn mare/foarte mare mdsura persoanele sdrace,
28% - persoanele in varsta, 27% - persoanele cu HIV, 26% - persoanele cu dizabi-
litati. Fiecare al cincilea respondent opineaza ca persoanele cu maladii cronice
si cele bolnave de cancer sunt stigmatizate in mare/ foarte mare masura (19%).

== == — ==
19 28
% 2 L -
21 I
persoanele sirace  persoanele cu persoanele cu  persoanele HIV+  persoanele in  persoanele bolnave
dizabilitati maladii cronice varsta decancer
mdeloc/in mica masura  ©in mare/foarte mare masura = nustiu

Fig. 12. Perceptiile populatiei privind discriminarea diferitelor grupuri vulnerabile
in institutiile medicale, %

La fntrebarea daca s-au simtit stigmatizati in ultimele 12 luni intr-o insti-
tutie medicala din anumite motive, per total, 6% din respondenti au indicat
cd s-au simtit stigmatizati pentru ca sunt saraci, 4% - sunt in varsta, 3% - au o
maladie cronica, 3% - sunt prea tineri, 2% - au o dizabilitate.

Pe grupuri de populatie, 10% din populatia de 60+ si 8% din populatia 18-
29 ani au indicat ca s-au simtit discriminati in ultimele 12 luni pe motive de
varsta in institutiile medicale. Pe grupuri de venituri, 13% din populatia cu cele
mai mici venituri au indicat cd s-au simtit discriminati pe motive de sardcie in
institutiile medicale in ultimele 12 luni. 12% din persoanele care au cel putin
o maladie cronica s-au simtit discriminate in ultimele 12 luni in institutiile
medicale pe motiv de boala.

Fiind intrebati cum anume s-a manifestat discriminarea, mai bine de juma-
tate au indicat ca prin atitudinea proasta a lucratorilor medicali, 15% - li s-a
fncdlcat dreptul la sandtate, 14% - medicii au folosit limbaj necenzurat, 9% - li
s-a refuzat tratamentul si 11% - nu au oferit un raspuns concret.
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CONCLUZII

Analiza accesului diferitor grupuri de populatie la servicii medicale in pe-
rioada pandemica a scos in evidentd faptul cd persoanele cu maladii cronice,
persoanele din mediul rural, persoanele sarace, persoanele in varsta, persoane-
le cu dizabilitati au un acces mai redus la serviciile medicale din cauza dispo-
nibilitatii reduse a serviciilor de diagnosticare si tratament in localitatile lor,
suportului redus din partea autoritatilor publice locale in accesarea serviciilor
medicale necesare,nivelului redus de informare despre serviciile medicale aco-
perite de CNAM, resurselor financiare limitate si gradului fnalt de stigmatizare
in institutiile medicale. In perioada pandemica accesul la servicii medicale a
acestor grupuri de populatie, comparativ cu populatia generala, s-a redus sim-
titor datorita fricii de infectare, accesului limitat la programari, restrictiilor din
cauza pandemiei, medicilor ocupati si a spitalelor arhipline.n aceste conditii,0
parte din persoanele vulnerabile au fost nevoite sa amane serviciile medicale
importante, fapt ce a dus la agravarea starii lor de sanatate.
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THE CONCEPTUALIZATION OF SOCIAL COHESION
INTHE CONTEXT OF THE PANDEMIC CRISIS
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Summary

The content of the article focuses on analyzing changes in understanding so-
cial cohesion as a critical resource in times of crisis. People respond to a common
threat by mutual support. The global health crisis has revealed that people have
demonstrated various reactions in different societies.

The synthesis of the specialized literature reveals the interest in understan-
ding social cohesion and how it can contribute to the increase in postpandemic
resilience. Social cohesion becomes an important resource for sustainable and fair
planning, being appreciated as a promising field of research in the future. The
concept of social cohesion is approached both in the works of authors, directing
the evolutionary trends in the field as well as in the perspective documents of
international organizations. At the same time, the methodologies for measuring
social cohesion, new instruments and techniques are developed in explaining their
correlations.

Keywords: cohesion, society, conceptualization, resilience, COVID-19.

Argumentarea contextului cercetarii. La sfarsitul toamnei 2019 informatia
despre coronavirus, aparut in orasul Wuhan, China, foarte rapid s-a raspandit. in
urmatoarea perioada virusul s-a extins, fiind declarata stare de pandemie globa-
la. Un virus invizibil a blocat economiile la nivel national, regional si global. A
atacat cu virulenta, astfel incat sistemul imun uman cedeaza mult mai rapid. Am
fost martorii cand prieteni, rude, colegi de munca au contactat virusul. Speranta
cd anul 2021 va aduce cu sine sfarsitul pandemiei s-a preschimbat in ingrijorarea
pentru emergenta noilor forme de modificare a virusului, mult mai contagioase.

Omenirea nu se mai simte atat de invulnerabild. ,Costul imediat uman si
economic al COVID-19 este sever. Ameninta sa reducd anii de progrese in ceea
ce priveste reducerea sardciei si inegalitatilor si sa slabeasca in continuare co-
eziunea sociala si cooperarea globala. Pierderea locurilor de munca, cresterea
decalajului digital, perturbarea interactiunilor sociale si schimbadrile bruste de
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pe piete ar putea duce la consecinte cumplite si oportunitati pierdute pentru
parti mari ale populatiei globale” [1, p. 7].

Riscurile globale identificate (economice, de mediu, geopolitice, societale,
tehnologice) pot provoca un impact negativ semnificativ pentru mai multe tari
sau industrii Tn urmatorii 10 ani. Eroziunea coeziunii sociale se poate manifesta
prin pierderea capitalului social si o fracturd a retelelor sociale care afecteaza
negativ stabilitatea sociald, bundstarea individuala si productivitatea economi-
ca, ca urmare a tensiunilor publice persistente,a neincrederii, a diviziunii,a lip-
sei de empatie,a marginalizarii minoritatilor,a polarizdrii politice etc.[1, p. 88].

Deja al doilea an, tarile se lupta sd abordeze o pandemie, care nu respecta
granitele, distruge vieti si mijloace de trai si adanceste provocarile globale
preexistente precum inegalitatea, schimbarile climatice si educatia. Organiza-
tiile internationale si liderii din diferite medii geografice incearca impreuna sa
fmpdrtaseasca si sa implementeze know-how, inovatie si aborddri promitatoare
pentru a accelera redresarea, asigurandu-se cd lumea iese din pandemie mult
mai puternica decat a intrat.

Forumul Economic Mondial, desfasurat la inceputul anului 2021 in Da-
vos, lanseaza ideea de the Great Reset. Agenda Davos mobilizeaza liderii la
nivel mondial pentru a formula principiile, politicile si parteneriatele, atat
de necesare in noul context provocator. Au fost explorate diverse subiecte, ce
tin de: salvarea Planetei, economii mai echitabile, tehnologii, munca, afaceri,
sanatate, geopolitica.

Klaus Schwab, fondatorul si presedintele executiv al World Economic Fo-
rum, in coautorat lanseaza un sir de lucrdri, ce stabilesc viziunea de the Great
Reset.Tn COVID-19: the Great Reset se explicd cum COVID-19 a perturbat actua-
lele sisteme sociale si economice si ce schimbari vor fi necesare pentru a crea
n viitor o lume mai incluziva, mai rezistenta si mai durabild. Aparuta la doar
patru luni de la declansarea stdrii de pandemie, in lucrare se sustine ca CO-
VID-19 a creat o mare resetare perturbatoare a sistemelor sociale, economice
si politice globale. Conceptul emis de Klaus Schwab pretinde a fi o foaie de
parcurs pentru noua ordine mondiala [2].

In recenta sa editie Stakeholder Capitalism: A Global Economy that Works
for Progress, People and Planet, Schwab K. in colaborare cu Vanham P.reimagi-
neazd economia globala, astfel incat sa devind mai durabild si prospera. Sunt
cautate cauzele reale ale neajunsurilor sistemului existent si identificate solu-
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tii in cele mai bune practici din intreaga lume in locuri atat de diverse, precum:
China, Danemarca, Etiopia, Germania, Indonezia, Noua Zeelanda si Singapore.
Sunt gasite exemple emergente de noi moduri de a face lucruri care ofera mo-
tive pentru speranta [3].

Autorii analizeaza realizarile si deficientele sistemului economic global do-
minant in ultimele decenii: capitalismul actionar in Occident si capitalismul de
stat in Est. Desi ambele sisteme au permis progrese fara precedent in bogatie,
masurate prin PIB si profituri, insa au condus si la inegalitatea economica is-
torica si la degradarea mediului. ,,Nu putem continua cu un sistem economic
condus de valori egoiste, cum ar fi maximizarea profitului pe termen scurt,
evitarea impozitelor si reglementdrilor sau externalizarea daunelor mediului”
Totodata, Schwab K. scrie:,,In schimb, avem nevoie de o societate, economie si
comunitate internationald care sa aiba grija de toti oamenii si de intreaga pla-
netd” El propune o a treia cale: modelul capitalismului stakeholder. Este una in
care companiile cautd crearea de valoare pe termen lung in loc de profituri pe
termen scurt; guvernele coopereazad pentru a crea cea mai mare prosperitate
posibild pentru oamenii lor, iar societatea civila si organizatiile internationale
completeaza dialogul cu partile interesate, contribuind la echilibrarea intere-
selor oamenilor si ale planetei.

Schwab K. lanseaza pentru prima datd modelul partilor interesate in cartea
sa Modern Enterprise Management in 1971. Dupa 50 de ani, opiniile sale devin
curente in comunitatea globala de afaceri. Astazi initiativa Stakeholder Capita-
lism Metrics urmdreste sa imbunatateasca modurile in care companiile mdsoara
si isi demonstreazd performanta fatd de indicatorii ESG (un set de masuratori si
dezvaluiri de mediu, sociali si de guvernanta (ESG) publicate de Forumul Eco-
nomic Mondial) si sa permita contributii pozitive la atingerea Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila (ODD). Obiectivele duble ale proiectului sunt de a accelera
convergenta dintre cei mai importanti stabilitori de standarde ESG privati si
de a aduce o mai mare comparabilitate si coerentd raportarii dezvdluirilor ESG.

Erodarea coeziunii sociale. Studiile, realizate de diverse organizatii natio-
nale si internationale, demonstreaza ca criza sanitara a afectat puternic toate
tarile, avand efecte secundare asupra cresterii ratei sardciei, amplificand for-
mele interne de criza, erodand increderea cetatenilor in guverne.

Indicele de coeziune sociala Ipsos (ISCI) [4] sugereaza ca coeziunea sociala
este atacata la nivel global. Indicele de coeziune sociala Ipsos este 0 mdsura
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bazata pe atitudinile cetatenilor fata de: relatii sociale - incredere in alti
oameni, prioritati comune cu ceilalti si diversitate; conectivitate - identitate
nationald, incredere in sistemul politic si echitatea tratamentului; bunul
comun - a-i ajuta pe ceilalti, respectand legile.

Pe baza unui sondaj, efectuat intre 25 septembrie - 9 octombrie 2020, pe
un esantion de 20.011 de adulti din 27 de tari, [psos constata ca de doud ori
mai multi cetateni globali sunt ,slabi” (41%) decat ,solizi” (21%) in sensul
lor de coeziune sociala, restul 38% demonstreaza ezitare. Putine tari pot fi
descrise ca fiind coezive. Lipsa coeziunii sociale afecteaza majoritatea tarilor
esantionate, desi unele sunt mai provocate decat altele. De exemplu, doar 6
din 27 de tari sunt net pozitive in coeziune sociala: China (+65%),Arabia Sau-
dita (+37%), Australia (+12%), India (+11%), Malaysia (+4%) si Suedia (+3%).
Celelalte tari sunt toate negative net, cele mai negative indice includ Japonia
(-52%), Coreea de Sud (-52%), Polonia (-51%), Franta (-49%) si Belgia (-46%).
Scorul net al Statelor Unite este -26%.

Tn contextul discutiilor despre importanta coeziunii sociale in rezilienta post
pandemie, autorii studiului noteaza ca: ,Coeziunea sociald este piatra de temelie
pentru ca societatile si economiile sa functioneze. Nicio tara nu va evolua intr-o
directie pozitiva daca cetatenii sdi vaslesc cu totii in directii diferite”. [4].

O abordare multidimensionala a coeziunii sociale este dezvoltata de Fun-
datia germana Bertelsmann, care este cunoscuta pentru proiectele sale inova-
tive in domeniul socialului. Masurarea socialului ofera o mai bund intelegere a
tendintelor societale contemporane. Coeziunea sociala este vazuta in general
ca ceva valoros in sine, ca expresia unei comunitati intacte si solidare. In acest
sens, coeziunea sociala este privita ca o calitate dezirabila din punct de vedere
normativ, care contribuie la crearea societatii atat locuibila, cat si durabila. Cu
toate acestea, societdtile occidentale moderne se confrunta cu o serie de pro-
vocari, care par sd ameninte coeziunea sociala, inclusiv globalizarea si trans-
formarea digitald; niveluri in crestere ale inegalitdtii; imigratia si cresterea
diversitatii culturale, religioase si etnice; si ascensiunea populistilor si crizele
conexe ale democratiilor liberale [5].

Acest lucru face cu atat mai esentiald intelegerea schimbadrilor in coeziune,
precum si a cauzelor si efectelor acestora, pentru a permite elaborarea de po-
litici care alimenteaza coeziunea. In pofida importantei vitale a coeziunii soci-
ale,sfera cunostintelor empirice asupra subiectului este extrem de limitatad.
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Faptul cd au existat putine rapoarte comparative specializate, transnationale,
pe aceasta problema, inseamna ca raspunsurile empirice la tntrebarile impor-
tante din domeniul respectiv raman limitate. Se stie prea putin despre faptul
daca coeziunea se diminueaza intr-adevar pe o baza comparativa transeuro-
peana, despre ce o amenintd si despre ce masuri pot contribui la consolidarea
acesteia. Pentru a raspunde la aceste si la alte intrebari, Bertelsmann Stiftung
a dezvoltat radarul de coeziune sociala ca instrument de mdsurare.

Conceptul multidimensional de coeziune serveste drept cadru de referinta.
Tn modelul Bertelsmann Stiftung coeziunea consta in relatii sociale stabile,
de incredere si diverse; un atasament emotional pozitiv fata de o comunitate
a carei ordine de bazd este acceptata ca justa; si disponibilitatea oamenilor
de a-si asuma responsabilitatea activa pentru comunitatea generala si pentru
membrii sai vulnerabili prin actiuni de voluntariat si solidaritate.

Coeziunea sociala nu se naste de la sine si nu poate fi pur si simplu decreta-
ta in toate fatetele ei. Cu toate acestea, este posibila proiectarea activa a unor
conditii-cadru care sa favorizeze dezvoltarea acesteia. Coeziunea presupune
relatii stabile si de incredere intre diferite persoane, grupuri si organizatii.
Tn numeroasele studii, s-a examinat calitatea coeziunii sociale in comparatie
transnationala si la nivel national, regional si local. Rezultatele Bertelsmann
Stiftung ilustreaza cursul dezvoltarii sociale din ultimii ani si ofera indrumadri
cu privire la modul in care poate fi consolidata coeziunea [5].

Tn studiul Social cohesion in a pandemic era [6], se estimeaza cd pe parcursul
anului 2020, coeziunea sociala din Germania s-a dovedit in mare parte robusta,
fiind tot mai multe semne ca este in pericol. Atat tinerii, cat si cei care traiesc
in circumstante precare sunt deosebit de ingrijorati de viitor si experimenteaza
mai putind coeziune.

Ca un eveniment, o data in secol, pandemia de coronavirus pune provocari
majore pentru sistemele politice si economice, dar si pentru coeziunea sociald.
Dupa cum arata studiul, recent realizat, coeziunea in anul de criza 2020 se do-
vedeste a fi relativ robustad, in general. Cu toate acestea, persoanele cu varsta
sub 30 de ani si in special cei cu venituri mici si niveluri scazute de educatie
formala isi exprima un pesimism mai mare cu privire la oportunitatile lor vii-
toare decat oamenii din clasa de mijloc. Coronavirusul ameninta astfel sa exa-
cerbeze tensiunile existente.

O crestere usoara a coeziunii a fost inregistrata in prima jumatate a anului
2020. Se releva ca un total de 611 persoane au fost intervievate de trei ori pe
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parcursul anului 2020 pentru studiul de grup: mai intai in februarie si martie,
din nou in mai si iunie si a treia oara fn decembrie. Analizand coeziunea sociala
pe parcursul anului, studiul aratd ca coeziunea sociala a ramas initial stabila,
panad in varad. La jumatatea anului, perceptiile despre solidaritate in societate
erau si mai pozitive decat cele inregistrate la inceputul anului. Aceasta tendin-
ta a fost inversata in a doua jumatate a anului. Dupd introducerea celui de-al
doilea blocaj catre sfarsitul anului 2020, experienta raportata de coeziune so-
ciala a scazut din nou la nivelurile de la inceputul anului.

Masurat pe o scala de la 0 la 10, scorul mediu pentru increderea interper-
sonala a crescut initial de la 5,9 in februarie/martie la 6,2 in mai/iunie. Pana in
decembrie, insd, acest efect pozitiv dispare, iar scorul mediu scade la 5,8, chiar
sub nivelul initial inregistrat. Spre sfarsitul anului, oamenii care trdiesc in cir-
cumstante precare, in special, sunt mult mai sceptici cu privire la coeziune si
viitor decat sunt alte grupuri din societate. De exemplu, pana in decembrie 2020,
mai mult de jumdtate dintre respondentii care trdiesc in circumstante precare
(56%) isi exprima preocupdri majore cu privire la viitorul lor. Aceasta marcheaza
o crestere cu 18 puncte procentuale in randul acestui grup. Dar si clasa de mijloc
este si ea ingrijorata. Pana in decembrie, 41 la suta din acest grup fisi exprima
ingrijorari profunde cu privire la viitor, marcand o crestere cu 22 de puncte pro-
centuale fata de cea inregistrata in mai/iunie. Temerile raman cele mai scazute
in randul celor din grupul socioeconomic cel mai inalt. Doar 16% dintre cei din
acest grup isi exprima ingrijordri considerabile pana la sfarsitul anului.

Pandemia pune, de asemenea, 0 povara grea asupra tinerilor. Doua treimi
dintre respondentii cu varsta sub 30 de ani fsi exprima ingrijordari majore cu
privire la viitor, iar 71% declara ca se simt singuri. ,Ceea ce este interesant,
totusi, este ca aceasta grupa de varsta aratd, de asemenea, cel mai inalt nivel
de sprijin pentru masurile de coronavirus”, explica Stephan Vopel, directorul
programului Living Values Program Bertelsmann Stiftung. Aceasta constatare
confirmd, de asemenea, rezultatele unei analize publicate anterior ,Tineretul si
coronavirusul’, care evidentiaza experienta tinerilor cu probleme psihologice,
singurdtate si temerile legate de viitor in timpul coronavirusului [6].

Preocuparile pentru studiul coeziunii sociale din perspectiva scaderii incre-
derii in institutiile publice sunt discutate de reprezentantii Bertelsmann Stif-
tung si Das Progressive Zentrum, cu aproximativ 50 de experti din domeniul
politicii,administratiei publice si stiintei politice. Increderea in institutiile poli-
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tice este una dintre dimensiunile care cuprind conceptul de coeziune sociala
al Bertelsmann Stiftung. Cele mai desfasurate cifre privind coeziunea sociala
in Germania au fost furnizate de Radarul de coeziune sociala din 2017. Aces-
tia au aratat niveluri puternice de coeziune in tard care au ramas stabile in
timp. Cu toate acestea, studiul a identificat si unele riscuri: majoritatea ger-
manilor au vazut ordinea sociald ca fiind nedreaptd; a existat inca o diferenta
vizibila intre respondentii din estul si vestul Germaniei; iar publicul avea un
nivel scazut de incredere in institutii,cum ar fi partidele politice si guvernele
federale si de stat [7].

Membrii panelului au facut mai multe sugestii cu privire la modul de a
recastiga increderea, precum: politicienii ar trebui sa faca mai mult pentru a
se angaja in dialog; nu exista o modalitate mai buna de a inspira entuziasmul
pentru politicd si democratie decat incurajarea oamenilor sa se implice si, prin
urmare, sa experimenteze ce fel de impact pot avea; critica politicienilor pen-
tru ca si-au permis sd ramana prinsi de logica fezabilitatii si, prin urmare,nu au
reusit sa prezinte viziuni inspiratoare [7].

Potrivit studiului ,Radarul de coeziune sociald 2020” [8], realizat pe un
esantion de 3.010 persoane au fost intervievate mai intai in februarie si martie,
1.000 dintre ele apoi din nou in mai si iunie, adica dupa incheierea restrictiilor
de contact. De-a lungul timpului, se poate observa ca inca din februarie 46%
dintre cei chestionati au vazut coeziunea in Germania ca fiind pe cale de dis-
paritie. Aceasta pondere fusese deja redusa la 40 la suta in martie si a scazut
in continuare la 36 la suta in mai si iunie. De asemenea, s-a diminuat impresia
ca cetatenilor nu le pasd de semenii lor. In timp ce 41% au spus acest lucru in
februarie, doar 21% au exprimat aceasta opinie in mai si iunie. Increderea in
guvernul federal a crescut, de asemenea, semnificativ de-a lungul lunilor: de la
19% initial la 30% in martie si in cele din urma la 45% la a treia oard cand a
fost realizat sondajul. Studiul ofera, de asemenea, motive de optimism dintr-o
perspectiva pe termen lung. Tn comparatie cu studiul anterior din 2017, coe-
ziunea sociala s-a dovedit a fi stabila in general. Cei 36 de indicatori cu care
se masoara coeziunea pe o scala de la 0 (scazut) la 100 (mare) s-au schimbat
cu greu fn ultimii trei ani. Valoarea medie pentru statele federale din vestul
Germaniei chiar a crescut usor, de la 60 la 62 de puncte, in timp ce in estul
Germaniei (inclusiv Berlin) este inca de 58 de puncte.
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Pe de alta parte, sondajul arata ca exista grupuri sociale care experimen-
teaza sistematic coeziunea in societate ca fiind mai putind. Aproximativ 43%
dintre toti respondentii prezinta rezultate sub medie, cu valori mai mici de 60
de puncte. Tn acest grup, sunt reprezentate mai frecvent persoanele cu educa-
tie formald scazuta, statut economic scazut si din mediul migrantilor. Acestea
includ, de asemenea, un numar relativ mare de persoane care locuiesc singure
sau sunt parinti singuri. Persoanele care se confrunta cu o coeziune scazuta
sunt, de asemenea, caracterizate de o teama mai mare de viitor [8].

Aceste diferente sociale se confirma in situatia actuala de crizd. ,Ca sub o
lupa, Corona dezvadluie si mai clar rasturndrile sociale existente. Pentru cei care
au fost anterior dezavantajati, situatia din criza este si mai dificila”, explica Kai
Unzicker. Desi peste 90% dintre participantii la sondajul repetat au declarat ca
au reusit sa faca fata bine situatiei corona. lar la o inspectie mai atentd, au exis-
tat diferente clare. De exemplu, acei oameni care au experimentat deja un nivel
ridicat de coeziune inainte de criza pandemica au mai putine griji cu privire la
viitorul lor sau al familiei, se simt mai putin singuri si au mai putind impresie
ca pandemia le afecteaza convietuirea [8].

Autorii studiului recomanda indreptarea atentiei politicii si a societatii in
special catre acele grupuri de populatie care simt un grad mai scazut de coe-
ziune si raporteaza o oferta mai slaba de infrastructura sociald in imediata lor
apropiere. ,Experienta actualei situatii de criza ameninta in special parintii sin-
guri, migrantii si persoanele cu studii mai scazute. Daca, de exemplu, situatia fn
fngrijirea copiilor sau educatia la domiciliu nu se imbunatdteste semnificativ in
viitorul apropiat sau chiar se fnrautateste din nou,atunci sunt necesare eforturi
specifice pentru a extinde ofertele de aprovizionare si asistenta la fata locului.

The Futures date Platforma UNDP [9] reuneste date din sistem si partenerii
ONU pentru a avansa solutii de dezvoltare integrate in sprijinul Agendei 2030.
Platforma include seturi de date brute, simulatoare si perspective actionabile,
permitand utilizatorilor sa-si execute propria estimare si sa acceseze anali-
ze relevante pentru a informa politicile, programele si eforturile de advocacy.
Sustinut de PNUD, acest ghiseu unic pentru analize multidimensionale ofera
oportunitati unice de colaborare in jurul strategiilor si solutiilor care incearca
sa reconstruiasca mai bine societatea.

Coeziunea sociala este masura increderii in guvern si in societate si dorinta
de a participa colectiv la o viziune comund a pacii durabile si a obiectivelor co-
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mune de dezvoltare. Coeziunea sociala este ceea ce tine impreunad societatile.
Desi virusul COVID-19 nu discrimineaza, insa efectele sale sunt vizibile. Criza
COVID-19 exacerbeaza radacinile subiacente ale conflictului, in special inega-
litatea. Lipsa sau slabirea coeziunii sociale afecteaza fragilitatea sau rezistenta
unei tari la crize si socuri. In cazul pandemiei, increderea in guvern si in soci-
etate si dorinta de a participa colectiv la pacea durabild si obiectivele comune
de dezvoltare pot influenta eforturile de raspuns si de redresare. Impacturile
inegale ale crizei riscd sa distruga tesutul social delicat al societatilor, pe ver-
ticala si pe orizontala. Pentru a ramane in fata crizei, eforturile de consolidare
a coeziunii sociale vor trebui adaptate si extinse pentru a se asigura ca obiec-
tivele pe termen lung de sustinere a pdcii sunt indeplinite alaturi de eforturile
de a construi rezilienta si oportunitati echitabile [9].

Relatiile verticale de la guvern la cetatean sunt explorate prin date care
mdsoara calitatea generala a institutiilor, a drepturilor civile, a cadrelor legale
etc. din tara, fnainte de pandemie, care indica calitatea raspunsului guvernului,
transparenta si receptivitatea la nevoile cetatenilor in timpul pandemiei [10].

Cercetarea relatiilor verticale ale cetateanului cu guvernul monitorizeaza
masura fn care comunitdtile sunt implicate in eforturi de redresare si raspun-
suri transparente si echitabile, inclusiv masuri de coeziune sociald pentru a
construi increderea oamenilor fn institutiile publice si rolul lor in recuperarea
din criza. Datele masoara perceptia publicului asupra institutiilor civice, preva-
lenta sentimentului antiguvernamental si increderea cetdtenilor in drepturile
civile si libertatea de alegere [11].

Studiul relatiilor orizontale cetatean-cetdtean monitorizeaza actiunile pe
termen lung centrate pe oameni in vederea construirii unor societati echitabile
si rezistente si a unor solutii durabile de coeziune sociala in identitatile sociale
precum gen, rasa, etnie, religie, castd, clasa si orientare sexuald. Datele ma-
soara cauzele potentiale ale tensiunilor orizontale (cetatean-cetatean) precum
prevalenta discrimindrii sub orice formd (sex, religie, etnie) sau inegalitatea
economicd, fractionarea etnicd, populatiile vulnerabile, conflictele intergene-
rationale etc. [12].

Interesul pentru cercetarea impactului pandemiei COVID-19 asupra coeziu-
nii sociale a determinat o avalansd de cercetari sociologice. O continuitate asu-
pra cercetarii coeziunii sociale, inclusiv evolutia acesteia in conditii de pande-
mie, este cel de al treisprezecelea raport Mapping Social Cohesion [13], realizat
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de Scanlon Foundation. Sondajul foloseste panoul Life in Australia, dezvoltat
de Universitatea Nationala din Australia, Centrul de Cercetare Sociala. Panoul
este selectat folosind esantionarea aleatorie bazata pe probabilitdti pentru a
oferi o reflectare echilibrata a populatiei Australiei. Desigur, 2020 a fost unul
diferit de ceilalti ani. Pentru a urmari opinia publica in timpul pandemiei de
COVID-19 au fost organizate doua runde de sondaje, in iulie si noiembrie. In
iulie, sondajul a fost completat de 3.090 de respondenti, iar sondajul din no-
iembrie a fost completat de 2.790 de respondenti. Nu este surprinzator fap-
tul ca ,cea mai importanta problema cu care se confrunta Australia” fn 2020
a fost pandemia de COVID-19. In sondajele anterioare, economia a evaluat
tnaintea tuturor celorlalte aspecte. Tn sondajul din iulie, impactul COVID-19
a fost evaluat de 63% dintre respondenti drept problema-cheie. Pana in no-
iembrie, proportia respondentilor care evalueazd COVID-19 drept cea mai
importanta problema s-a redus la 32%. Cu toate acestea, aceasta a fost inca
mai mare decat proportia de respondenti care au evaluat economia drept cea
mai importantd problema (24 %).

Rezultatele sondajului au inregistrat una dintre cele mai fnalte rate a in-
crederii in guvern. Dacd in sondajul din 2018, doar 28% dintre respondenti au
fost de acord cad se poate avea incredere in guvernul federal ,ca va face ceea ce
trebuie pentru poporul australian”. Tn 2019 ponderea celor care au incredere a
fost de 36 la sutd. Aceasta a crescut la 54% in iulie 2020 si la 55% in noiembrie,
cel mai fnalt nivel inregistrat in sondaje. In plus, majoritatea respondentilor (85
la sutd) au fost de acord ca guvernul federal a gestionat bine raspunsul la pan-
demie. Atitudinile fata de anumite grupuri nationale au reflectat, de asemenea,
un sentiment negativ mai mare fata de cetdtenii chinezi. In sondajul din 2013,
13% dintre respondenti au indicat opinii negative despre cetatenii chinezi,
dar aceasta a crescut la 47% in iulie 2020. Proportia sentimentelor negative
fata de cetdtenii chinezi a scazut usor la 44% dintre respondenti in noiembrie.
Exista dovezi ale abuzului deschis, inspirat de COVID-19, asupra persoanelor
de origine chineza si din alte origini asiatice. Cu toate acestea, sentimentul
anti-China poate sa nu fie exclusiv legat de COVID-19. Ar mai fi si explicatii,
precum: tensiunile comerciale, acuzatiile de interferenta straina, preocupadrile
privind drepturile omului si protestele din Hong Kong au fost toate probleme
accentuate fn 2020. Un studiu ANU a documentat, de asemenea, variatia expe-
rientelor australienilor asiatici in timpul pandemiei.
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Sondajele Scanlon identifica in mod constant un sprijin puternic pentru
multiculturalism si imigratie. Acesti indicatori au ramas stabili sau chiar au
crescut fn 2020. De exemplu, 71% dintre respondenti au fost de acord ca ,ac-
ceptarea imigrantilor din multe tari diferite face Australia mai puternicd”, mai
mare decat 63% dintre respondenti in 2018 si 66% dintre respondenti in 2019.
Sprijinul este,de asemenea, relativ stabil pentru integrare, sau ceea ce raportul
numeste ,schimbare in doud sensuri”, adica imigrantii ar trebui sa se adapteze
la Australia si ca Australia ar trebui sd se adapteze imigrantilor. Un indiciu al
acestui lucru este ca 60% dintre respondenti au fost de acord atat in iulie cat
si in decembrie ca ,prea multi imigranti nu adopta valorile australiene”, desi
aceasta proportie este mai micd decat cea de 67% din 2019. Sondajul conti-
ne o serie de intrebari despre imigratie, integrare si globalizare, iar coerenta
raspunsurilor la sondaj indica faptul ca pandemia, inchiderea frontierelor si
recesiunea economica nu au crescut sentimentul negativ fn aceste domenii.

Sondajele Scanlon ofera o imagine de ansamblu asupra atitudinilor din Aus-
tralia de-a lungul unui numadr de ani, permitand o perspectiva asupra tendintelor
intr-o serie de probleme. Desi existd zone in care tensiunile sociale sunt eviden-
te,imaginea din sondajul din 2020 indica o stabilitate subiacenta intr-o perioada
de criza. Acest lucru poate reflecta o stabilitate larga in societate, 0 buna gestio-
nare a COVID-19 la nivelurile guvernamentale si abordarea comunitatii australi-
ene de a face fata pandemiei.Tn editiile viitoare, rezultatele ar putea ardta cat de
mult impact a avut pandemia COVID-19 asupra societatii [14].

Impactul COVID-19 asupra problemelor sociale si de bunastare este exa-
minat in rapoartele OECD. Pandemia COVID-19 a aratat ca vulnerabilitatile
sistemelor de sandtate pot avea implicatii profunde pentru sanatate, progresul
economic, increderea in guverne si coeziunea sociald. Cele mai recente analize
se concentreazd pe preocupadrile tinerilor in timpul pandemiei si riscurile afe-
rente, combaterea efectului COVID-19 asupra copiilor, securitatea angajatilor,
femeile in contextul luptei impotriva COVID-19, impactul COVID-19 asupra sa-
natatii si sistemelor de sanatate, initiativa OECD pentru o mobilitate internati-
onala sigurd in timpul pandemiei si altele.

Sondajul 2020 Risks that Matter Survey [15], bazandu-se pe 25 000 de ras-
punsuri din 25 de tari OECD, arata ca oamenii in perioada crizei sanitare sunt
fngrijorati pentru pastrarea locurilor de munca, pentru pldtirea facturilor si
pentru ca sa ramanad sandtosi. Sapte din zece respondenti spun ca guvernul ar
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trebui sa faca mai mult pentru a asigura securitatea economica si multi sunt
dispusi sd plateasca mai multe taxe pentru a sprijini acest lucru.

Tn pofida faptului ca trdiesc in unele dintre cele mai bogate tari din lume si
cu unele dintre cele mai bine dezvoltate sisteme de protectie sociald din lume,
respondentii RTM 2020 se simt nemultumiti de bunastarea sociala si econo-
mica generala a gospodariei lor. Tn medie, intre tari, 66,5% dintre respondenti
spun cd sunt oarecum sau foarte ingrijorati de finantele gospodariei lor si de
bunastarea sociald si economica generald in urmdtorul an sau doi.

Respondentii din tarile din nordul Europei tind sd aiba cel mai fnalt nivel
de incredere in finantele lor, reflectand probabil increderea de lunga durata fn
economiile lor nationale, guverne si sistemele de protectie sociala. Aceste ati-
tudini pot reflecta, de asemenea, expansiuni ale retelelor de protectie sociala
in timpul pandemiei, deoarece schemele de pastrare a locurilor de munca au
fost utilizate pe scara largd, iar guvernele au investit masiv in familie, locuinte
si sprijin pentru somaj. Cu toate acestea, chiar si in aceste tari mai optimiste,
exista un grad ridicat de fngrijorare in randul persoanelor a caror gospodarie a
suferit pierderea locului de munca.

Femeile raporteazad, de asemenea, cd se simt mai nesigure fatd de finantele
gospodadriei lor decat barbatii. Acest rezultat este valabil in fiecare tara din
esantion. Tn medie, in toate tarile, femeile au cu 5,9 puncte procentuale mai
multe sanse decat barbatii sa spuna ca sunt ingrijorate sau foarte preocupate
de finantele gospodariei si de securitatea economica si sociald. Aceste deo-
sebiri sunt cele mai mari in Turcia, Lituania si Slovenia, unde diferenta dintre
perceptia barbatilor si femeilor este de aproximativ 10 puncte procentuale.

Ingrijorarile respondentilor cu privire la securitatea financiard sunt bine
intemeiate. Gospodariile din tdrile OECD s-au confruntat cu un grad ridicat de
insecuritate economicd in timpul COVID-19.Tn medie, in toate tarile 11,8% din-
tre respondentii raporteazad ca fie ei,fie un membru al gospodariei si-au pierdut
un loc de munca sau si-au pierdut propria afacere de la fnceputul crizei, cu rate
de peste 20% in Chile, Mexic si Turcia. Tinerii (cu varste intre 18 si 29 de ani),
parintii cu copii sub 18 ani in casa si lucratorii cu venituri mai mici raporteaza
ca se confrunta cu mai multe intreruperi de munca decat alte grupuri si au ni-
veluri ridicate de insecuritate financiara.

Pe termen lung, perceptiile riscului sunt concentrate pe sanatate si finante.
Tn mediu, pe tari 73,1% dintre respondenti spun cd sunt oarecum sau foarte
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ingrijorati pentru o stare de sandtate buna. Aceasta prioritizare nu diferita con-
siderabil de rezultatele din 2018, explicabile prin faptul ca grijile legate de
problemele de sandtate pe termen lung ar trebui sa fie o preocupare destul de
constanta in timp.

Pensiile raman, de asemenea, o preocupare majora. 71,9% dintre respon-
denti sunt oarecum sau foarte preocupati de securitatea financiara la batrane-
te, cu rate de peste 80% in Chile (89,6%), Grecia (88,3%), Mexic (86,6%), Portu-
galia (88,3%) si Spania (87,9%). Ingrijorarile legate de securitatea financiard la
bdtranete sunt cele mai scazute in nordul Europei, cu rate sub 60% in Dane-
marca (48,3%), Finlanda (57 %), Tarile de Jos (53,8%) si Norvegia (55,3%) - aces-
tea reprezentand inca ponderi considerabile din populatie.

Marea majoritate a respondentilor din intreaga OECD solicita fie mai mari
cheltuieli pentru a-si proteja securitatea economica si sociala, fie mentinerea
nivelurilor actuale de cheltuieli. Tn medie, 67,7% dintre toti respondentii spun
ca cred ca guvernul ar trebui sa faca mai mult. Ratele variaza de la 41,2% in
Danemarca (unde sistemul de protectie sociala este bine dezvoltat) la 92,9%
in Chile. Majoritatea oamenilor din toate tarile, cu exceptia a doua (Danemarca
si Norvegia) spun ca guvernul ar trebui sa faca mai mult. Poate deloc surprin-
zator, in majoritatea tdrilor, respondentii a caror gospoddrie a suferit pierderea
locului de munca in timpul COVID-19 au avut mai multe sanse sa solicite o
interventie mai mare a guvernului.

Tn tarile in care existd un sprijin relativ mai mic pentru cheltuielile sociale su-
plimentare, este de remarcat faptul ca majoritatea celorlalti respondenti doresc
ca acele tdri sa continue sa cheltuiasca la acelasi nivel la care o fac in prezent.
43,7% dintre respondenti din Danemarca, 27,3% din Franta, 35,95% din Tarile
de Jos, 41,5% din Norvegia si 34,4% din Elvetia spun ca doresc ca guvernul sa
cheltuiasca aproximativ aceeasi suma ca si acum. Franta este lider in ponderea
respondentilor care spun cd doresc ca guvernul sa cheltuiasca mai putin (15,3%),
urmata de Polonia (12,2%), Turcia (11,6%) si Statele Unite (11,3%) [15].

Rezilienta intr-o lume post pandemica. Chiar daca continuam sd traim in-
tr-o lume a unei crize sanitare globale, mai devreme sau mai tarziu, vom trdi
intr-o lume post pandemie. Efortul de a proiecta o societate post pandemie
se regdseste in studiile recente. Zakaria Fareed, unul dintre cei mai influenti si
populari analisti politici, cu o diplomd de doctorat in stiinte politice la Univer-
sitatea Harvard, in lucrarea sa Ten Lessons for a Post-Pandemic World [16], vine
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cu o explicatie asupra consecintelor politice, sociale, tehnologice si economice,
care vor solicita ani de zile sa se recupereze. Scrisa sub forma de zece lectii,au-
torul gandeste dincolo de efectele imediate ale COVID-19. Analizand trecutul,
prezentul si viitorul, capacitatea noastra de a raspunde provocadrilor, conturea-
za o lume in devenire.

Lumea post-pandemica este vazuta nu pentru ca coronavirusul a ramas in
urma, ci pentru cd a fost depadsit un prag critic. Pandemia de COVID-19 ar putea
persista, dar chiar daca va fi eradicata, in viitor sunt aproape sigure noi foca-
re de alte boli. Cu aceste cunostinte si experientd, trdim acum intr-o noud erd:
post-pandemie. Consecintele sociale si psihologice (frica, izolarea, lipsa de scop) ar
putea dura si mai mult. COVID-19 are efecte profunde si de duratd asupra fiecdruia,
repercusiuni care incd nu pot fi intelege pe deplin.

Virusul, care a declansat o crizd sanitard globald, a demonstrat cdt de nepregdtite
s-au dovedit a fi guvernele nationale, chiar si a celor mai stabile economii. Realitatea
instabild in continud crestere determind necesitatea adaptdrii. Criza pandemicd a
deschis drumul spre schimbare si reforme. Este o ocazie de a profita si nu a o risipi,
descriind noi forte care isi iau avdntul in noua erd digitald post pandemicd [16].

Epoca antropocentrismului,0 noua epoca geologicd este anuntata de PNUD.
Raportul privind Dezvoltarea Umana (HDR) 2020 The next frontier Human de-
velopment and the Anthropocene [17] aratd ca ne aflam intr-un moment fara
precedent in istorie, in care activitatea umana a devenit o forta dominanta care
modeleaza planeta. Aceste impacturi interactioneaza cu inegalitatile existente,
amenintand cu inversari semnificative ale dezvoltarii. Raportul exploreaza ne-
voia de transformare si cum urmeazd sa fie pornita aceasta transformare.

Se estimeaza ca desi omenirea a realizat progrese incredibile, insa a desta-
bilizat sistemele pe care se bazeaza pentru supravietuire. COVID-19 a avut
nevoie de foarte putin timp pentru a expune si exploata inegalitatile care se
suprapun, precum si vulnerabilitatile sistemelor sociale, economice si politice
si amenintd cu inversarea dezvoltdrii umane. In timp ce efectele devastatoare
ale COVID-19 au atras atentia lumii, alte crize stratificate, de la schimbarile
climatice pana la cresterea inegalitatilor, continua sa se extinda. Provocarile
dezechilibrului planetar si societal interactioneaza intr-un cerc vicios, fiecare
agravandu-l pe celalalt. Omenirea in aceasta noua era urmeaza sa faca ale-
gerea: sa porneasca pe noi cai indraznete, incercand sa continue dezvoltarea
umana in timp ce slabesc presiunile planetare sau alege sa esueze, dusa de o
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necunoscuta periculoasa. Pentru a inversa aceste tendinte ingrijoratoare, PNUD
si G7+ au cerut o abordare mai agila a dezvoltarii, care sa abordeze factorii
multidimensionali ai crizei in fiecare context specific; investirea mai mult in
coeziunea sociald prin consolidarea institutiilor democratice si in combaterea
discursului instigator la urd si a dezinformarii; si valorificarea noilor tehnologii
si date pentru a cartografia mai exact si a raspunde la factorii de criza [17].

La nivel national sau regional, statele incearca sa dezvolte strategii de re-
zilienta post pandemicd. Pandemia a dezvaluit fragilitatea sistemului modern
social, a exacerbat inegalitatile profunde care exista in interiorul tarilor dar si
intre ele. Incertitudinea perioadei pe care o parcurgem este determinata de
capacitatea societatii moderne de a depasi traiectoria dezvoltarii sale nesus-
tenabile si de a face saltul catre un nivel de dezvoltare durabil. Tn acest sens,
Comisia economica pentru America Latind si Caraibe (ECLAC) vede recuperarea
post-pandemica ca pe o oportunitate de a transforma modelul de dezvoltare
al regiunii intr-unul care este durabil, cu respectarea egalitdtii si demnitatii
umane. Acest model include incluziune si inovare; generarea si folosirea de noi
cunostinte si tehnologii nepoluante; oferirea oportunitatii pentru o dezvoltare
mai echilibratd in tdrile regiunii.

Tn Building a New Future: Transformative Recovery with Equality and Sustaina-
bility [18] este relevata importanta intelegerii crizei in toata complexitatea sa,
dezvoltarii guvernantei anticipative si capacitatii de a construi viitorul proba-
bil; leadership in pandemie si leadership pentru o recuperare transformativa;
incredere in institutii, participarea cetatenilor si consolidarea democratiei; im-
portanta guvernului deschis, a guvernului digital si a datelor interoperabile fn
forjarea institutiilor rezistente; instrumente si institutii care sustin obiectivul
de a deveni prima natiune rezilienta la schimbarile climatice. Estimarea im-
pactului pandemiei COVID-19 asupra coeziunii sociale, scoate in evidenta un
interes deosebit si 0 emergenta a cercetdrilor,avand la baza o abordare meto-
dologica cantitativ-calitativa si mixtd. Rezultatele empirice ale cuantificarii co-
eziunii sociale servesc drept suport pentru elaborarea documentelor strategice
de stimulare a colaborarii intre grupurile comunitare si nivelurile de guvernare.

Amplificarea problemelor legate de coeziunea sociala in toate tdrile, indi-
ferent de statutul acestora, determina intelegerea corelatiei directe intre coe-
ziunea sociala si rezilienta comunitatii.
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Interesul crescut pentru studiul coeziunii sociale este determinat de cir-
cumstantele cu care se confrunta comunitatile si de faptul ca lipsa unor cer-
cetdri limiteaza avansarea la nivel comunitar, national, regional si global fn
planificarea masurilor de recuperare.

Concluzii. COVID-19 a schimbat modul in care traim si lucrdm. Intr-un timp
relativ scurt s-a produs efectul de acceptare ca multe aspecte ale vietii noastre
s-ar putea sa nu revina la ,normalul” anterior.

Evaluarea impactului COVID-19 include intelegerea a ceea ce se intampla
atunci cand avem o defectiune a coeziunii sociale. Coeziunea sociala se refera
la gradul de conexiune si solidaritate intre diferite grupuri sociale din cadrul
unei societati, precum si la nivelul de incredere si conexiune dintre indivizi si
intre grupurile comunitare.

Coeziunea sociala se dezvolta pe mai multe niveluri de organizare, de la ni-
velul grupurilor primare pana la nivelul statului. Relatiile dezvoltate in cadrul
structurii sociale sunt direct proportionale cu gradul de coeziune sociala.

COVID-19 a testat forta coeziunii sociale la nivelul grupurilor sociale, a
comunitatilor dar si a societdtii in general. Configurarea coeziunii sociale, se
contureaza drept o resursa primara in abordarea situatiilor de crizd, dar si fn
contextul dezvoltdrii durabile.

Epoca antropocentrismului reprezinta o etapa fara precedent ce inainteaza
cerinta de a face schimbadri in toate domeniile sistemelor sociale.

La nivel global, interregional si regional se dezvolta initiative combinate de
a fmpartasi date si cunostinte, de a intelege modul comun de a aborda urma-
toarea etapa de dezvoltare a umanitatii,unde cererea pentru coeziunea sociala
devine prioritara.
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THE SOLIDARITY AND THE SOCIAL COHESION
IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA
INTHE CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC

Andrei DUMBRAVEANU, doctor in sociologie, conferentiar universitar

Summary

The COVID-19 pandemic has divided the world into groups of people who be-
lieve and do not believe in the existence of the SARS-CoV-2, in those who accept
and in those who are against COVID-19 vaccination. Both defend their views, and
the second group fiercely protest against the decisions taken by governments, orga-
nize street demonstrations accompanied by violence. But fighting pandemics requ-
ires discipline, strategies and tactics related to the sanitary arsenal. Under such
conditions, pluralism of opinion, as a weapon of democracy, can be effective until
decisions are made. In situations created by the pandemic: war with an unseen but
powerful enemy, which acts quickly, decisively kidnapping thousands of lives, when
the strategies and tactics of combat are clear, the offensives are not discussed, but
executed. It is a known fact and it does not require argumentation: in the face of
danger, people unite to be strong. But social power depends on the coagulation
factors of human matter, the centrifugal energies that drive groups of people, the
material and spiritual culture of human elements, how these elements understand
the surrounding reality and how they act. The SARS-CoV-2 virus manifests itself in
the human social environment. It is a living, microbiological organism reproduced
by the human body and propagated in the social environment. Like any living or-
ganism, the coronary virus constantly fights for existence in its vital environment.
Its power depends on the state of the human social environment, culture, science,
openness, communicability, ultimately, the level of civilization that society shows.
In the social human environment, the coronary virus population increases to a cer-
tain number, then decreases like any other population in the process of biological
struggle for existence, but the coronary virus does not disappear, it acquires new
forms, produces new strains, and their vital force can be also determined by the
social human environment where the new strains were formed.

Keywords: pandemic, factors, political, cultural, social, religion, medicine, social
institutions, virus, social cohesion, influenza.
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Problema cercetarii. Pandemia COVID-19 a impartit lumea in grupe de oa-
meni care cred si care nu cred in existenta virusului SARS-CoV-2, care accepta si
care sunt impotriva vaccindrii anti COVID-19. Si primii si ultimii isi apdra punc-
tele de vedere, iar ultimii protesteaza cu inversunare impotriva deciziilor luate
de guverne, organizeazd demonstratii de strada insotite de violente. Paradoxul
consta in faptul ca maladia COVID-19 nu este una obisnuitd, ci o molima con-
tagioasa ce afecteaza toate straturile sociale in lumea contemporana, care intra
in epoca digitala cu o economie globalizata, calatorii permanente, comunicare
si informare nelimitatd, lovind insa cel mai mult tdrile cuprinse de sardcie si lip-
site de accesul la medicamente. Deoarece, nici agentul provocator - SARS-CoV-2
si nici calea lui de rdspandire nu se vede cu ochiul liber, apar si argumente ca
boala COVID-19 nu se deosebeste de o gripa obisnuita, si ca este un produs al
,teoriei conspiratiei ”, iar, din aceste ,considerente’, tot ce tine de COVID-19 ar fi
un spectacol ce are scopuri ascunse si trebuie inteles altfel decat ni se prezinta.

Daca sa aruncam o privire in timp, epidemiile au insotit omenirea si s-au
manifestat periodic din timpuri imemoriale. Pandemiile s-au afirmat in timpul
si in urma razboaielor, fiind provocate de conditiile extremale ale unor mase
de oameni aflate in continua miscare. Ele reprezintd fata nevazuta a zeului
Marte [1]. Combaterea pandemiilor insa solicita disciplina, strategii si tactici
care tin de arsenalul sanitar al armatei. in atare conditii, pluralismul de opinii,
ca arma a democratiei, poate fi eficace pand la luarea deciziilor. In situatii cre-
ate de pandemie: razboi cu un inamic nevazut, dar puternic, care actioneaza
repede, rapind in mod determinat mii de vieti, cand sunt clare strategiile si
tacticile de lupta, ofensivele nu se discuta, ci se executd. Paradoxul COVID-19
consta in faptul, ca multi oameni in Republica Moldova inteleg pericolul prin
care au trecut abia post-factum, adica (si doar in cazul cel mai fericit!) dupa ce,
cu sacrificiul medicilor, revin printre cei vii din lumea celor morti. De ce omul,
simplu cetatean, in societatea comunicarii, in statul nou, suveran, independent,
post-socialist, Republica Moldova, in conditii capitaliste de piata liberd, actio-
neaza de unul singur sau in grupuri separate in fata primejdiei? Ce factori fi
atrag pe unii oameni si ce forte ii provoaca pe altii la actiuni dispersate distruc-
tive in mediul social cuprins de criza pandemica, chiar in detrimentul vietii lor
si al vietii celorlalti? Sunt intrebari ce determind ideea cercetdrii noastre.

E lucru stiut si nu cere argumentare: in fata primejdiei oamenii se unesc pen-
tru a fi puternici. Puterea sociala insa depinde de factorii si nucleele de coagulare
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a materiei umane, de energiile centrifuge ce antreneaza grupele de oameni, de
cultura materiala si spirituala a elementelor umane, de modul cum inteleg aces-
te elemente realitatea inconjuratoare si de felul in care ele actioneaza.

Ne propunem drept scop sa evidentiem factorii ce influenteaza solidarita-
tea si coeziunea sociala in Republica Moldova in conditiile provocate de pan-
demia COVID-19.

Aspectele mediului social. Republica Moldova a aparut pe mapamond acum
trei decenii, la fel cum au apdrut toate statele noi si independente din spatiul
post-sovietic, fostele republici din ,familia frateasca” a Uniunii Republicilor So-
vietice Socialiste (URSS). Risipirea URSS a condus la transformari de esenta in
toate tdrile din lagdrul socialist, din Europa Centrala si de Est. Democratizarea
a devenit ,orizont general” [2], pluralismul politic si succesiunea la putere a
partidelor manate de interese de grup, substituirea economiei planificate baza-
ta pe proprietate de stat prin economie de piata libera au condus la privatiza-
rea bunurilor publice, la aparitia unor noi modele de distribuire si redistribuire
a bunurilor sociale in dependenta de nivelul aflarii la putere, stimuland disolu-
tia structurilor vechi si formarea unei noi stratificari sociale bazate pe libertati
economice si infaptuiri democratice.

Academicianul Ilie Badescu constatd, ca ,tranzitia spre capitalism si demo-
cratie a indus, in realitate,aliante cu un tip de capitalism periferial, interesat sa
exploateze tara, nu s-o dezvolte. (...) Asa cum societatea de ieri era impregnata
de religiozitate, cea modernd si cea postmoderna sunt impregnate de para-re-
ligii imanentiste, universalist-soteriologice si, o data cu ele, se formeaza noi
sisteme de organizare, de tipul internationalelor si ale imperiilor ideologice.
Apare o moneda noud, 0 semantica noud, o organizatie noud. Banul si ideolo-
giile, cuplate cu organizatia internationalelor si ale marilor corporatii suprana-
tionale, patrund peste tot. Trebuie sa ne intrebam daca pot fi oprite la poarta
Scolii, a cazarmilor, ba chiar a Bisericii.” [3, p. 33].

Noul stat independent Republica Moldova a declarat ca prioritate cursul
integrarii europene, al promovarii modelelor, valorilor juridice, economice,
sociale, culturale europene. Ideologia marxist-leninista, insa, n-a disparut la
comanda din campul social psihologic, cum dispare informatia din memoria
calculatorului la o simpld operatie ,delete”. Odata cu lepadarea de marxism-le-
ninism oamenii treptat se patrund de ideologia ,consumerista”, iar mercantilis-
mul pune stapanire pe toate structurile societdtii. Apare o noua burghezie ale
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cdrei preocupari sunt determinate de castigul rapid si cu orisice mijloace; de
obsesia luxului,a masinilor scumpe, a vilelor grandioase, a fastului. Se formea-
zd o elita oligarhica, corupta si indiferenta la interesele nationale. O morala
noud, ,a banului” pune stdpanire pe societatea cuprinsa de tranzitii fara de
sfarsit. Tn aceste conditii turbulente se formeaza o generatie, aparent strdind
de ideologia marxista, instruita fn campul format de lumea deschisa in epoca
comunicarii fara obstacole, a tehnologiilor digitale. Iluziile ambitioase ale im-
bogatirilor rapide sunt efemere, iar aparentele inselatoare; in timpul turbulen-
telor se manifesta tot felul de crize care influenteaza campul social psihologic.
Astfel, oamenii Tn Republica Moldova se afla intr-o stare de stres permanent,
alimentati fiind de sperantele obtinerii mai grabnice si pe cdi usoare a unui trai
mai bun si totodatd calduziti fiind de schimbdrile mediului social pe principii
democratice a normelor bazate pe standardele valorilor umane, capabile sa
asigure bunastare prin tehnologii calitative ce solicita performante culturale,
sa promoveze echitatea sociala si drepturile omului. Unele sunt dorintele si
altele sunt faptele si realitatile. Pendularea continud intre est si vest, modul
de gandire dupa zicala ,mielul bland suge la doua oi”,au condus la instabili-
tate politica continud. Ca urmare, institutiile statului sunt mereu in cautare de
solutii pentru o dezvoltare durabila, prin valorificarea eficienta a potentialului
uman, a capitalului social, asa incat ele, aceste institutii, sa ofere conditii de
crestere ale calitatii vietii, s3 identifice solutii viabile si oportune. insa guver-
nele nou-formate, revizuind de fiecare data solutiile elaborate de altii, schimba
orientarile la ,principii si valori”, conform politicilor lor de guvernare. Or, schim-
barile de guvern in Republica Moldova timp de trei decenii de suveranitate si
independenta s-au produs cu aproximatie o datd la un an si jumatate. Pandemia
COVID-19 a creat situatii de criza pentru institutiile statului si a developat capa-
citatile lor de activitate in conditii extremale, descoperind slabiciunile legaturi-
lor conducerii de diferit nivel a organelor legislative si executive,intre ele si intre
cetdteni, precum si a legaturilor pe orizontald intre cetdteni si grupuri sociale.

,Omul la nevoie se cunoaste” este un proverb vechi romanesc, veridicita-
tea caruia a fost verificata in timp. Este axioma care ne va insoti in procesul
evidentierii factorilor ce influenteaza solidaritatea si coeziunea sociald a ce-
tatenilor in Republica Moldova in fata inamicului nevdzut SARS-CoV-2, care a
declarat rdzboi civilizatiei contemporane.
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Factorii politici. Politicile de solidaritate au fost concepute mai intai ca po-
litici de compensare a riscurilor sociale, apoi s-a dovedit ca rezolvarea riscuri-
lor sociale implica, in special, actiuni ex-ante, destinate diminudrii problemelor
de aparitie a riscului. Din acest moment politicile de solidaritate vor fngloba
o multitudine de mecanisme ale politicii sociale [4, p. 207]. Momentul nasterii
politicilor sociale, ca politici structurate, coerente si concentrate in realizarea
unor obiective cu caracter social, se plaseaza in perioada de construire a statu-
lui national. T. H. Marshall considera ca istoria statului social se suprapune, in
mare parte, cu istoria constituirii si definirii drepturilor sociale, care reprezinta
ultima categorie de drepturi fn statul modern [5, p. 447]. Putin timp in urmg,
pluralismul politic ca promotor al democratiei in Republica Moldova avea un
singur izvor, Partidul Comunist al Moldovei,adus si instaurat de tancurile sovie-
tice ca forta motrice a societdtii si care a fost scos in afara legii dupa ,puciul”
din august 1991, organizat la Moscova de fortele conservatoare comuniste si
esuat in mod spectaculos. In 2011, la doud decenii de independenta in Re-
publica Moldova, figurau ca entitati juridice 77 de formatiuni politice, multe
dintre ele isi schimbard denumirea de cate doua, de trei sau chiar de patru ori,
iar altele au fost antrenate in multiple procese de fuziune. In total in aceast3
perioad3 au fost inregistrate 104 denumiri de partide [6, p. 6]. In ajunul ale-
gerilor parlamentare anticipate din 11 iulie 2021 la Agentia Servicii Publice
din Republica Moldova erau inregistrate 53 de partide politice sau organizatii
social-politice, dintre care 23 au manifestat interes deosebit pentru a schimba
viitorul Republicii Moldova. Desi numarul de partide implicat in viata politica
este semnificativ, ceea ce vorbeste de multe grupe de oameni, ce doresc sa
ajunga la putere,sd devind alesi ai poporului, rezultatele demonstreaza cd inte-
resul fata de viata politica in randul locuitorilor din tard continua sa fie destul
de scdzut. Doar 32% dintre cei chestionati au mentionat cd sunt interesati de
politica, 11% - sunt foarte interesati, 54% - se intereseaza de politica putin, iar
alte 13% - nu se intereseaza deloc. Lipsa de interes fata de politica, iar prin
urmare si fatd de politicile de dezvoltare, de solidaritate etc. poate fi expli-
cata prin dezamdgirea cetatenilor fata de actiunile politicienilor: 79% dintre
respondenti considerd cd majoritatii demnitarilor alesi nu le pasa despre ceea
ce cred oamenii simpli despre activitatea lor, 8% - au o parere opusa, iar 13 %
n-au fost fn stare sa raspunda la aceasta intrebare. Doar 8% din cei chestionati
au mentionat ca sunt membri ai unui partid sau ai unei miscari social-politice,
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iar 78% au raspuns negativ, 14% - au refuzat sa raspunda. De asemenea, res-
pondentilor le-a fost adresata intrebarea, daca isi doresc sa devina membri ai
unui partid politic. Majoritatea (70%) au raspuns negativ, 15% nu s-au gandit la
o astfel de optiune, 10%, eventual, ar dori sa faca parte dintr-un partid, si doar
5% din cei chestionati au raspuns pozitiv.

Liderul politic, prin consecventa sa, prin carisma, sensibilitate la durerea
multimii si prin elocventa exprimdrii simtamintelor ei, poate fi nucleu de atrac-
tie, de coeziune a cetdtenilor nu numai in timpul campaniilor electorale, dar si
in perioadele de criza in societate. Aparent, pe fundalul luptei mai multor parti-
de pentru putere, realitatea este sesizata sub impact emotional, prima impresie
poate fi dominantd. Fiecare al cincilea respondent, in cercetarea sociologica prin
anchetare efectuata de colaboratorii Centrului Sociologie si Psihologie Socia-
3 a Institutului de Cercetari, Juridice Politice, si Sociologice in cadrul proiectu-
lui 20.80009.1606.13 ,Formarea si consolidarea coeziunii sociale in Republica
Moldova in contextul apropierii de Uniunea Europeand”, considera ca politica si
politicienii contribuie la o societate mai unitd, in timp ce 69% din respondenti
considera ca acestia mai degrab ii dezbina pe oameni.n acelasi timp, fiecare al
noudlea respondent nu a stiut sa dea un raspuns clar la aceasta intrebare.

Analiza succesiva a discursurilor prezentate de candidatii partidelor in cam-
paniile electorale pentru alegerea in parlament, incepand cu anul 1994, cand
pentru prima datd s-au desfdsurat dezbateri intre partide, si pand la cele din
urma alegeri anticipate din 11 iulie 2021, ne dovedeste in mare parte o com-
petitie demagogicd de promisiuni bizare, irealizabile, pentru oameni creduli,
nostalgici, visatori. Timp de trei decenii, de la un scrutin la altul, unele partide
afirma permanent ca numai ele vor restabili Uniunea Sovietica, cea mai puter-
nicd tara din lume, unde moldovenii prosperau, caci preturile la bunurile de
larg consum si servicii erau mici, iar invatamantul si sandtatea erau pe gratis,
asigurate de stat; si ca viitorul comunist era undeva aproape... Intr-un interviu
aprofundat, intrebat de ce multi candidati la functia de deputat de pe listele
de partid, la fel ca si capii acestor liste, promit ceea ce cunosc din start ca nu
poat sa indeplineasca, un fost deputat, apoi persoana cu functii responsabile
in institutiile statului, ne-a rdspuns, ca trebuie sa fim de acord, ca moldovenii
sunt firi artistice si credule, oameni ce lucreaza pamantul, care nu se supdra
tare cand nu obtin ceea ce sperau dupa semanatul ogoarelor si nu se supara
nici cand se pacalesc un pic ei intre ei (?!.) Comunismul n-a fost construit,
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fnsa multi l-au crezut, luandu-L drept un adevar si creandu-si un ideal pe care
nu-L pot uita. Acest raspuns lumineaza mai multe aspecte ale problemelor ce
au condus: la cresterea rupturii intre clasa politica si alegatori; la un stil de
gandire perimat al unor reprezentanti dintre grupdrile politice ce au reusit sa
se formeze in vreme de trei decenii, timp considerat ca suficient ca sa apara
si 0 noud generatie; au format necesitatea venirii in politica a liderilor noi cu
viziuni moderne, bazate pe cunostinte si dragoste de oameni, ca sa formeze o
elita cu adevarat democratica. Or, o elita politica nu pate fi formata nici in afara
poporului pe care tinde sa-l pastoreasca si nici rupta de politicul care a urzit-o.
Elita politica in Republica Moldova s-a profilat pe un sol ingrasat de elemen-
tele unui cdmp politic in descompunere sub impactul tranzitiei. imprejurarile
create de pandemia COVID-19 fac ca rupturile dintre unii politicieni si cetateni
sa se largeascd, iar intre altii s3 se apropie. Insa acest proces se produce cu
pretul vietii, a existentei omenesti.

La sfarsitul lunii martie 2020, Igor Dodon, presedintele Republicii Moldova,
intr-o postare pe pagina sa de Facebook explica cetatenilor pozitia dansului
fata de COVID-19:,0 sa vd spun un lucru, poate colegii de la Ministerul Sanatdtii
0 sd se supere pe mine. Acest coronavirus poate sd treacd prin organismul omului
si sd nu-l observam. Sunt toate studiile facute. Asa cum trece o gripd. Parcd ai avut
putin probleme cu nasul, putin ti-a trecut rdceala prin tine si tu ai trecut coronavi-
rusul, nici nu ai stiut de lucrul acesta” [7].

O pozitie similara prezenta si ministrul apararii Victor Gaiciuc intr-un inter-
viu preluat de programele de actualitdti ale mai multor canale de televiziune,
dupa ce armata a iesit sa demonstreze cu tunuri si tanchete contra virusului
coronar, cand a fost declarata starea de urgenta.

O manifestare cinica de incalcare a normelor de securitate si restrictii epi-
demice instituite de guvern in plind pandemie a fost nunta intr-o locatie de lux
din raionul laloveni, mai departe de ochii oamenilor, jucata de multa lume cu
statut social inalt La fiul premierului Chicu.

Prezinta interes reactia cetdtenilor la pozitia clasei politice in perioadele
evolutive ale pandemiei COVID-19 in Republica Moldova, felul cetatenilor de a
actiona pe cont propriu sau in grup.

Societatea a manifestat coeziune si solidaritate in primele doua sau trei
saptamani de la declararea inceputului pandemiei (7 martie 2020) si de la
instituirea stdrii de urgenta (17 martie 2020). Pe fundalul cresterii nelinistilor
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privind insecuritatea socioeconomica si a nefncrederii sporite fata de institutiile
statului, manifestdrile pozitive de coeziune, solidaritate si participare au cedat
locul unor manifestdri de neincredere si chiar de sabotare tacita a actiunilor
autoritatilor,in special cele care impun restrictii de circulatie si mdsuri de distan-
tare fizic3, percepute ca ar contrazice interesele populatiei. increderea scizuta
fn institutiile politice a alimentat nefncrederea ridicata in interpretarea oficiala
a evenimentelor in contextul primei faze a pandemiei COVID-19 si la o adeziune
larga la scenarii conspirationiste. Conform sondajului de opinie Watch-Dog si
CBS-Axa din mai 2020, jumdtate dintre respondenti ar admite ca virusul SARS-
CoV-2 nu este mai periculos decat o gripa obisnuita si totul se face intentionat
pentru a distruge economia” Mai mult, 32,7% dintre respondentii la acest sondaj
sunt de acord cu afirmatia cd, ,coronavirusul este un mit, de fapt nu exista nici
un virus periculos si totul in jur este 0 minciuna” Un sondaj realizat in octombrie
2020 de Institutul de Politici Publice si compania de sondaje CBS-Axa aratd un
grad mai scdzut de scepticism fata de existenta virusului COVID-19. Astfel, 9,8%
din respondenti considera cd pandemia COVID-19 este cu siguranta un mit, iar
altii 15,9% cred ca aceasta este ,mai degraba un mit” [8,p. 171,174].

Respondentii au fost rugati sa mentioneze cine din localitatea lor i-ar putea
ajuta in conditiile pandemiei: 67% au mentionat rudele, 30% - prietenii. Pentru
alti 29% o speranta o reprezintd primdria, 19% considera cd se vor adresa la an-
gajator, 13% se vor adresa la vecini, 11% vor cere ajutor de la colegii de munca,
29% nu au dat un raspuns concret la aceasta intrebare.

Majoritatea respondentilor - 71% considera ca pandemia a schimbat com-
portamentele oamenilor, facandu-i mai buni, mai saritori la nevoie. Tn acelasi
timp, 22% considera ca pandemia i-a facut pe oameni mai rai, mai egoisti. Nu
au stiut sa raspunda 6% din respondenti.

Interviurile aprofundate realizate in cadrul cercetarilor cu genericul ,For-
marea si consolidarea coeziunii sociale in Republica Moldova in contextul
apropierii de Uniunea Europeand” exprima opiniile cetatenilor in prima pe-
rioada a pandemiei COVID-19 in raport cu politicul, guvernarea, comunitatea,
institutia familiei, prietenii, colegii de lucru.

In principiu, COVID-19 a produs haos in medicind. Pe prima linie se posteazd
politicienii in goand dupd imagine. Ei provoacd derutd in randurile populatiei, caci
declaratiile guvernatilor se bat cap in cap. Ei insisi nu au respectat cerintele regi-
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mului de urgentd. In prim plan trebuia si trebuie sd apard cele mai luminate minti
ale medicinei,anume sfaturile lor din punct de vedere medical, de sustinere a mora-
lului si a stdrii psihice sunt cele mai acceptate de publicul larg. Transmiterile zilnice
ale datelor statistice fdrd comentarii adecvate si judicioase nu au nici un sens. Un
rol mai mare il are si trebuie sd-l joace mass-media. (B, 66-75 urban, superioare,
moldovean, sectorul public).

Unitatea sociald a sporit in randul familiei (copii-pdrinti-copii), in rdndul rude-
lor apropiate din tard si de peste hotare, in rdndul colegilor de la serviciu, dar si cu
vecinii care au mai putine sanse de a se deplasa, pentru a-i putea ajuta.(B, 66-75
urban, superioare, moldovean, sector public).

Fdrd o dezaprobare vizibild, comunitatea s-a conformat cerintelor stipulate de
catre Comisia Situatii Exceptionale. Majoritatea consdtenilor au fost intelegatori
si au acceptat restrictiile impuse, de altfel, constientizand cd acestea sunt aproba-
te pentru binele comunitdtii. In perioada pandemiei, comunitatea a avut un com-
portament decent si chiar exemplar, consider cd acesta se datoreazd faptului cd
pe retelele de socializare existd un grup informativ pentru localitatea noastrd. In
cadrul acestui grup, sdptdmdnal si in unele cazuri, zilnic au fost postate anunturi
si informatii de interes pentru comunitate (F, 46-55 rural, superioare, ucrainean,
sectorul public).

Tn toate timpurile, oamenii, in conditii epidemice, au reactionat la fel. Sim-
pla veste transmisa din gura in gura despre o molimd ce se apropia declansa o
adevdratd explozie de panica si deruta. Cei mai multi isi paraseau rostul, refu-
giindu-se in tinuturi pe care le considerau mai sigure, altii se zdvorau in case si
nu mai aveau nici un contact cu restul lumii pana trecea primejdia, iar ,curajosii”
se dadeau in petreceri si orgii interminabile, sfidand pe cei care inaltau rugi im-
ploratoare puterii devine. lar in urma epidemiilor odata izbucnite se petreceau
nenumarate faradelegi, de la furturi marunte pana la jafuri si crime [1,p. 157].

Factorii culturali. Cultura este un produs al gandirii rationale, al cunoasterii
si al actiunilor bazate pe cunostinte; al stiintei si al tehnologiilor. Cultura este
motorul ce misca civilizatiile. Medicina valorifica permanent experienta si cu-
nostintele in tratarea bolilor acumulate de civilizatii timp de milenii.Tnca din an-
tichitate, agenti biologici nevdzuti au provocat boli contagioase, care se raspan-
deau repede printre oameni si provocau decese masive, insa abia tn sec. XIX-XX,
odata cu descoperirile lumii moderne, a devenit posibild cunoasterea unor
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agenti patogeni si a efectelor lor asupra organismului uman. Astfel au putut fi
explicate cauzele aparitiei, mecanismele transmiterii si procesele morbide ale
pandemiilor de ciuma, care au pustiit Europa in mijlocul secolului al XIV-lea;
de Boala Napolitana numita si epidemia de sifilis, care in secolele XVI-XVII a
cuprins Franta, Spania, Germania, Polonia, Rusia, Anglia; iar mai aproape de
lumea contemporana, epidemiile de: Febra Galbena, Hepatita virala, Tetanos,
Tifos Exantematic, Variola, infectii cu virusul imunodeficientei umane (HIV) si
sindrom al imunodeficientei dobandite (SIDA). O boald foarte contagioasa acu-
ta care survine epidemic la intervale de 3-5 ani si in perioade mai mari de 10-
40 ani, provocand pandemii, este gripa. Infectia este determinata de un virus de
tip coronar, ce se transforma in diferite variante (tulpini) A, B, C etc., deosebite
intre ele atat ca structura cat si prin unele particularitati epidemiologice sau
gradul de severitate al manifestdrilor clinice [1,p. 172].

Una dintre cele mai letale pandemii a fost Gripa spaniolad, care s-a manifes-
tat in anii 1918-1920 cu o rata a mortalitatii necunoscuta cu precizie, care se
presupune a fi intre 50 si 100 milioane de victime. Insd epidemia nu a aparut
in Spania, boala a fost observata prima data in Statele Unite la 11 martie 1918
si a fost adusa in Europa, pe scena operatiilor militare din Primul Razboi Mon-
dial de ostasii americani. Spania nici nu a facut parte din conflict, dar a alar-
mat lumea despre manifestdrile gripei, astfel a ramas in istorie sub numele de
,Gripa spaniold”. Pandemia a lovit omenirea fn trei valuri succesive si a impus
masuri dure de izolare strictd. Tns3 virusul coronar s-a dovedit a fi extrem de
versatil, s-a adaptat permanent si @ mers cu un pas inaintea inovatiilor, a lovit
omenirea intre anii 1957-1958 si in sezonul de iarna 1968-1969, ce-i drept cu
urmari mai putin grave comparativ cu Gripa spaniola [9]. Dupa ,Gripa spaniola”
din 1918, Romania a fost lovita periodic, cativa ani de valuri de gripa, cel mai
grav a fost valul din iarna 1934-1935. Medicii din acea perioada sustin intr-un
studiu publicat in revista ,Buletin Eugenic si Biopolitic” editat de Subsectia Eu-
genica si Biopolitica a ,ASTREI” si a Institutului de Igiena si Igiena Sociala, ca
epidemia a avut originea in America de Sud, de unde, prin SUA, a fost adusa pe
cdile maritime si fluviale din sud-estul tarii. Ziua mediand a epidemiei a fost 2
februarie, in Dobrogea, de unde intr-o sdaptamana a cuprins Romania. A durat 4
luni, a imbolndvit aproape 240.000 de romani si a omorat peste 46.000, in spe-
cial copii si tineri, mai mult barbati decat femei si intr-o proportie mai mare in
mediul rural decat in cel urban [10]. Epidemia COVID-19 a aparut in decembrie
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2019, 1n China, in orasul Wuhan, fiind provocata de un virus coronar virulent si
perfid sub denumirea de ,coronavirus Wuhan” sau 2019-n CoV ori SARS-CoV-2.

In depistarea si tratarea pandemiilor medicina se bazeaza pe stiinta biolo-
gicd, pe virusologie, epidemiologie. Ea stabileste mijloace si metode de neutra-
lizare si lichidare a agentilor patogeni, de eliminare a consecintelor lor. Numai
prin cunoasterea temeinica a epidemiologiei si aplicarea riguroasa a preve-
derilor ei poate fi castigat razboiul cu inamicul nevazut, evitand la maximum
pierderile de vieti omenesti. Odata stabilite normele si metodele de combatere
a bolilor infectioase, sunt urmate de actiuni concrete, de indeplinire a carora
sunt responsabili toti cetatenii din zona afectata si fiecare in parte. Dupa modul
n care sunt combatute epidemiile, dupa felul cum e prevenita morbiditatea si
minimalizata mortalitatea cetatenilor unui stat democratic putem judeca des-
pre nivelul de culturd al indivizilor si al intregii societati. Tn Republica Moldova
COVID-19 s-a dovedit a fi hartia de turnesol pentru reusitele implementarii re-
formelor fn medicing, pentru buna functionare a sistemului de asigurare medi-
cald. Tn noul stat suveran si independent reformarea serviciului epidemiologic
de stat a venit cu 0 noud conceptie a masurilor profilactice anti-epidemiologice
privitor la maladiile transmisibile. Practicile regimului sovietic aplicate in anii
postbelici in combaterea epidemiilor de tifos exantematic, bazate primordial
pe masuri de localizare si lichidare a focarelor, au fost substituite prin masuri
de diagnostic si pronostic epidemiologic al sandtatii. ,Cel mai de pret efect,
obtinut pe parcursul anilor 1994-1999 este familiarizarea medicilor cu dia-
gnosticarea epidemiologica a populatiei, elaborarea masurilor de insanatosire
a populatiei in functie de factorii cauzali, naturali si antropogeni (sociali) si
elaborarea sistemelor de supraveghere a sandtadtii publice” [11]. Revenind la zi-
lele noastre, este cert ca autoritdtile statului au mdrturisit public ca pandemia
a gasit un sistem de sanatate in stare fragild si ineficienta. De parcd cultura
sistemului de asistenta medicald, de prevenire si tratare a bolilor e ceva ce tre-
buie pus in aplicare cu anumite ocazii. La scurt timp dupa declararea situatiei
de pandemie,numarul de infectdri inregistrase o crestere continua in randurile
populatiei si, mai ales, printre personalul medical. Masurile de carantina au
dovedit incoerente, aplicari si ridicari haotice de restrictii. Toate luate impreuna
au debusolat populatia. Multi au neglijat normele sanitare epidemice, consi-
derand, ca ,acest coronavirus poate sd treacd prin organismul omului si sd nu-l
observam”. De fapt, COVID-19 a scos in evidenta unele trasaturi ale omului so-

54

10.02.2022 11:49:10 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea_Volumul 2.indd 55

Solidaritatea si coeziunea sociala in Republica Moldova in contextul pandemiei COVID-19

vietic, cutezanta lui voluntarista: daca nu se poate, insa imi doresc mult, atunci
se poate; gandirea duplicitara: una gandim si alta spunem, iar a treia facem;
solidaritatea organica deformata: n-am vazut, n-am auzit, n-am citit, insa acuz;
liberalizare conditionata: eu tie, tu mie. Astfel, in toiul pandemiei s-au orga-
nizat spectacole de masa, ceremonii cu sute de oameni in spatii fnchise, iar
campaniile de vaccinare au fost neglijate de multd lume. n cel de-al patrulea
val, in luna octombrie 2021, numarul de infectdri zilnice a depasit 1800 de
persoane, iar al deceselor de COVID-19 se apropia la zi de 50 de persoane cu
varsta cuprinsa intre 27 si 92 de ani.

Respondentii au fost intrebati, daca ei sau organizatia fn care activeaza au
participat la manifestdri de solidarizare cu medicii antrenati in combaterea
pandemiei COVID-19. La care 46% au mentionat cd au participat; 29% au spus
ca vor participa, daca se vor convinge ca din sursele alocate se va procura ne-
cesarul pentru medici, iar 19% au spus ca nu au de gand sa participe, 6% nu au
dat un raspuns concret.

Solidaritatea cetatenilor pe timp de COVID-19 in Republica Moldova se
dovedeste in mare a fi aparenta. Mai multi respondenti si-au disimulat senti-
mentele fata de aproapele lor. Altfel, nu poate fi explicat comportamentul unui
numadr tot mai evident de cetateni in locuri inchise purtand masca de protectie,
anti- SARS-CoV-2 sub barba sau nepurtand-o deloc, fiind ignoranti si agresivi
la observatiile corecte ale semenilor lor, indiferenti fata de sanatatea si viata
celorlalti. Sunt manifestari degradante ale unei realitati marcate de tranzitie,
de decadenta spirituala a individului profan-Lliberal, care cautd sa se afirme fn
mediul capitalismului salbatic sub stigmatul coruptiei, depravarii si inculturii.
Tn urma discutiilor din focus-grup, constatam situatii ridicole, tragi-comice ale
unor atare indivizi. La intrebarea dacd sunt vaccinati am primit raspuns, precum
ca nu vor sa contribuie la prosperarea companiilor farmaceutice producatoare
de vaccinuri, desi vaccinarea se fdcea pe gratis din bugetul statului, sau din
ajutoare de peste hotare, adicd prin contributia financiara a tuturor cetateni-
lor, iar in caz de boala de COVID-19, individul nevaccinat ar urma sa plateasca
pentru medicamente din bugetul familiei Lui niste costuri de loc mici, in plus si
fard a avea certitudinea totala a reusitei tratamentului, a consecintelor imbol-
navirii. Fenomen ce capata frecventd este vaccinarea simulata anti COVID-19,
contra-platd, ceea ce inseamna obtinerea unui certificat fals de vaccinare prin
coruperea cadrelor medicale; distrugerea premeditata a vaccinului, care poate
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salva viata altcuiva, de alaturi; complicitatea cadrelor medicale la raspandirea
COVID-19 in situatii de acest gen. Intr-o emisiune televizat3, un responsabil de
rang mediu fn managementul medicinii din Republica Moldova, comentand si-
tuatia certificatelor false, a rostit o fraza sacramentala:, la cerere este si oferta”.

Factorii religiei. Cea mai mare parte a populatiei in Republica Moldova, in
pofida prelucrarii ateiste a creierilor si laicizdrii fortate de ideologii sovietici,
96,8%, conform recensamantului din 2014, este crestin-ortodoxa. Biserica Or-
todoxa din Republica Moldova are o istorie pecetluita de anexarea jumatatii
de est a Statului Medieval Moldova la Imperiul Rus in 1812. Atunci, Biserica
Moldovei lui Stefan cel Mare si Sfant a fost dezmembratad si partea ei de rasarit
a fost trecutd sub jurisdictia Bisericii Ortodoxe Ruse. Starea de lucruri nu s-a
schimbat mult in raport cu situatia din 1812 si s-a mentinut si dupd 1991 in
statul nou, suveran si independent. Cu toate ca ar fi trebuit sa fie restructurata,
Biserica Ortodoxa din Moldova (BOM), s-a declarat autonoma, ramanand pe
vechi tot in componenta Patriarhiei Moscovei, dar ca Mitropolie a Chisindului
si a Tntregii Moldove. Numai cd in aceasta perioada a fost reactivatd Mitro-
polia Basarabiei, la fel ca biserica ortodoxa de stil vechi in cadrul Patriarhiei
Romane, succesoare spirituala, canonica, istorica a Mitropoliei Basarabiei, care
a fost creata dupa Marea Unire din 1918 si a functionat pana in anul 1944
inclusiv. Prin statut, teritoriul Mitropoliei Basarabiei este cel al Republicii Mol-
dova. Cercetarile sociologice nu tin cont de apartenenta cetatenilor crestini
ortodocsi in mod special la una din cele doua patriarhii ortodoxe.

Majoritatea respondentilor (78%) considera ca Biserica/preotii contribuie
la o societate mai unita. Totusi, 14% considerd cd Biserica si preotii mai degra-
ba dezbind societatea in Republica Moldova. Nu au stiut sa dea un rdspuns la
aceasta intrebare 8% din respondenti.

In conditiile de pandemie COVID-19, Mitropolia Chisindului si a Intregii
Moldove si Mitropolia Basarabiei au luat pozitii ce demonstreaza un alt stil
de abordare a restrictiilor si normelor de securitate a cetatenilor, fata de cele
impuse de organele sanitare si vizavi de vaccinarea anti COVID-19. Se dove-
deste, ca situatiile extremale influenteaza comportamentul religios si anumite
convingeri in randurile credinciosilor, in modul in care conducerea clerului in-
telege si interpreteaza fenomenele necunoscute.

Astfel, in luna mai 2020, Sinodul Bisericii Ortodoxe din Moldova (SBOM)
a adresat Presedintiei, Parlamentului si Guvernului o scrisoare in care impun
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anumite clauze pentru o eventuala vaccinare anti COVID-19, invocand teorii
conspirationiste conform cdrora vaccinarea este o cale prin care ,sistemul an-
tihristic ,mondialist” vrea sa introduca in corpurile oamenilor microcipuri pen-
tru a-i putea controla prin intermediul tehnologiei 5G".

,Bill Gates este principalul responsabil pentru crearea tehnologiei de ,mi-
crocip™are a populatiei, prin intermediul unui vaccin care sa introduca in trup
,nano-particule” care reactioneaza la undele transmise de tehnologia 5G si
permit sistemului sa-l controleze pe om de la distanta” [12].

Scrisoarea SBOM a fost mediatizata in intregime de media digitala, internet,
presa tipdrita si audiovizual.

Tn martie 2020, Mitropolia Basarabiei lansa o adresare catre preoti si eno-
riasi unde isi exprima ingrijorarea fata de starea de sandtate a credinciosilor
sdi si apela la respectarea cu strictete a tuturor masurilor transmise de cdtre
Ministerul Sanatatii si autoritatile abilitate ale statului: spdlarea riguroasa a
mainilor si a fetei cu apa si sapun,acoperirea gurii si a nasului in caz de tuse si
stranut, dezinfectarea obiectelor si suprafetelor frecvent utilizate etc.

Credinciosilor Lli se recomanda, ca in cazul in care au suspiciuni in ceea ce
priveste starea lor de sanatate, sa urmeze sfaturile medicilor si sa se roage
acasa ascultand sfintele slujbe la posturile tv si radio ce le difuzeaza (Trinitas
Tv, Radio Trinitas).

In concluzie, Mitropolia Basarabiei {i indeamna pe toti credinciosii si clericii
sdi la rugdciune, la calm si sperantd, solidaritate si responsabilitate, cerandu-i
Milostivului Dumnezeu ,ocrotirea si binecuvantarea Sa, deoarece, in prima si
ultima instanta, El este Doctorul sufletelor si al trupurilor noastre, iar sdndtatea,
viata si mantuirea sunt darurile Sale, pe care noi insa trebuie sa le cultivam cu
credinta si sperantd.” [13].

Tn martie 2021, Mitropolia Chisindului si a Tntregii Moldove face public3 o
declaratie in contextul vaccindrii anti COVID-19, unde din start vine cu unele
precizdri vizavi de acest subiect, mentionand ca nimeni nu poate fi obligat sa
fie imunizat, aceasta fiind o decizie personala. BOM isi exprima pozitia favora-
bild vaccinarii, subliniind insa constant necesitatea esentiala a respectarii rigu-
roase a principiilor de naturd etica: informarea corecta si consimtamantul per-
soanei, descrierea clara a beneficiilor si a riscurilor, asumarea responsabilitatii
concrete in cazul fn care vaccinarea produce efecte adverse asupra sanatatii
persoanei vaccinate [14]. Este evident, ca declaratia Mitropoliei exprima o ati-
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tudine vaga fata de vaccinare, cu inteles ocolit, care, pe fondalul adresarii catre
conducerea de varf a Republicii Moldova din martie 2020, produce mai multa
dezorientare, in situatia cand cetatenii erau si asa derutati de informatiile care
circulau din mai multe directii si nu se grabeau sa se imunizeze.

Tn martie 2021 platformele digitale publicau pozitia fatd de vaccinarea anti

COVID-19 a:

a) Mitropoliei Basarabiei: ... 1i incurajam,dar si fi indemnam (pe enoriasi - n.a.)
sa fie responsabili, sa se informeze foarte bine inainte de a lua o decizie;

b) Uniunii Bisericilor Crestine Evanghelice Baptiste din Moldova: ... sun-
tem impotriva ca sa fie obligatorie vaccinarea in tara noastra (...) Cei ce
se vaccineaza sa nu injoseascd pe cei ce nu se vaccineazad si cei ce nu se
vaccineazd sa nu dispretuiascd pe ceilalti”;

c) Episcopiei Romano-Catolice Chisinau: ,Ar trebui sa ludm in consideratie
si binele nostru,dar si binele celor care ne inconjoard. De aceea, personal
eu (Pavel Ciobanu, cancelarul curiei Episcopiei Romano-Catolice Chisi-
nau - n.a.) si alti preoti pe care ii cunosc, care suntem impreunad in casa,
Ccu prima ocazie, evident, ne vom vaccina.’ [15]

Factorii mass-media. Timp de trei decenii de tranzitie mass-media din Re-
publica Moldova a suferit o continua metamorfoza: de la redactiile sustinute
material de stat, de la promovarea ideologiei unui singur partid, intruchipand
,cugetul, onoarea si constiinta poporului’, la multipartitism, cu mai multe re-
dactii, posturi de radio si televiziune, case (holdinguri), trusturi,companii corpo-
ratii-media. Promovarea intereselor de partid, de grup si personale ale liderilor
a declansat un adevdrat razboi psihologic al politicienilor impotriva poporului
lor cu armele arsenalului mediatic, ce face, pana la urma, ca viata trusturilor
media sa fie efemera. In preajma alegerilor parlamentare anticipate din 11 iu-
lie 2021, 1n Republica Moldova existau si actionau cinci mari companii-media:

1. Jurnal Trust Media (JTM) - cu postul Jurnal TV si cu site-ul jurnaltv.md,

ziarul Jurnal de Chisinau - cu jc.md, postul de radio Jurnal FM - cu jurnal-
fm.md, portalul de stiri jurnal.md, ziarul saptamanal ECOnomist, tabloidul
Apropo Magazin - cu apropomagazin.md (ne- actualizat din 2018) si agen-
tia de publicitate Reforma Advertising;

2. General Media Grup Corp (GMGC) - cu posturile de televiziune Prime, Ca-

nal 2, Canal 3 si Publika TV, cu site-urile aferente: prime.md, canal2.md,
canal3.md si publika.md, precum si postul de radio Publika FM, care
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retransmite continutul jurnalistic al postului de televiziune Publika TV,

3. Compania Prodigital SRL, care detine posturile PRO TV Chisindu, Acasd in
Moldova si site-ul perfecte.md,

4. Mass-media afiliata Partidului Socialistilor din Moldova (PSRM): Accent
TV, NTV Moldova, Exclusiv TV, Aif.md, Primul in Moldova;

5. Trustul afiliat partidului politic Sor, apdrut in 2018, cu posturile de tele-
viziune Orhei TV, TV Centrald (fostul post de televiziune Euro TV) si postul
de Radio Orhei FM.

Cercetarile efectuate de Magenta Consulting in 2020 dovedesc, ca cea mai
importanta sursa de unde populatia se informeaza zilnic este televiziunea -
58%, pe locul doi se situeaza Internetul - 42%, siturile de stiri 20%, radioul - cu
19% si presa tipadrita - 8%.

Sursele de informare vizionate cel mai mult in ultima luna in care respon-
dentii au cea mai mare incredere: televiziunea - 46%; retelele de socializare -
19%; siturile de stiri - 17%; radio - 3%,; ziare - 0,35%.

Majoritatea respondentilor, cel putin o datd pe luna, au accesat internetul -
73%. Peste jumatate dintre internauti (58%), intra pe Facebook de cateva ori
pe zi, iar Instagram este accesat de mai multe ori pe zi de 31% respondenti.
Aproape toti respondentii acceseaza internetul pentru a comunica cu prietenii
si rudele - 94% si pentru a utiliza retelele de socializare - 91%. In scop de infor-
mare, internautii (73%) acceseaza: jurnal.md - 27%, diez.md - 25% si stiri.md - 22%,
point.md-21%, protv.md - 18%, agora.md - 14%, publika.md - 13%,tv8.md - 11%,
prime.md si unimedia.md cate 9%, zdg.md - 7%, rise.md - 3%, newsmaker.md -
3%, si esp.md - 3%.

Respondentilor le-au fost prezentate mai multe stiri sau enunturi, primele
doua fiind adevarate, iar ultimele trei - false. Participantii la sondaj au fost ru-
gati sa identifice stirile pe care le considera adevarate si cele pe care le cred
false - 44% dintre respondenti au afirmat ca stirea falsa legata de COVID-19
este adevarata: ,COVID-19 a fost creat special in laboratoare pentru a reduce
populatia mondiala” Majoritatea participantilor la focus grupuri au afirmat ca,
in Republica Moldova, foarte putini oameni pot depista informatia falsa. In opi-
nia unei persoane, pentru batranii din mediul rural este cel mai greu, deoarece
ei au acces la foarte putine surse de informare. De asemenea, un alt participant
la focus grup considera ca o retea de socializare, care nu este un site oficial,
poate transforma stirea intr-una falsa [16].
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Analiza de continut sumard a audiovizualului din Republica Moldova in
timp de pandemie COVID-19 demonstreaza preocuparea televiziunilor pentru
spectacol. Tn 2020-2021 (prima jumatate a anului), pandemia COVID-19 este
prezenta de reguld fn programele de actualitati de parca ar fi comunicate mili-
tare pe timp de razboi: numar de infectati, sursele de infectie: nationale (cazuri
autohtone) si internationale, bolnavi in stare grava, intubati, numarul celor tra-
tati si a celor, care ,au pierdut lupta cu covidul” Comunicatele de doua sau trei
ori pe zi,in 2020 le prezenta ministra sanatatii,au fost cazuri cand le-a prezen-
tat si prim-ministrul. O atare abordare poarta caracter propagandistic si suge-
reaza auditoriului grija guvernarii pentru cetateni, in timp ce sistemul medical
se confrunta cu probleme grave. lar indicatorii morbiditatii si ai mortalitatii,
prezentati in forma de cifre absolute, nu spun nimic publicului, ba dimpotriva,
unul si acelasi continut, dar cu indicatori diferiti repetat, buimaceste mintile,
adoarme vigilenta trezind indiferent3. Intre programele de divertisment, prin-
tre emisiuni muzicale si culinare, prezente in grile de emisie in mare la toate
canalele TV,in 2020 producatorii postau clipuri sociale de instruire profilactica
a populatiei, realizate cu sustinerea Organizatiei Mondiale a Sanatatii ce pro-
movau mesaje gen: ,coletele postale primite din China nu sunt periculoase’,
mesaj repetat insistent chiar si atunci cand in China virusul SARS-CoV-2 a fost
luat sub control strict, iar cazurile noi de COVID-19 se dovedeau singulare si
de import. Majoritatea posturilor TV din Republica Moldova, daca nu toate, au
exclus din programele lor emisiunile educative si instructive de epidemiologie,
virusologie, dezbateri sociale, ale talk-show-urilor tematice consacrate profila-
xiei anti COVID-19.Aceasta se intampla in timp ce pe retelele internetului apar
tot felul de postari,de stiri false,gen ,antene 5G” sau ,cipuri in forma lichida de
control global al omenirii”, de sfaturi ,utile”, de ,experiente personale” ale unor
anonimi ce se dau stiutori fn toate, de pericolul vaccinelor, de retete medicale
si metode de tratament netraditional si eficace.

Spectacolul COVID-19, pe arena mediatica din Republica Moldova, a bulver-
sat societatea,a despartit oamenii in grupuri de discutii sterile, producand situa-
tii de incertitudine cu consecinte grave a morbiditatii si a mortalitatii populatiei.

Concluzii. Pandemia COVID-19 (perioada 2020-2021) in Republica Moldova
a marcat structurile fragile ale institutiilor sociale, a relevat lipsa elitei politi-
ce; gandirea absurda a conducatorilor de varf, interesele lor inguste; orientarile
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debusolate ale cetdtenilor in mediul social, uneori in detrimentul vietii lor si ale
apropiatilor lor; inconsistenta unor centre de coagulare a energiilor sociale ca-
pabile sa mentind cetatenii impreuna pe orbita supravietuirii in situatii de criza.

Puterea medicinei moderne in conditiile pandemiei COVID-19 este nece-
sard, dar nu si suficientd. In cazul unui virus inalt contagios este importantd
capacitatea populatiei de a-si schimba tiparele comportamentale in functie
de recomandarile specialistilor. De cultura fiecaruia si a tuturora depinde felul
cum sunt intelese si implementate deciziile autoritatilor. Vointa celor puternici
solicita sustinerea putintei celor multi,in mod contrar se produce o solidaritate
organica deformata.

Virusul SARS-CoV-2 se manifesta in mediul social-uman. EL este un orga-
nism viu,microbiologic reprodus de organismul uman si propagat in mediul so-
cial. Ca orisice organism viu virusul coronar duce permanent lupta pentru exis-
tenta in mediul lui vital. Puterea lui depinde de starea mediului social-uman,
de culturg, stiinta, deschidere, comunicabilitate, in definitiv, de nivelul de civi-
lizatie de care da dovada societatea. In mediul social-uman populatia de virus
coronar creste pana la un anumit numar, apoi se reduce ca orisice populatie
in procesul luptei biologice pentru fiintare, insa virusul coronar nu dispare, ci
capata noi forme, produce noi tulpini, iar forta lor vitala poate fi determinata si
de mediul social-uman unde s-au format noile tulpini.

Evolutia tulpinii Delta, mult mai contagioasa si agresiva, cu un nou an-
ti-record de 60 de decese intr-o zi (10.11.2021), cu un numar total de decese
de 8099 (18.03.2020 - 10.11.2021), nu poate fi explicata in afara mediului so-
cial-uman, facand abstractie de dezvoltarea Republicii Moldova ca stat nou,
suveran si independent.

Timp de trei decenii (1991-2021) de existenta ca stat suveran si indepen-
dent, Republica Moldova a fost guvernatd de 21 de cabinete de ministri si 16
prim-ministri. Schimbarea permanenta a guvernelor a provocat o dezvoltate
turbulenta, haoticd, marcatd de instabilitate politicd si revizuiri de conceptii si
reorientadri ale vectorilor, de valorificare ineficientd a capitalului uman si social,
de crestere a instabilitdtii sociale, a inegalitatilor economice pe regiuni, dupa
venituri, consum, repartizarea proprietatii.

Democratizarea societatii s-a produs pe fundalul aparitiei si lansarii in via-
ta politica a mai multor partide, care de fapt, fn mare proveneau de la unul sin-
gur, partidul comunist al URSS. Trecerea la economia de piata si la o dezvoltare
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liberala a solicitat schimbari de mentalitate care se produc incet, purtand am-
prenta interferentelor mai multor factori de ordin istoric si cultural, economic
si social, psihologic si de drept.

Dorinta de a trai ca cei bogati in capitalism, dar a munci cum se lucra
pe vremuri in socialismul colectiv, formeaza un mod de gandire individualista,
unde se admite tocmeala in lege si repartizare de bunuri dupa gradul de putere
politica si statut social.

Tn mod monstruos, apare o forma de constiintd sociald, produs al gandirii
comuniste, suprapusa liberalismului haotic si agresiv, caracteristic capitalismu-
lui sdlbatic. Se naste un fel de solidaritate si coeziune sociald efemera, dupa
interese de moment. Astfel particularul poate substitui generalul,iar principiile
democratiei degenereazad in anarhie.

Molima COVID-19 care actioneaza global, la nivel local, in Republica Mol-
dova dovedeste morbiditatea mediului social; riscurile la care este supus in-
dividul uman, lipsa de protectie sanitard si de securitate economica si sociald;
inconsistenta factorilor politici; superficialitatea elementelor culturii cercetarii
si educatiei; degradarea comunicdrii, cuprinsa de fals si manipulare; antrena-
rea religiei in spectacole politice; nestatornicia factorului uman, inconstanta si
slabiciunea lui in fata ispitelor materiale si senzuale.
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DISTANTA SOCIALA SI REPREZENTARI SOCIALE
FATA DE PERSOANELE FARA ADAPOST
iN REPUBLICA MOLDOVA:
INTRE STIGMATIZARE S| AJUTORARE

SOCIAL DISTANCE AND SOCIAL
REPRESENTATIONS OF HOMELESS PEOPLE
INTHE REPUBLIC OF MOLDOVA:
BETWEEN STIGMA AND HELP

Petru NEGURA, doctor in sociologie, conferentiar universitar

Summary

The research conducted by the author in May 2017 (n = 1091) highlights
an increased social distance from homeless adults in the Republic of Moldova.
Research conducted in 2020 (n = 1201) confirms the greater social distance
from homeless people in Moldova. At the same time, according to the results of
the 2017 survey, a high proportion of respondents showed their willingness to
help a homeless person if s/he asked for help. This article seeks to explain this
contradictory finding by triangulating it with three sets of data: (1) the social
representation of the respondents towards the homeless in their society, (2) the
representation of the homeless in print and visual media in the country (2010-
2016), and (3) the state policies in the last decades towards the homeless. The
article concludes that the greater social distance towards and the willingness to
help homeless people shared by the participants in our research are analogous
to the contradictory media representation (with philanthropic and stigmatizing
significance) and the binary character (repressive and assisting) of state policies
towards homeless persons in the recent decades.

Keywords: homeless, social distance, social representations, stigmatization,
help, Republic of Moldova.

O cercetare realizata de autor in mai 2017 scoate in evidenta o distanta

sociald perceputa relativ ridicata exprimata de respondenti fatd de persoanele
fara adapost din Republica Moldova. Doar 21% dintre respondenti ar accepta ca
persoane fara addpost,sa se afle in vecindtatea locuintei” lor si 20% i-ar accep-
ta ,pe strazile localitatii” lor. O alta cercetare realizatd in iulie 2020 confirma
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distanta sociald ridicata fatd de persoanele fara adapost. In acelasi timp, conform
rezultatelor cercetarii din 2017, o proportie ridicata de respondenti (93%) si-a
declarat disponibilitatea de a ajuta o persoand fara addpost, daca aceasta le-ar
cere ajutor. Articolul de fata incearca sa explice aceasta contradictie aparenta
(intre distanta sociala ridicata si disponibilitatea de ajutorare) prin coroborarea
acestor date cu trei serii de informatii: 1) reprezentarea sociald impadrtasita de
respondenti fata de persoanele fara addpost din societatea lor, 2) reprezentarea
mediaticd a persoanelor fara addpost in presa scrisd si vizuala din tara, si 3) po-
liticile statului fata de persoanele fard adapost in ultimele decenii.

Premise teoretice si ipoteze de lucru

Pentru a examina atitudinile respondentilor fata de persoanele fara addpost
din Republica Moldova, in acest articol, folosim conceptele de distanta sociala
si reprezentdri sociale. Dupa Bogardus [1, p. 309], distanta sociala mdsoara ati-
tudinile persoanelor, exprimate emotional si semiconstient,in privinta unui alt
grup sociocultural. Distanta sociala afectiva indica astfel nivelul de toleranta
inter-group [1]. Cercetdtorii au scos in evidenta legdtura conceptuald dintre
distanta sociala si distanta fizica. Proximitatea si respectiv distanta fizica pot
indica gradul de interactiune si reciprocitate intre persoane din grupuri diferite
[2],[3]. Distanta sociald implica cateva componente importante si anume: afec-
tivd (ce reprezinta afinitatea emotionala dintre grupuri), interactivad (frecventa
interactiunilor intre grupuri), culturald (reprezentand gradul de comunitate a

” A

valorilor si ,capitalului cultural” intre anumite grupuri [4]), normativd (reflec-

tand gradul de recunoastere partajata a unui set de norme sociale) [5, p. 542].

Distanta sociald are de asemenea o dimensiune performativd, in masura in care
ajuta la ,managementul impresiilor” in relatie cu ceilalti, fiind astfel un factor
de organizare si coeziune sociala [6], [7].

Persoanele adulte fara adapost reprezinta un grup puternic stigmatizat in
societatile occidentale si in Europa de est [8], [9], [10], [11], [12]. Persoanele
fara addpost sunt mai stigmatizate decat alte persoane sarace, dar la fel sau
mai stigmatizate decat persoanele spitalizate psihiatric [8, p. 323]. Atitudinile
stigmatizante fata de persoanele fara addpost sunt insotite de perceptia unei

distante sociale ridicate, asocierea cu devianta (boala psihica si consumul

de substante), neincrederea, sentimentul de teama, disconfort, murdadrie etc.

[8,p.326]. Credinta potrivit careia persoanele fara addpost si-ar datora condi-
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tia propriilor actiuni accentueaza atitudinile stigmatizatoare si distanta sociala
fata de aceste persoane, spre deosebire de alte categorii de persoane stigmati-
zate, cum ar fi persoanele cu dizabilitati mintale [13],[8],[9].

Oamenii tind sa actioneze prosocial, de exemplu, prin donatii sau diverse
forme de ajutor, in special in raport cu cei de care se simt apropiati emotional
[14]. Totusi, oamenii pot oferi donatii sau ajutor in diverse forme si unor per-
soane din alte grupuri (de exemplu, persoanelor nevoiase), dar in special celor
cu o infdtisare acceptabild sau pentru cauze ce reprezinta beneficiarii donatiei
intr-o maniera considerata acceptabila [15, p. 687]. Mai multe rationalitati si
ideologii se suprapun si concureazad in actele de donatie filantropica [15],[14].

Reprezentarile sociale constituie un instrument teoretic fiabil de explorare
a perceptiilor si atitudinilor fata de persoanele fara addpost si alte persoane
vulnerabile. Pentru Flament, reprezentdrile sociale sunt ,un set organizat de
cognitii referitoare la un obiect, impdrtdsit de membrii unei populatii omo-
gene fata de acest obiect” [16, p. 37-58]. Dupa Moscovici (1976), fondatorul
scolii franceze a reprezentarilor sociale, continutul unei reprezentari sociale
este alcatuit din trei tipuri de elemente: opinii,atitudini si stereotipuri. Opiniile
reprezinta judecdti generale despre lume si lucruri. Atitudinile sunt judecati
sau cognitii cu o certd componentd evaluativa. In fine, stereotipurile constitu-
ie judecati evaluative care, spre deosebire de atitudini, sunt extrem de rigide
[18]. Din punct de vedere structural, reprezentdrile sociale sunt organizate in
jurul unui nucleu central, format din elemente de cognitie consensuale pentru
0 anumita colectivitate/societate fn raport cu un anumit obiect. Nucleul cen-
tral este durabil si definitoriu pentru o reprezentare sociala [19]. Dimpotrivd,
elementele periferice ale unei reprezentari sociale, formate din elemente de
cognitie alternative fata de cele din nucleul central, pot fi supuse unei anu-
mite transformadri in timp. Elementele periferice asigura adaptarea grupului la
schimbare [16], [20]. Intr-o intelegere sociologica, reprezentdrile sociale sunt
construite in dinamica campului social. Grupurile sociale fsi disputa contributia
la constituirea reprezentarilor sociale. Reprezentarile sociale sunt generatoare
de pozitii in interiorul campului social [21].

Presa scrisa si vizuala contribuie semnificativ la construirea si consolidarea
reprezentarilor sociale despre persoane fara adapost [22],[23],[24], [25],[26]. Re-
prezentarea creata de media fata de persoane fara addpost este cadratd de regula
prin selectarea informatiei cu caracter violent si spectacular [23], [25]. Mai multi
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cercetatori au scos in evidenta caracterul bipolar al reprezentarii media a persoa-
nelor fara adapost intre un pol filantropic si unul stigmatizant [22],[27],[25].

Ipoteza de lucru care ne-a ghidat in elaborarea acestui studiu explorator
este ca distanta sociala fatd de persoanele fara addpost si disponibilitatea de
ajutorare a acestor persoane se afld in relatie cu trei variabile: 1) reprezentarea
sociald generala fatd de aceasta categorie de persoane, 2) imaginea persoane-
lor fara adapost in presa si 3) politicile statului fata de aceasta categorie de
persoane. O ipoteza de lucru complementara este ca informatia contradictorie
din presa si caracterul binar al politicilor statului fata de persoane fara addpost
sunt analoge cu caracterul bipolar al reprezentarii sociale impartasite de par-
ticipantii la cercetarea noastra.

Nota despre metodologie

Pentru a mdsura distanta sociald fata de persoanele fara adapost din Repu-
blica Moldova, in perioada 27 aprilie - 14 mai 2017 am elaborat si aplicat o an-
cheta prin chestionar in cadrul unui sondaj de opinie de tip omnibus aplicat in
colaborare cu compania de sondaje IMAS-Moldova. Esantionul este stratificat
si probabilistic de 1091 respondenti adulti (18 ani si peste) si este reprezenta-

tiv pentru populatia adulta a Republicii Moldova (fara regiunea transnistreana).

Eroarea maxima de esantionare este de *3.0. Interviurile au fost realizate la
domiciliile respondentilor in limbile romana si rusa. Ancheta a urmarit masu-
rarea distantei sociale fata de persoanele fara adapost pe baza Scalei distantei
sociale a lui Bogardus [1],adaptata scopului cercetarii noastre. Am pus respon-
dentilor doua serii de intrebari:,Va rugam sa precizati daca ati accepta ca per-
soane fara addpost... 1) sa lucreze cu Dvs. (in ipoteza ca dvs. ati lucra); 2) Sa fie
in vecinatatea locuintei Dvs., 3) Sa fie pe strazile din localitatea Dvs. O a doua
serie de Intrebari au fost urmatoarele: 1) ,Ati accepta sa ajutati o persoana fara
adapost,daca ea v-ar cere ajutor?” si 2) ,Daca da, in ce fel ati accepta sa ajutati
0 persoana fara adapost?”. Raspunsurile la aceste intrebari au fost supuse unei
analize statistice de asociere prin aplicarea testului Chi patrat.

De asemenea, in cadrul anchetei prin chestionar realizata in iulie 2020
de catre echipa Centrului de Sociologie si Psihologie Sociala din cadrul In-
stitutului de cercetari Juridice, Politice si Sociologice (CSPS/ICIPS) ,Formarea
si consolidarea coeziunii sociale in Republica Moldova in contextul apropierii
de Uniunea Europeand”,am introdus o serie de intrebdri privitoare la distanta
sociala a respondentilor fata de persoanele fara adapost si alte grupuri
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socioculturale din Republica Moldova. Aceasta cercetare a fost realizata pe un
esantion probabilistic si stratificat de 1202 de subiecti, reprezentativ pentru
populatia adult3 a Republicii Moldova. Intrebarile privind distanta sociala au
fost adaptate dupa Scala distantei sociale a lui Bogardus [1]. Respondentii au
fost Intrebati daca ar fi de acord ca persoane din diverse grupuri (aici: persoane
fara adapost) sa fie membri ai familiei respondentilor, vecini, colegi, membri ai
comunitatii, cetateni ai tarii sau ar prefera sa plece din tara. Raspunsurile la in-
trebarile acestei cercetari au fost de asemenea supuse unei analize de asociere
prin aplicarea testului de semnificatie Ch/ pdtrat.

Pentru a scoate in evidenta elemente semantice ce constituie reprezenta-
rea sociald pe care o fmpartasesc locuitorii din Republica Moldova fata de per-
soanele fara adapost,am adaptat metoda asocierii libere aplicata de Moscovici
[17]. Astfel, participantilor la ancheta din mai 2017 (n = 1091) le-a fost pusa o
intrebare deschisa: ,Ce va vine in minte in primul rand cand auziti ,persoana
fara addpost” sau ,boschetar”?”. Respondentii au putut da o varianta de raspuns,
de regula un cuvant sau expresie, articulata semi-reflexiv prin asociere libera
cu obiectul ,persoana fara adapost” sau ,boschetar”. Raspunsurile la aceasta
intrebare au fost tematizate (grupate pe categorii tematice) si cuantificate in
procente in raport cu numadrul total al raspunsurilor (si al ne-raspunsurilor).
Categoriile tematice astfel create au fost clasate la randul lor in functie de trei
categorii de semnificatie: neutre, neutru-pozitive si neutru-negative. In fine,am
clasat toate categoriile tematice in trei sub-categorii semantice: constatative,
explicative si performative. Scopul acestei analize este de a discerne structura
semantica a raspunsurilor si astfel a reprezentdrii sociale impartasita de res-
pondenti fata de persoanele fara addpost.

Pentru a examina reprezentarea creata de mass-media fata de persoanele
fara adapost in Republica Moldova, am colectat mai mult de 50 materiale de
presa: articole de presa, reportaje scrise, radio si TV, stiri,analize etc., publicate
si difuzate intre 2010 si 2016. Toate materialele colectate se refera, in principal
sau tangential, la persoane fdra adapost (din Republica Moldova). Materialele
colectate au fost supuse unei analize tematice, prin codarea continutului aces-
tor materiale media in functie de categorii tematice create si aplicate de autor
dupa modelul ,Grounded theory”, cu ajutorul programului de analiza calitativa
a datelor NVivo-10 [28],[29]. La analiza acestor materiale ne-am bazat pe ipo-
teza potrivit careia frecventa referintelor incluse in fiecare categorie tematica
indicd asupra pregnantei acestui element semantic in reprezentarea sociala
construita de media [17],[18].
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Una din ipotezele care a orientat acest studiu este ca politicile publice
ar putea avea o relatie de tip cauza-efect cu opiniile publice in legatura cu
un anumit fenomen social, in cazul nostru persoanele fara adapost [30], [31],
[32]. Intr-un subcapitol al acestui articol am efectuat o analiza socio-istoric3 a
politicilor aplicate de institutiile statului in Republica Moldova si in fosta Re-
publica Sovietica Socialista Moldoveneasca cu privire la persoanele fara ada-
post. Politicile aplicate fata de aceastd categorie de persoane au fost clasate fn
functie de tipul de abordare aplicat grupului-tinta (asistential versus represiv).

Distanta sociala si perceptii fata de persoanele fara adapost
in Republica Moldova

Dupa cum am anuntat in introducerea acestui articol, datele anchetei din
mai 2017 (n = 1091) scot in valoare o perceptie echivocd fata de persoanele
adulte fara adapost. Pe de o parte, nivelul de acceptare a acestor persoane,
indicat prin distanta sociala afectiva fata de ele, este scazut. Astfel, 21% dintre
respondenti ar accepta ca persoane fara adapost ,sa fie in vecindtatea locuin-
tei” lor si 20% i-ar accepta ,pe strazile localitatii” lor. Totodata, 53% dintre res-
pondenti s-au ardtat dispusi sa lucreze (in ipoteza ca acestia ar lucra) cu niste
persoane fara adapost (Fig. 1).

Va rugam sa precizati daca ati accepta ca persoane fara adapost...

M Da Il Nu B NS/NR

Sa lucreze cu Dvs.
(in ipoteza c3 dvs. ati lucra)

S& fie in vecinatates locuintei Dvs.

5a fie pe strazile din localitatea Dvs.

0 20 40 60 30 100

Fig. 1. Structura raspunsurilor la intrebarea ,Va rugam sa precizati
daca ati accepta ca persoane fara adapost...”

Pe de alta parte, o proportie mare dintre respondenti (93%) si-a declarat
disponibilitatea de a ajuta o persoana fara adapost, daca aceasta le-ar cere
ajutor (Fig. 2).

69

10.02.2022 11:49:14 ‘ ‘



PETRU NEGURA Volumul Il. Studiu sociologic

Ati accepta sa ajutati o persoana fara adapost, daca ea v-ar cere ajutor?

Da
@® Nu

@® NS/NR

Fig. 2. Raspunsurile la intrebarea , Ati accepta sa ajutati o persoana fara adapost,
daca ea v-ar cere ajutor?”

Dintre cei dispusi sd ajute o persoand fara adapost, 98% ar accepta sd o
ajute cu mancare, 97% cu haine, 60% cu bani, 36% oferindu-i adapost, iar 15%
cu altceva (categoria ,Altceva” include: angajare in campul muncii - 7.1%, cu un
sfat - 4.7%, ajutor social - 1.3%, ajutor medical - 1.1% etc.) (Fig. 3).

Daca da, in ce fel ati accepta sa ajutati o persoana fara adapost?

|7l Da W Nu W NS/NR
| | | |
Cu mincare 98

Cu haine

Cu bani

Oferindu-i addpost

Altceva

0 20 40 60 80 100

Fig. 3. Raspunsurile la intrebarea ,Daca da, in ce fel ati accepta sa ajutati
o persoana fara adapost?”

Perceptia unei distante sociale ridicate vizavi de persoanele fdara adapost
este destul de omogena si consensuala in societatea moldoveana vizavi de
persoanele fara adapost: in general, nu se observa diferente semnificative sta-
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tistic intre diferite categorii sociale, de varsta si de gen. Totusi, cateva usoare
diferente pot fi notate.

Tinerii de 18-25 ani sunt ceva mai deschisi sa accepte persoane fard ada-
post in vecindtatea locuintei lor: 31,5% fata de in jur de 19% dintre celelalte
categorii de varsta; 27% dintre tineri ar accepta persoane fara adapost pe stra-
zile localitdtii lor, fata de in jur de 18% dintre alte categorii de varstd; 61,5%
ar accepta persoane fara adapost sa lucreze cu ei/ele, fata de in jur de 53%
pentru alte grupe de varstd. De altfel, aceasta ultima diferenta este semnifica-
tiva statistic (P =,002). De notat, totusi, ca rata de ocupatie a persoanelor tinere
(15-24 ani) este de 19,6%, fatd de 49% printre persoanele de 25-34 ani si 60%
in segmentul de varsta 35-44 ani [33].

Respondentii din municipii ar fi ceva mai dispusi sa accepte persoane fara
addpost in vecinatatea locuintei lor (23%) si pe strazile orasului lor (25,7%), fata
de respondentii de la sate (20% si 18%). Cei de la sate ar fi, in schimb, mai des-
chisi sa lucreze cu persoane fdra adapost (56,3%) fata de persoanele din muni-
cipii (49,9%). Aceste diferente nu sunt semnificative statistic (testul Chi pdtrat).

Variatia cea mai semnificativa este deci cea legata de varsta respondentilor.
Putem avansa ipoteza ca persoanele mai varstnice si cele mai tinere au fost so-
cializate in medii sociopolitice diferite si deci au fost expuse unui discurs ide-
ologic dominant diferit. Asa cum vom arata intr-un subcapitol din acest articol,
politica statului sovietic a fost una preponderent represivd fata de persoanele
,vagabonde”, acestea fiind condamnate penal pentru ,parazitism social” Prin
urmare, diferenta dintre respondentii tineri si cei mai varstnici ar putea fi mai
curand de ordin mental si cognitiv, prin modul in care persoanele - varstnice si
tinere - isi definesc fenomenul persoanelor fara adapost, originea acestuia si
prin modul in care aceste persoane fisi articuleaza distanta sociald afectiva fata
de persoane fara adapost, sub influenta diferitor factori de socializare.

Asadar, variatiile si diferentele in functie de categoriile socio-demografice
ale respondentilor sunt, in general, minore. Asa cum s-a spus mai sus, perceptia
fatd de persoane fdrd adapost este destul de larg impartdsita si consensuala,
atat in ceea ce priveste distanta sociala afectiva ridicata fata de persoanele
fara addpost, cat si in legatura cu disponibilitatea subiectiva de ajutorare a
acestor persoane. Variatiile legate de varsta respondentilor ar putea exprima o
tendinta spre o mai mare acceptare si o disponibilitate de solidaritate si ajuto-
rare mai larga in societatea noastra fata de persoanele fara adapost.
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Rezultatele acestei anchete scot in evidentd o contradictie aparenta intre
distanta sociala afectiva ridicata fata de persoanele fara adapost si disponi-
bilitatea subiectiva de a ajuta o persoana fara adapost. Din punctul nostru de
vedere, aceste date trebuie citite impreund, dar contextualizate separat.

Pentru a verifica validitatea rezultatelor din ancheta realizata in mai 2017,
am intreprins in iulie 2021, 1n cadrul proiectului de cercetare realizat de CSPS/
ICJPS, 0 ancheta prin chestionar. Una din componentele acestei anchete a fost
distanta sociald fata de diverse grupuri socioculturale din Republica Moldova,
inclusiv persoanele fara adapost. Aceasta ancheta releva si ea o distantd socia-
la perceputd relativ ridicatd fata de persoanele fara adapost. Astfel, 0,7 % dintre
respondenti ar accepta ca persoane fdrd addpost sa fie membre ale familiei,
5,1% sa fie vecine, 2,9% sa fie colege, 23,0% sa fie membre ale comunitatii, si
59,6% sa fie locuitoare ale tarii. 8,7% dintre respondenti ar prefera ca persoa-
nele fara adapost sa plece din tara. Persoanele fara adapost reprezinta unul
din grupurile cele mai putin acceptate in societatea moldoveana, comparabil
cu cel al,,romilor”si al persoanelor cu dizabilitdti mintale. Totodatad, persoanele
fara addpost reprezintd un grup acceptat intr-o mai mare mdsura decat fostii
detinuti si persoanele homosexuale (Tabelul 6).

Tabelul 6: Repartizarea raspunsurilor la intrebarile privind distanta sociala
a respondentilor fata de persoanele fara adapost si alte grupuri sociale
din Republica Moldova

Membri Vecini Colegi Membri ai Locuitori | As prefera
ai familiei comunitatii aitarii |caeisaple-
cedin tara

N % N % N % N % N % N %

Persoane 9 0,7%| 61| 51%| 35| 2,9%| 276|23,0%|716|59,6%|105| 8,7%
fara adapost

Rusi| 352|29,3%| 182|15,1%| 91| 7,6%| 238|19,8%| 268|223%| 71| 59%

Romi| 39| 3,2%|104| 8,7%| 60| 50%| 305|25,4%| 546 |454%|148| 12,3%

Fostidetinuti| 15| 1,2%| 46| 3,8%| 28| 2,3%| 209| 174%| 665| 55,3%[239| 19,9%

Persoane| 15| 1,2%| 19| 1,6%| 15| 1,2%| 100| 8,3%| 494|41,1%|559| 46,5%
homosexuale

Persoane cu| 28| 2,3%| 61| 51%| 39| 3,2%| 297|24,7%| 676|56,2%|101| 8,4%
dizabilitati
mintale

Sursa: Cercetarea realizatd de CSPS/ICIPS in iulie 2020 (n = 1202).
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Ca si in cazul anchetei realizate in 2017, cercetarea din 2020 nu scoate
in evidenta diferente notabile si semnificative statistic intre diverse catego-
rii socio-demografice de respondenti in exprimarea distantei sociale. Cateva
diferente semnificative pentru unele categorii de respondenti (si anume in
ceea ce priveste etnia, religia, stratul social autoatribuit, regiunea geografica
si veniturile) pentru unele intrebari nu par suficiente pentru a trage niste
concluzii ferme. De altfel, categoriile de varsta ale respondentilor nu mar-

cheaza in aceasta cercetare nicio diferenta semnificativa statistic (Tabelul 6).

Prin urmare, se poate spune ca cercetarea din 2020 confirma distanta sociala

relativ ridicata fata de persoanele fara adapost din societatea moldoveana.

Expresia distantei sociale este distribuita in mod relativ uniform printre ca-
tegoriile socio-demografice ale respondentilor si, prin urmare, formeaza o
perceptie consensuala.

Cum inteleg moldovenii fenomenul persoanelor fara adapost?

Pentru a fntelege rezultatele anchetelor din 2017 si 2020, consideram util
sa examinam o alta serie de date, care ne va ajuta sa surprindem modul in
care respondentii isi definesc semnificatia fenomenului persoanelor fara ada-
post. Participantii la ancheta din mai 2017 au fost invitati sa dea o varianta de
raspuns la intrebarea deschisa: ,Ce va vine in minte in primul rand cand auziti
.persoana fara adapost” sau ,boschetar”?” Raspunsurile la aceasta intrebare au
fost clasate pe categorii tematice si cuantificate procentual in functie de frec-
venta referintelor raportat la totalitatea raspunsurilor (Tabelul 7). Cuvintele sau
expresiile asociate prin asociere libera cu ideea de persoana fara adapost (sau
,boschetar”), si atribuite unor categorii tematice, reprezinta grila de elemente
semantice care constituie reprezentarea sociala a persoanelor fara adapost in
societatea noastra.

La lectura acestei grile tematice, observam ca unele elemente prezintd mai
degrabd o semnificatie neutra (,sardcie”), altele denota o semnificatie neu-
tru-pozitiva (,mila”), iar altele - una preponderent negativa (,hoti”). Am clasat
aceste elemente in functie de aceste trei categorii de semnificatie (neutru, ne-
utru-pozitiv si neutru-negativ). Astfel, elementele cu semnificatie neutra din

aceasta grila formeaza 32%, cele neutru-pozitive 20% si cele negative 20%.

Alte 20% constituie non-raspunsurile, iar 8% reprezinta alte expresii, neclasate
in aceasta lista (Fig. 3).
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Tabelul 7. Ce va vine in minte in primul rdnd cand auziti ,persoana fara adapost”
sau ,boschetar”? (Intrebare deschisa. O singura varianta de raspuns posibila.)

Unitati tematice frecv. procent

Mila 144 13.2%
Sardcie 128 11.7%
Fara casa 110 10.1%
Fara noroc 93 8.5%
Necesita ajutor 69 6.4%
Betiv 67 6.1%
Lene 58 5.3%
Trebuie sa lucreze 39 3.6%
Lipsa igienei 33 3.0%
Conducere incompetenta 27 2.5%
Singuratate 23 2.1%
Viata grea 22 2.0%
Greutati 21 2.0%
Viclenie 18 1.6%
Neglijentd sociala 10 0.9%
Fara griji 7 0.7%
Hoti 5 0.4%
NS/NR 217 19.9%
total 1091 100.0%

Sursd: Cercetarea realizatd de autor in colaborare cu compania IMAS, mai 2017 (n = 1091).

Celelalte; 8

NS/NR; 20 W Neutre
[ Neutre-pozitive
M Neutre-negative

B NS/NR

Celelalte
Neutre-pozitive;

20 y
y

Fig. 3. Expresiile asociate cu ,persoanele fara adapost”, repartizate dupa tipul de sem-
nificatie (neutra, neutru-pozitiva, neutru-negativa), nu stiu/nu raspund si celelalte
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Din aceasta distributie a expresiilor asociate cu persoanele fara adapost,
dupa categoria de semnificatie, putem constata ca respondentii asociaza fe-
nomenul persoanelor fara adapost in aceeasi masura (20%) prin expresii cu un
continut mai curand pozitiv (cum ar fi,mild” sau ,necesita ajutor”) si cu elemente
cu semnificatie mai degraba negativa: ,betiv’, ,lene’, lipsa igienei’, ,trebuie sa
lucreze” etc. Pe langa aceste elemente cu semnificatie neutru-pozitiva si negati-
va, exista si o serie de expresii asociate cu persoanele fard addpost cu continut
neutru (,sdracie”, ,fara casa”, fara noroc” etc.). Totodatd, un procent destul de ri-
dicat (la fel de 20%) il reprezinta ne-raspunsurile, ceea ce dovedeste ca acesti
respondenti fie nu au o reprezentare clara despre aceste persoane,fie nu au dorit
s3 si-o impartaseascad cu operatorul de cercetare. In fine, alte 8% de raspunsuri
reprezinta expresii care nu au putut fi clasate in aceste categorii, dar despre care
nu putem sti dacd sunt mai degraba neutre, neutru-pozitive sau neutru-negative.

La o lecturd atentd a elementelor din aceasta grila tematica, pot fi observa-
te alte cateva categorii semantice pe care le-am numit constatativd, explicativd
si performativd. O parte din categoriile tematice asociate cu persoanele fdra
adapost sunt de natura constatativa (de exemplu: ,fara casd”). Unele dintre
acestea exprima o stare afectiva provocata de ideea ,persoanei fara adapost”
(de exemplu, ,mila”). Majoritatea categoriilor tematice propun o explicatie pe
care respondentii o atribuie aparitiei fenomenului persoanelor fara adapost.
Expresiile grupate sub aceste categorii tematice sunt revelatoare asupra felu-
lui in care respondentii isi reprezinta persoanele fara addpost, fenomenul ca
atare si, astfel, modul in care respondentii se pozitioneaza fatd de persoanele
fara addpost, in calitate de grup social si indivizi. Din subcategoria expresiilor
explicative fac parte urmatoarele elemente tematice: ,saracie” (aceste persoa-
ne au ajuns fara adapost din cauza saraciei), fara noroc” (pentru ca nu au avut
noroc),,betiv” (pentru ca sunt betive),,lene” (pentru ca sunt lenese),,conducere
incompetenta” (din cauza conducerii incompetente), ,neglijenta sociald”. Une-
le raspunsuri, cum este ,sardcie”, explica fenomenul persoanelor fara adapost
printr-o stare de precaritate socioeconomica generalizata (si care, deci, depa-
seste conditia individuald a unei persoane devenitd fara adapost). Alte explica-
tii, cum este ,fard noroc”, atribuie motivul degradarii socioeconomice a acestor
persoane unui hazard social pentru care nimeni nu s-ar face responsabil. Anu-
mite expresii tematice explica fenomenul printr-un factor general (,conducere

9

incompetentd”, ,neglijentd sociald”). In sfarsit, o parte din aceste expresii moti-

15

10.02.2022 11:49:16 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea_Volumul 2.indd 76

PETRU NEGURA Volumul Il. Studiu sociologic

veaza cauza degradarii socioeconomice prin propriile vicii ale acestor persoane
(betia, lenea). n cele din urma, cateva raspunsuri au un caracter performativ,
propunand o solutie problemei persoanelor fara addpost: ,,necesita ajutor” (pre-
supunand ca ajutorul existent nu este suficient) si ,trebuie sa lucreze” (avand in
vedere cd aceste persoane nu vor sau nu au posibilitatea de a lucra).

O incercare de deconstruire a perceptiei comune
fata de persoane fara adapost

De ce respondentii anchetei din mai 2017 sunt rezervati sa accepte per-
soane fara adapost in vecinatatea locuintei lor si pe strazile localitatii (in jur
de 20%) si in acelasi timp se arata dispusi intr-o proportie atat de mare (peste
90%) sa le ajute in diverse feluri? Cum poti ajuta niste persoane daca nici ma-
car nu vrei sa le vezi pe langad casa si pe strazile orasului? Contradictia ar putea
avea o anumita coerenta logica, caci dorinta de ajutorare a acestor persoane,
care raspunde unei norme etice fn acest sens - aceea de a ajuta persoane ne-
voiase, ar putea fi inteleasa totodata de catre respondenti ca o posibila solutie
la aceasta problema si astfel ca un mijloc de a nu le mai vedea in vecindtatea
locuintei si pe strazi. Totusi, aceasta contradictie de optiuni, pe care o admitem
coerenta din punct de vedere logic, este revelatoare asupra politicilor statului
aplicate fata de persoanele fara adapost in societatea noastra. Acest subcapitol
se sprijina pe ipoteza potrivit careia politicile fata de persoane fara adapost ar
putea avea o relatie de cauzalitate cu opiniile publice in legdtura cu persoane-
le fara addpost [30],[31],[32].

Acceptarea redusa a persoanelor fara adapost se reflecta ca fn oglinda in
politica pe care statul moldovean si, inainte de independenta, cel sovietic, au
aplicat-o persoanelor marginale, inclusiv persoanelor fara addpost (asa-zisii
,vagabonzi”). Autoritatile sovietice au criminalizat aceastd categorie de persoa-
ne.Tn 1961, a fost adoptata o lege care prevedea pedepsirea asa-zisului ,para-
zitism social” («3a TyHesaCTBO®), @ persoanelor care ,refuzau” sa intreprinda o
activitate considerata utila social,pana la trei ani de puscarie [12],[34]. Persoa-
nele fard adapost (,vagabonzii”), prostituatele si persoanele care sufereau de
alcoolism cronic, erau ridicate din stradd, duse la tratament fortat si condamna-
te la detentie in inchisoare cu regim de munca fortatd. Pozitia statului fata de
aceste persoane nu a putut sa nu influenteze atitudinea cetatenilor fata de ele,

16

10.02.2022 11:49:16 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea_Volumul 2.indd 77

Distanta sociala si reprezentari sociale fata de persoanele fara adapost in Republica Moldova: ...

cu atat mai mult cu cat in societatea sovietica exista un consens normativ in
ceea ce priveste valorizarea pozitiva a activitatilor calificate drept munca, prin
dezaprobarea generalizatd a lipsei unei asemenea activitati [35].

Tncepand cu 1991, acest articol al Codului Penal al Republicii Moldova a
fost anulat. Totusi, abordarea politiei fata de persoanele fara adapost a con-
tinuat mult timp sa fie una de naturd represiva. Centrul de triere, de exem-
plu, gestionat de Ministerul de Interne, era o institutie care a pastrat multe
practici represive exercitate in perioada sovietica in asa-zisul spetpriiomnik
(cmeunpuémHumk), care a continuat sa existe in Federatia Rusa (astazi institutie
penitenciara pentru arest administrativ). La Chisinau, Centrul de triere era locul
in care politia interna in regim temporar persoane fara addpost, le identifica,
si dupa cateva zile le dadea drumul inapoi in strada. n 2013, Centrul de triere
a fost inchis sub presiunea unor organizatii neguvernamentale. Politia a conti-
nuat, insa, sa faca razii in spatiile locuite provizoriu de persoane fara adapost,
sub motivul de a identifica persoane aflate in urmarire penala. Cateva persoane
fara adapost ni s-au plans, in interviuri, de diverse abuzuri comise fata de ele
de catre angajati ai politiei.

Nici angajatii diferitelor institutii medicale si de protectie sociala nu-si as-
cund dispretul fata de aceasta categorie de persoane, pe care le percep Si-i
descriu ca pe niste beneficiari de ,calitatea a doua”, atribuindu-le aproape in
intregime responsabilitatea pentru conditia in care se afla. Centrul de gazduire
si orientare pentru persoane fdara domiciliu stabil (Centrul) din Chisinau este
singurul serviciu de acest fel in municipiu. Serviciile acordate fn cadrul acestei
institutii se reduc, de regula, la cazare in camere suprapopulate, hrana si ocazi-
onal asistenta medicala si asistentd sociala [36]. Centrul intruchipeaza la scara
redusa evolutia recentd a politicilor statului fata de persoanele fard addpost
fn aceasta tard post-sovieticd. Institutia aplica abordarea binara a statului fata
de persoanele marginalizate. Pe de o parte, Centrul (si, la scara larga, statul)
fsi asuma sarcina de a oferi asistentd sociald, asistenta medicald si conditii de
locuire beneficiarilor sdi, ceea ce reprezintd ,mana stangd” a institutiilor statu-
lui, pentru a-l parafraza pe Bourdieu [4]. Pe de altd parte, un anumit numar de
angajati ai Centrului reprezintd abordarea ,durd” a institutiei si ,mana dreapta”
a statului, impunand si supraveghind disciplina [4], [37],[36].

Situat intr-o periferie a orasului Chisinau, Centrul contribuie la subzistenta
acestor persoane si,totodata, la limitarea vizibilitatii lor pe strazile orasului. De
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altfel, chestiunea vizibilitatii sociale a persoanelor fara adapost este centrala
nconstruirea” perceptiilor si atitudinilor persoanelor domiciliate fata de acest
grup de persoane.Asa cum am aratat intr-un studiu, marea majoritate a persoa-
nelor fara adapost (intre 3000 si 5000 in orasul Chisindu, dupa unele estimadri)
raman invizibile din punct de vedere social, spre deosebire de persoanele fara
addpost din marele orase occidentale [38]. Invizibilitatea sociala este determi-
nata in primul rand de masurile aplicate de politie in epoca sovieticd, si care au
continuat si in perioada recenta sub diverse forme, pentru a ,curata” orasul de
persoane marginale, in particular persoane fara adapost. Totodata, persoanele
fara adapost din Chisinau, la fel ca in alte orase post-socialiste, interiorizeaza
aceasta atitudine negativa fata de ele din partea statului si a cetatenilor domi-
ciliati, atitudine care are la baza o istorie lunga de marginalizare si stigmatiza-
re. Astfel, majoritatea persoanelor fard adapost se feresc sa apara fn public sau
tind sa-si controleze vizibilitatea.

Vizibilitatea sociala limitatd a persoanelor fara adapost in spatiul public
urban are drept consecinta o perceptie trunchiata a acestor persoane de cdtre
locuitorii domiciliati ai orasului. Oamenii isi fac o parere in legdtura cu persoa-
nele fara addpost in general in baza perceptiei pe care o au fata de persoanele
fara adapost vizibile din orasul lor. lar persoanele fara adapost vizibile sunt
de regula cele ,cronice”, adica prost ingrijite, cu semne vizibile de alcoolism,
practicand cersitul, consumand alcool in public etc. Totusi, aceasta perceptie
comund nu ia in consideratie o buna parte a persoanelor fara adapost care nu
au neapadrat probleme de dependentd de alcool sau droguri, se straduie sa-si
pdstreze o infatisare social acceptabild, lucreaza sau fsi cautd de lucru, sunt
victime ale unor escrocherii imobiliare sau ale unui proces de pauperizare la
care o buna parte din populatia Republicii Moldova a fost si ramane expusa de
la 1990 incoace.

Statul Republica Moldova a imbratisat o abordare binara fata de persoane-
le fara adapost, una asistentiala (asa-zisa ,mana stanga” a statului) si alta re-
presiva (,mana dreapta”). Ambele abordari au contribuit intr-o anumita masura
la marginalizarea si stigmatizarea persoanelor fara adapost, in primul rand
prin atitudini si practici stigmatizatoare aplicate de catre angajatii serviciilor
sociale si de ordine si, in al doilea rand, prin administrarea vizibilitatii sociale
a acestor persoane in spatiul public.
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Reprezentarea persoanelor fara adapost in presa
din Republica Moldova (2010-2016)

Potrivit mai multor cercetdri, mass-media exercitd o influentd semnificativa
asupra opiniilor publicului lor fata de persoanele fara adapost [22], [23], [24],
[25]. Daca alte institutii ce produc si reproduc informatii si cunoastere raman
in general discrete cu privire la persoanele fara adapost, presa (cea tiparita,
online, radio si televizuald) din Republica Moldova este destul de activa, fn
ultimele doua decenii, in producerea si reproducerea de informatii si imagini
despre persoanele fara adapost.

Pentru a analiza reprezentarea produsa de presa fata de persoanele fara
adapost,am colectat prin motorul de cautare Google 50 materiale de presa (ar-
ticole, stiri, reportaje scrise, radio si TV etc.) publicate si difuzate fntre 2010 si
2016, referitoare la persoanele fara adapost din Republica Moldova. Am aplicat
acestor materiale o analiza tematica, prin repertorierea unui index de categorii
tematice. Acest index constituie grila de continut a acestui corpus de texte si
materiale vizuale. Tabelul 8 sintetizeaza o serie de teme si subteme atribuite de
autor la lectura si analiza acestor materiale dupa modelul de analiza calitativa
a datelor ,Grounded theory” si cu ajutorul programului electronic de analiza de
continut NVivo-10 [28],[29].Tn Tabelul 8, au fost selectate categoriile tematice
care au acumulat un numar de trei sau mai mare de referinte tematice (frag-
mente din texte atribuite unei anumite categorii tematice).

Tabelul 8: Categorii tematice in presa din Republica Moldova referitoare
la persoane fara adapost - PAFA (2010-2016)

Frec-
Teme / subteme Descriere sumara a temei venta
referinte
Boschetarii Persoanele fara addpost (PAFA) in reprezentarea| 84
pe care o vehiculeaza ceilalti fata de ei, mai ales
fata de acei considerati ,irecuperabili” (boschetari,
.bomji” etc.).
Boschetari-tomberoane | PAFA asociati cu persoanele care culeg din tom-| 16
beroane.
Politia Atunci cand se vorbeste despre politia cd se ocu- | 14
pa sau ar trebui sd se ocupe de persoane fara
adapost.
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Centrul [adapost]

Despre Centrul de gazduire si orientare pentru
persoane fara domiciliu stabil si serviciile pe care
le ofera PAFA.

13

Suport social

Se vorbeste despre capitalul/ suportul social de
care dispun PAFA: relatii, parinti, rude, prieteni etc.

12

Locuinta-frauda

Despre felul in care o persoana si-a pierdut locu-
inta in urma unei fraude.

Servicii sanatate

Despre felul in care PAFA beneficiaza de servicii
de sanatate.

PAFA-victime

PAFA sunt descrise ca victime ale diverselor for-
me de violentd, fie din partea altor PAFA, fie din
partea micilor criminali urbani.

Cersit

Atunci cand se vorbeste ca PAFA ar practica cersi-
tul sau cand li se atribuie aceasta practica.

Statul politici & servicii

Despre serviciile oferite de institutiile de stat PFA.

Cum-devii-boschetar

Atunci cand se vorbeste si se explicd procesul care
conduce o anumita persoana sa devina ,boschetar”.

Locuinta-frauda-rude

Despre fraude de vanzare / cumparare a locuintei
cu implicarea vreunei rude.

Servicii ONG & biserici

Despre diverse servicii destinate PAFA prestate
de ONG, biserici si grupuri confesionale.

Asistenta sociala

Despre asistenta sociala si asistentii sociali care
la un moment dat, ocazional sau sistematic, in-
grijesc de PAFA.

Centrul-de-triere

Centrul de triere al Comisariatului de politie (in-
chis in 2013) este locul in care politia aducea per-
soanele fara adapost, le identifica, le tinea cateva
ore sau zile si le dddea drumul fnapoi in strada.

Primarie

Despre Primdria (in general,a orasului Chisindu) si
felul in care aceasta solutioneaza problema PAFA.

Alcoolism

Despre consumul de alcool excesiv de catre PAFA,
etichetat drept alcoolism sau despre simptome
atribuite alcoolismului.

Escroci imobiliari

Despre escroci si escrocherii de nivel fnalt, prin
implicarea functionarilor publici de diverse nivele.

Candva-a-fost...

Povesti despre PAFA care candva au fost persoa-
ne respectate si recunoscute in mediul lor.
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Partener de viata Despre existenta sau experienta relatiei persoanei
fara addpost cu un partener sau partenera de viata.

Ajutor Despre ajutorul primit (sau oferit) de la altii: orga- 5
nizatii, rude, prieteni, cunostinte, specialisti et al.

Guvernanti Tn care se vorbeste despre guvernanti, mai ales 4
critic (de cdtre subiecti PAFA).

Copii Despre copiii PAFA si relatiile cu ei, in general 4
dificile sau inexistente.

Spital-psihiatrie Despre experienta de tratament intr-un spital de 4
psihiatrie sau despre rolul acestei institutii in de-
venirea unei PAFA.

PAFA-deviantd Atunci cand PAFA sunt asociate cu acte de devi- 4
anta.

Rude Despre existenta sau absenta rudelor ca potenti- 4
al suport / capital social sau lipsa acestuia.

Prieteni Despre prietenii persoanelor fara adapost sau 4
lipsa lor.

Statistica PAFA Despre diverse cifre vehiculate de reprezentanti 4
ai statului sau de ONG despre numarul PAFA.

Centru-abuz Despre diferite forme de abuzuri fata de benefi- 4
ciari si nereguli observate in Centrul de gazduire.

Stigmatizare -,boschetar” | Atunci cand o anumitd categorie de persoane fara 4
adapost - cronice” - sunt etichetate / stigmatizate.

Consum alcool Despre practicile PAFA de consum de alcool, con- 4
siderat excesiv sau cronic.

Dumnezeu-destin Referinte la Dumnezeu de catre PAFA ca la un 3
stapin omnipotent si omniscient, care detine
controlul vietii si destinului subiectului.

Asistenta-stigmatizare | Cand asistenta face dovada unei forme de stig- 3
matizare / discriminare fata de PAFA, de catre
profesionisti.

Atitudine pozitiva Cand se vorbeste despre diverse expresii de ati- 3
tudine pozitivd manifestate de ceilalti fata de
PAFA.

Atitudini-presa Atitudini si reprezentdri despre PAFA vehiculate 3
in presa.

Boschetari-vagabonzi | Cand PAFA sunt asociate cu vagabonzii. 3
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PAFA-frig In care se vorbeste despre persoanele fard 3
adapost care sufera de frig in timpul iernii.
PAFA-nebunie Cand persoanele fara addpost sunt asociate cu 3

anumite diagnosticuri psihiatrice.

Lenevie Atunci cand ceilalti i considerd pe PAFA sau 3
cand persoanele fara addpost insdsi se califica
lenese sau despre lenevie ca un defect care i-ar
caracteriza.

Divort Despre divort ca un declansator al unor crize 3
care ar conduce, in final, la pierderea suportului
familial si al domiciliului stabil.

Sanatate publica Despre servicii de sanatate adresate persoanelor 3
fdra addpost pentru prevenirea unor epidemii si
altor riscuri de sandtate publica.

Frati - surori Despre relatiile PAFA cu fratii si/sau surorile, de 3
reguld dificile sau inexistente.

Sursa: Lista categoriilor tematice din materialele de presa — Republica Moldova (2010-2016).

Daca urmarim lista ierarhica a categoriilor tematice ce apar in presa din
Republica Moldova (2010-2016), vom observa o distribuire a acestor teme in
functie de trei categorii semantice pe care le-am identificat si la examinarea
reprezentarii sociale a persoanelor fara adapost printre respondentii anchetei
din 2017 si anume: temele cu semnificatie neutra, cele cu semnificatie neu-
tru-pozitiva si cele neutru-negative (Fig. 4).

Observdm ca categoriile tematice cu semnificatie neutru-negative, cum ar
fi ,Boschetarii’, ,Boschetari-tomberoane” si ,Alcoolism”, sunt cele mai numeroa-
se fn acest corpus (n = 173), urmate de cele cu semnificatie neutrd, cum sunt
,<Centrul-adapost” si ,statistica PAFA” (n = 102), urmate la mare distanta de cele
cu semnificatie neutru-pozitiva, de exemplu: ,,PAFA-victime” si ,Ajutor” (n = 33).
Procentual, categoriile tematice cu semnificatie neutru-negative ar acumula
56%, cele cu semnificatie neutra: 33%, iar cele cu semnificatie neutru-poziti-
ve: 11%. Aceasta descriere de suprafata a semnificatiei materialelor de presa
referitoare la persoanele fara addpost sugereaza cd reprezentarea persoanelor
fara adapost in presa din Republica Moldova este preponderent negativa, cu o
semnificatie mai negativa decat reprezentarea sociald a persoanelor fara ada-
post printre respondentii anchetei din mai 2017.
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m Neutre = Neutru-pozitive = Neutru-negative

Fig. 4. Semnificatia generala a categoriilor tematice in presa
din Republica Moldova (2010-2016)

Un numar tot mai mare de articole si reportaje propun, in ultimii ani, o re-
prezentare si o intelegere echilibratd asupra persoanelor fard adapost si a altor
persoane vulnerabile. Autorii unor asemenea articole nu se obosesc sa se docu-
menteze, sd discute cu specialistii si cu persoanele fard addpost insasi. Aceste
materiale propun cititorului, spectatorului sau ascultatorului cateva scurte po-
vesti de viatd, explica diverse motive date de specialisti pentru care niste oa-
meni pot ajunge in strada sau la Centrul pentru persoane fara domiciliu stabil.
Unele investigatii,de o calitate remarcabila, scot in vileag scheme criminale de
escrocherie imobiliara cu implicarea functionarilor publici (medici si manageri
de spitale, asistenti sociali, functionari de la primarie etc.), in urma carora mai
multi oameni vulnerabili ajung in diverse institutii medicale si de plasament,
iar apoi in strada [39], [40].

Totusi, lectura majoritatii materialelor de presa tradeaza o documentare su-
mard, o analiza necritica a faptelor expuse de martori si de specialisti si, astfel,
reproduc acelasi sir de stereotipuri despre persoanele fard adapost, pe care le
cunoastem si le recunoastem fara greutate in limbajul si simtul nostru comun
si in discursul public. Odata cu racirea vremii, reporterii de la principalele canale
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TV descind la Centrul pentru persoane fara domiciliu stabil din Chisinau, de
unde transmit stiri despre victimele gerului printre persoanele fara adapost si
despre felul in care Centrul fi gdzduieste, le dd de mancare si i ajuta, in ciuda
localului supraaglomerat de beneficiari, mai ales la parterul cladirii, rezervat
clientilor ocazionali si celor cu dizabilitati severe. Autorii unor asemenea stiri
si articole preiau in mod necritic termenul comun de ,boschetar”, pe care de
altfel il impartaseste majoritatea lucrdtorilor din domeniul social din Repu-
blica Moldova cu tot cu semnificatiile stigmatizante si discriminatorii cu care
acest termen este conotat. Multe articole reprezinta persoanele fara adapost
fntr-un registru comic, in situatii degradante: cautand si alimentandu-se din
tomberoane, in stare de ebrietate avansata, in posturi de victime sau agresori.
O alta categorie de articole, de departe preferabile celor ,comice”, distorsio-
neaza la randul lor intelegerea acestui fenomen, concentrandu-se pe povesti
,spectaculoase” de mobilitate descendenta, de genul cazului unui actor ce-
lebru, al unui savant cunoscut odinioard sau al unei alte persoane candva
.de bine” care, datoritda unei conjuncturi nefaste sau unor escroci raufacatori,
au ajuns in strada sau la un centru de plasament. Aceste articole cheama la
sensibilitatea si la solidaritatea publicului pentru a ajuta respectiva persoa-
na, dar nu spun nimic despre celelalte sute de ,boschetari” care zac in locuri
dosite de ochiul public.

Mai multe articole redau uneori realitatea dura a serviciilor oferite acestor
persoane de catre institutiile statului: doi ,boschetari” aruncati literalmente la
gunoiste de catre niste felceri, dupa ce personalul spitalului s-a ,sdturat” sa-i
mai deserveasca; razii (insotite de abuzuri) facute de politie in adaposturi im-
provizate; o persoana internatd la spitalul de psihiatrie, apoi externata si dusa
in diverse alte institutii cu regim ,special” din Transnistria si apoi ,cazata” in
Centrul pentru persoane fara domiciliu stabil, timp in care persoana isi vede
casa instrdinata si privatizata de cdtre terte persoane; o asistenta sociald a
unui centru specializat spune cd persoanele fara adapost vor sa trdiasca asa
cum traiesc, pentru cd: ,Pe ei fi aranjeaza mai mult viata de boschetar. Acolo nu
trebuie sd te speli, nu trebuie sa respecti anumite reguli, nu trebuie sa faci cu-
ratenie. Tn strada fac ce doresc si acest lucru le place” [41]. Unele articole arat3
suportul fragil pe care multe persoane fara adapost il au din partea familiei, a
rudelor si a fostilor prieteni: unele dintre ele se vad abandonate, la batranete,
de catre propriii fii si fiice [42].
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Nu putem stabili o relatie de cauzalitate intre reprezentarea mediatica a
persoanelor fara addpost si reprezentarea sociala a persoanelor fard addpost
printre respondenti, asa cum sugereaza alte studii pentru alte contexte [22],
[23],[24], [25]. Putem, totusi, sugera o anumita analogie si convergentd dintre
reprezentarea mediatica si reprezentarea sociald a persoanelor fara adapost fn
societatea din Republica Moldova.

Atitudinea moldovenilor fata de persoanele fara adapost:
intre perceptii si practici

Perceptiile moldovenilor fata de concetatenii lor fara adapost corespund cu
ceea ce se vorbeste si se face fn raport cu acest grup de persoane de catre pre-
sa si institutiile statului. Acceptarea redusa a acestor persoane de catre cea mai
mare parte a populatiei tarii noastre face ecou cu politicile represive duse mult
timp de catre institutiile de forta ale statului fata de persoanele fara adapost,
politici care se regdsesc si astazi in unele practici de control autoritar fatd de
persoanele fara adapost. Functionarii guvernului si ai primadriei, asistentii soci-
ali si alti profesionisti ai caror activitate vizeaza, intre alte categorii,persoanele
fara addpost, nu-si ascund adeseori atitudinea desconsideratoare, exprimata in
limbajul pe care il folosesc, dar si prin practicile asistentiale (paternalist-auto-
ritare) fata de aceste persoane.

Mass-media nu face decat sa produca si sa reproduca aceastd atitudine ne-
gativa, existenta in societatea noastra (printre oamenii de rand si printre profe-
sionisti), fata de persoanele fara adapost. Totusi, un anumit numar de reportaje
publicate in ultimii ani ne dau speranta unei aborddri tot mai echilibrate si mai
empatice din partea jurnalistilor vizavi de acest grup de persoane vulnerabile.n
plus, reprezentarea sociald printre respondentii anchetei din mai 2017, usor mai
favorabild decat reprezentarea mediatica a persoanelor fara adapost in perioada
2010-2017 ar putea indica o dinamica pozitiva in transformarea reprezentarii
sociale a persoanelor fara addpost in societatea moldoveana in ansamblu.

Surprinzatoare in acest context ar putea parea disponibilitatea exprimata
de majoritatea respondentilor din ancheta din 2017 de a ajuta persoanele fdra
adapost (cu bani,mancare sau cu adapost). Aceasta generozitate corespunde cu
0 etica a ajutordrii propovaduita intre altele de religia crestina (de rit ortodox
si de alte rituri), cu atat mai mult intr-o tara fn care majoritatea cvasi-abso-
luta a cetatenilor se declara crestini ortodocsi (90,32% la recensamantul din
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2014). Aceasta disponibilitate subiectiva de a ajuta persoanele nevoiase si in
spetd persoanele fara addpost ne poate face increzatori ca o politicd sociald de
anvergura cu privire la aceste persoane ar putea sa se bucure de o oaresicare
sustinere din partea populatiei moldovene.

Sa nu uitam totusi de rezultatul primei pdrti a anchetei din 2017 si anume
privind distanta sociala relativ ridicata fatd de persoane fara adapost. Corobo-
rate cu reprezentarea sociala si cu reprezentarea mediatica a persoanelor fara
adapost, datele anchetei din 2017 ar putea sugera ca moldovenii ar fi gata sa
ajute persoanele fara adapost atat timp cat acestea nu le calca vecindtatea
sau pe care nu le vad deloc. Contradictia dintre acceptarea negativa si dorinta
declarata de a ajuta persoanele fara addpost se materializeaza in viata de zi cu
zi in actiuni colective de mobilizare de tip NIMBY (,Not in My Backyard”) impo-
triva deschiderii unor servicii pentru persoane vulnerabile, cum a fost in cazul
Centrului de gdzduire si orientare pentru persoanele fara domiciliu stabil din
municipiul Chisindu si al Caminului ,,Sf. Stefan” pentru persoane fara adapost
din comuna Stauceni (o suburbie a municipiului Chisindu), care au starnit ne-
multumirile locatarilor din cartierele respective (din interviurile cu managerii
acestor servicii). Pentru a extrapola aceste constatari la nivelul societatii fn in-
tregime, se poate deduce cd moldovenii sunt disponibili sa ajute persoane fara
addpost, cu conditia de a nu-i vedea in universul lor social (,Not in My Social
World” - NIMSW), dupa expresia lui Forte [23, p. 137].

Disponibilitatea de ajutorare cu rezerva ca cei ajutati sa ramana dincolo de
raza de vizibilitate a donatorilor este analoga cu politica statului moldovean
fatd de persoanele fara adapost: atat existenta unui Centru pentru persoane
fara domiciliu stabil intr-o zona indepadrtata de spatiul public urban, cat si razi-
ile periodice ale politiei pentru a verifica ,0amenii strazii” si a-i duce la respec-
tivul Centru de gazduire, au drept scop colateral si efect principal gestionarea
vizibilitatii sociale a acestui grup de persoane, prin eliminarea lor din spatiul
public, si mai putin ajutorarea lor reala si durabila.
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ASPECTE TEORETICO-EMPIRICE
ALE COEZIUNII SOCIALE SI CAPITALULUI SOCIAL:
O PERSPECTIVA SOCIOPSIHOLOGICA

THEORETICAL AND EMPIRICAL ASPECTS
OF SOCIAL COHESION AND SOCIAL CAPITAL:
A SOCIOPSYCHOLOGICAL PERSPECTIVE

Lucia GASPER, doctor in psihologie
Summary

It is analyzed the social cohesion theoretically-empirically topic, bringing to

the fore the social capital from the socio-psychological perspective in the article.

The social cohesion socio-psychological aspects among young people in

the transition society are described: trust, civic identity, value orientations, time
perception as important factors in forming and strengthening social cohesion.

Keywords: social cohesion, social capital, intergroup relations, pandemic

influence, trust, civic identity.

Conceptul de coeziune sociala ocupad in abordarea sociopsihologica o pozitie
destul de importanta si complexd, insa nu are o definitie conceptuala clara [1],
[2]. Tn unele lucrdri, coeziunea sociald este inteleasd ca echivalentul solidaritatii
si increderii, in altele se regdseste in concepte precum incluziunea, capitalul so-
cial, diversitatea social3, dreptatea sociald. Tn anumite lucrari, coeziunea social3
este asociata cu concepte de integrare sociald si de integrare sistemica [2,p. 274].

Interesul pentru coeziunea sociald este deosebit de important in conditiile
unei societdti ce traverseaza o perioada de tranzitie. Societatea in tranzitie este
descrisa din perspectiva psihologica ca fiind caracterizata de fenomene precum:

‘ ‘ Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd 90

transformari sociale cardinale;

globalizarea, care duce la expansiunea spatiului, inclusiv a contactelor
interpersonale;

intensificarea incertitudinii sociale, asociata, in primul rand, cu transfor-
marile constante ale valorilor,normelor, standardelor din lumea contem-
porana, care este in schimbare;

cresterea duratei perioadei procesului de socializare si activarea resoci-
alizarii;

extinderea spatiului informational si consolidarea rolului acestuia, inlo-
cuind partial conexiunile intergenerationale [3, p. 73].
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Aspecte teoretico-empirice ale coeziunii sociale si capitalului social: o perspectiva sociopsihologica

Abordarea psihosociologica descrie notiunea de coeziune ca fiind proprie-
tatea grupurilor de a fi un tot, cu un inalt grad de integralitate, membrii com-
ponenti fiind strans legati, intre ei jonctionand prioritar relatii de cooperare si
un accentuat consens [4,p.75].

Unii autori au legat coeziunea de capacitatea oamenilor de a forma o iden-
titate colectiva, de sentimentul de apartenenta la un colectiv intreg, fiind inter-
pretata ca suport social si o intelegere reciproca sau o baza de separare intre
,noi” si ,ei”

Sunt identificate mai multe abordari referitor la intelegerea coeziunii sociale
si anume: interpretarea coeziunii ca angajament pentru binele comun; coeziunea
ca mijloc de inchidere sociala a grupului ca raspuns la amenintari; coeziunea ca
una dintre resursele puterii; coeziunea ca beneficiu reciproc; coeziunea ca resur-
sa de intelegere reciproca; coeziunea ca egalitate si incluziune [5].

Continutul definitiei coeziunii sociale variaza nu numai intre discipline, ci
si Tn cadrul disciplinelor, de la un autor la altul. Varietatea interpretdrilor este
urmata de o multitudine de metodologii de cercetare si abordari in ceea ce
priveste mdsurarea sau evaluarea acestui fenomen social. Utilizarea diverselor
instrumente in cercetarea coeziunii face dificild compararea rezultatelor ob-
tinute de diversi autori. Autorii mentioneaza dificultatea definirii sociologice
coerente a coeziunii,accentuand multidimensionalitatea conceptului de coezi-
une fn stiintele sociale [6].

Primele studii speciale de coeziune au inceput sa apara in anii 1930 si sunt
asociate in primul rand cu numele psihologilor sociali (Lewin, 1935; Moreno,
1934, Bales, 1950) [7], [8], [9]- Autorii mentionati analizeazad termenul de ,co-
eziune” impreund cu alte concepte precum: solidaritatea, integrarea sociala,
integrarea sistemului, increderea si capitalul social.

Definitiile sociopsihologice ale coeziunii sociale au cuprins atitudinile si
comportamentele de apartenenta ale indivizilor in grup. Festinger si colabora-
torii [10, p. 164] definesc coeziunea ca ,campul total de forte care actioneaza
asupra membrilor pentru a ramane in grup”. Aceste forte sunt dependente de
atractivitatea sau neatractivitatea fie a prestigiului grupului, a membrilor din
grup, fie a activitatilor fn care grupul se angajeaza. Daca atractia totala catre
grup este minimala nu ar trebui sa apara forte de comunicare; membrii pot
parasi grupul la fel de usor pe cat stau in el. Pe masura ce fortele de a ramane
n grup sporesc, comunicarea la fel va creste [10, p. 274].
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Conceptiile festingeriene se regasesc si in descrierea unor factori principali
ce determina o coeziune ridicata:

a) coeziunea ca rezultat al tuturor fortelor ce determina persoanele sa ra-

mana in grup;

b) statutul pe care fiecare individ il are in grup este un predictor bun al
coeziunii: cu cat statutul este mai inalt, cu atat dorinta de a ramane si
sustine grupul este mai mare;

€) gradul de atractivitate si simpatie dintre membrii grupului. Atractiile in-
terpersonale caracteristice de o densitate mare si 0 omogenitate relativa
asigura o coeziune ridicatd, pe cand formarea de “clici” reprezinta un risc
la adresa coeziunii;

d) eficienta si prestigiul grupului sporesc tendinta indivizilor de a tine la
grupul respectiv. A face parte dintr-un grup bine cotat inseamna implicit
un statut social ridicat al individului in cauza [4, p. 75],[10].

La fel si K.Back (1951), defineste coeziunea ca fiind fortele rezultante care ac-
tioneaza asupra membrilor pentru a ramane intr-un grup; cu alte cuvinte, coeziu-
nea este atractia apartenentei la un grup pentru (de cdtre) membrii sai [11, p. 9].

Sociologul Noah E. Friedkin analizeaza perspectiva initiald a lui Festinger
referitor la faptul ca coeziunea sociala este ,campul fortelor”, conditiilor si
efectele lor directe si indirecte asupra atitudinilor si comportamentelor apar-
tenentei persoanelor si aceasta perspectiva ar trebui elaboratda pentru a inclu-
de mecanismele prin care membrii grupului modeleaza conditiile mediului lor.

Aspectele importante ale coeziunii sociale,descrise de autorul mentionat,tin
de concentrarea substantiald asupra deciziilor indivizilor de a ramane sau de a
pardsi un grup, care ar trebui extinse pentru a include atitudinile lor cu privire la
apartenenta lor; in aceasta abordare, . apartenenta la grup” este un ,obiect” atitu-
dinal catre care fiecare membru al grupului este orientat fie pozitiv sau negativ.

La fel si teoria coeziunii sociale ar trebui sd se bazeze pe dezvoltarea unor
atitudini si comportamente de apartenenta ale indivizilor. In opinia autorului
termenul de coeziune a grupului a ajuns sa ocupe un loc central in teoria di-
namicii grupului. Desi diferiti teoreticieni atribuie oarecum diferit proprietati
conceptuale ale termenului, majoritatea sunt de acord ca se refera la coeziunea
grupului in masura in care membrii unui grup doresc sa ramana in grup. Astfel,
membrii unui grup foarte coeziv, spre deosebire de unul cu un nivel scazut
de coeziune, sunt mai preocupati de apartenenta lor si sunt prin urmare, mai
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puternic motivati sa contribuie la bunastarea grupului, la promovarea obiecti-
velor si sa participe la activitatile acestuia [12, p. 412].

In stiintele sociale, cum ar fi psihologia, sociologia si economia, politologia
subiectul coeziunii sociale fiind in centrul atentiei cercetdtorilor, insumeaza si
o serie de diferite conceptualizari conexe precum cel de ,solidaritate” (Moody &
White, 2003) si ,capital social” (Putnam, 1993) [13],[14].

Cercetarile psihologice privind coeziunea sociald examineaza de obicei ori-
entarile subiective ale indivizilor catre grupurile lor sociale,cum ar fi sentimen-
tul de apartenentd al membrilor grupului, puterea identificdrii lor si atractivitatea
perceputd a grupului lor (Friedkin, 2004) [12].

In lucrdrile consacrate coeziunii orientate la aspectele macro (etnice, gru-
puri confesionale, minoritati), conceptele de ,capital social’, ,excludere / inclu-
ziune sociala” inlocuiesc pe cea de coeziune sociald. Concurenta dintre aceste
concepte pentru dreptul primar in discursul public depinde de situatia soci-
al-politica specifica din diferite tari [15, p. 25].

Acest lucru sugereazd doua diferente intre acesti termeni. Analitic, capitalul
social se concentreaza in primul rand pe nivelurile individuale si de grup, pre-
cum retelele mentinute de fiecare individ si beneficiile personale care decurg
din acestea. Coeziunea sociala, pe de alta parte, este mai holistica si se preo-
cupa in principal de starea generald a societatii. Tn mod logic, capitalul social
tnalt nu presupune si implicarea unui nivel ridicat de coeziune sociala. Intr-o
societate extrem de segregata etnic, de exemplu, indivizii pot mentine multe
retele cu membrii aceluiasi grup etnic, chiar daca nu exista deloc legaturi so-
ciale interetnice. Oricat de mare poate fi capitalul social in cadrul grupurilor
etnice, o astfel de societate nu poate fi considerata coeziva [2, p. 292]. Altfel
spus, un grup poate fi coeziv in interior, dar totodata distantat de societate.

Astfel, J. Chan si colegii sdi [2] considera o societate coezivd atunci cand
sunt indeplinite urmatoarele conditii:

1) oamenii pot avea incredere unii in altii, pot acorda asistentd, pot coope-

ra cu membrii comunitatii lor;

2) oamenii au o identitate comuna sau un sentiment de apartenentd la o
comunitate;

3) experientele subiective care ulterior se manifesta prin comportamente
obiective. Coeziunea sociala nu se refera doar la sentimentele indivi-
duale sau la conditiile psihologice. Este, de asemenea, un anumit com-
portament sau o anumita apartenentd, incredere, cooperare si asistenta.
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Atat componentele subiective, cat si cele obiective sunt de neinlocuit.
Primele se refera la acte de participare individuala, cooperare si com-
portament de ajutor, in timp ce cele din urma se refera la norme si un
sentiment subiectiv de incredere, un sentiment de apartenenta si dorinta
de a ajuta [2,p. 289-291].

Analizand conceptele de capital social existente fn sociologie, economie si
psihologia sociald cercetatorii din domeniul psihologiei au ajuns la concluzia
ca cele mai ,psihologice” componente ale capitalului social, si care provoaca
mai putine dezbateri la majoritatea autorilor, sunt urmatoarele:

- increderea;

- coeziunea sociala;

- toleranta reciproca.

Aceste trei componente sunt analizate ca fiind principalele structuri psiho-
logice ale capitalului social. Tn plus, atunci cand se analizeaza capitalul social
la nivel macro, autorii propun si a patra componenta - identitatea civica [16].

Numeroasele si complexele probleme acumulate in societate solicita unifi-
carea eforturilor tuturor cetatenilor pentru a lua decizii si a solutiona proble-
mele aparute. Acest lucru este imposibil fara construirea increderii, care este
acel fundament pe care se formeaza legaturile sociale de incredere, ce consoli-
deaza societatea oferind integritate oricarui organism social. Doar prin modali-
tatile de intelegere, respect reciproc si incredere oamenii sunt capabili sa con-
stientizeze unitatea intereselor lor fundamentale si sa gaseasca o modalitate
comund de a depasi si solutiona dificultatile existente. O societate coeziva se
bazeaza pe cresterea increderii la toate nivelele de interactiune - interpersonal,
grupal, regional. Cresterea acestei constientizari incurajeazad cdutarea resurse-
lor noi pentru consolidarea intelegerii reciproce si a increderii in societate.

Tn iulie 2020 colaboratorii Centrului Sociologie si Psihologie Sociala a In-
stitutului de Cercetdri Juridice, Politice si Sociologice a realizat un studiu la
tema coeziunii sociale pe un esantion reprezentativ format din 1202 respon-
denti, aplicandu-se o ancheta sociologica prin chestionar.

Chestionarul a fost structurat pe cateva compartimente, continand intrebari
formulate in baza principalilor indicatori ai coeziunii sociale: identitate, apar-
tenenta, retele sociale si participare, incredere, suport si solidaritate sociald,
norme integrative si securitate socioeconomicd. Printre intrebarile prezente fn
chestionar au fost si cateva referitoare la fncredere.
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Rezultatele obtinute in rezultatul intrebadrii ,Se poate poate avea incredere
fn majoritatea oamenilor?”, 74,7% din respondenti au mentionat cd trebuie sa
fii vigilent, 16,6% - ca deloc nu poti avea incredere in majoritatea oamenilor si
8,7% - ca se poate avea incredere in majoritatea oamenilor (Fig. 1).

La fel rezultate asemdndtoare au fost fnregistrate si la grupul de tineri cu
varsta cuprinsa intre 18-24 de ani. (155 de subiecti)

Deloc nu poti avea incredere in 16.6
oameni :
Trebuie sa fii viglent 74,7
Se poate avea incredere in 87
majoritatea oamenilor i

Fig. 1. Gradul de incredere in majoritatea oamenilor, %

74,2% din grupul tinerilor au mentionat ca trebuie sa fii vigilent, 20% - ca
deloc nu poti avea incredere fn majoritatea oamenilor si 5,80% - ca se poate
avea incredere in majoritatea oamenilor (Fig. 2).

Deloc nu poti avea incredere in 2
oameni
Trebuie sa fu viglent 7142
Se poate avea incredere in 5.80
majoritatea oamenilor !

Fig. 2. Gradul de incredere in majoritatea oamenilor (18-24 ani), %
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Totodatad, globalizarea si procesele de restructurare si migratie socioecono-
mica pe care le implicd, au pus in mod hotarat coeziunea sociala si pe agenda
politica. Politicieni din Europa de Vest sunt ingrijorati de faptul ca schimbarile
economice rapide si afluxul continuu de migranti submineaza lipiciul care tine
societatea unitd [17].

Potrivit sociologului polonez P. Sztompka, incertitudinea a pus stapanire pe
oameni in timpul pandemiei si se manifestd prin asemenea caracteristici ca:

» globalitatea (pandemia nu cunoaste hotare nationale);

e universalitatea, (pandemia nu cunoaste diferentele de clasa sau stratifi-

care sociald, practic nimic nu poate proteja persoana de acest pericol);

e invizibilitatea (lipsa unor mijloace cu ajutorul carora se poate percepe

pericolul).

Cercetatorul mentioneaza ca pericolul este ascuns in toate activitatile de zi
cu zi: la intalnirea cu un prieten, un vecin in lift,un trecator pe strada, teatru, bi-
sericd etc. Intr-un cuvant totul devine riscant, iar amploarea riscului nu poate fi
estimat3. In asemenea momente increderea este extrem de importanta, deoa-
rece numai atunci oamenii vor respecta restrictiile si recomandarile necesare
pentru depdsirea pandemiei [18].

Intr-o situatie de pericol apare o necesitate vitala in incredere. Increderea,
solidaritatea, ajutorul reciproc, compasiunea sunt factorii decisivi in lupta cu
pandemia.

In acest context mentiondm studiul realizat de cercetdtorii din cadrul CSPS
al Institutului de Cercetdri Juridice, Politice si Sociologice (ICJPS) din Republica
Moldova, in cadrul proiectului de cercetare institutional al Centrului Sociologie si
Psihologie Sociala ,Formarea si consolidarea coeziunii sociale in Republica Mol-
dova in contextul apropierii de Uniunea Europeand”. In luna mai 2020, s-a aplicat
0 ancheta calitativa prin aplicarea interviului aprofundat, semi-directiv, cu 95 de
subiecti. Ghidul de interviu a inclus si unele intrebari referitor la stdrile de spirit,
perceptiile, formele de rezistenta individuala ale subiectilor in perioada pandemi-
cd, precum si transformadrile sociale percepute de respondenti in contextul pande-
miei; tipuri de suport social si manifestari de solidaritate in aceastd perioada.

Analiza tematica a interviurilor la tema a aratat ca pentru un numar mare
de respondenti perioada pandemica este perceputd ca fiind traversata de
transformari individuale si sociale importante. Respondentii percep aceasta
perioada de criza drept una de schimbari complexe, avand atat accente neu-

96

10.02.2022 11:49:21 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd 97

Aspecte teoretico-empirice ale coeziunii sociale si capitalului social: o perspectiva sociopsihologica

tre/ambivalente dar si pozitive. Tinerii respondenti au manifestat o atitudine
empaticd fata de persoanele revenite de peste hotare prin asemenea afirmatii:
,EU consider ca oamenii care au venit de peste hotare in acest moment, acum,
cand este pandemia aceasta, n-au facut nimic rau. S-au intors la familiile lor,
s-au fntors la oamenii lor dragi. Pentru ca acolo peste hotare sa stai singur si
mai avand si asa o boald grea este foarte greu pentru ei,atat fizic, pentru ca esti
bolnav, cat si moral” (F/16-25/rur/mold/stud/pub).

Totodatad, persoanele intervievate au exprimat si multe nelinisti si au ob-
servat multe manifestari de fricd, inchidere in sine, neincredere si instrdinare.
O tandarad remarca faptul ca izolarea a dus la dezintegrarea si indepartarea re-
latiilor Tn familie, afectand relatiile cu alti membri ai familiei, rudele, prietenii,
deoarece in anumite momente importante nu au putut fi alaturi (F/16-25/rur/
mold/sup/pub).

Perceptiile, comportamentul, stdrile tinerilor aflati in situatia de pandemie
pot fi influentate pozitiv prin activarea sentimentelor de empatie si respon-
sabilitate sociala. La fel si suportul sociopsihologic acordat la timp va ajuta
tinerii sa depaseasca aceasta situatie si sa isi valorifice potentialul propriu.

Criza pandemica a bulversat perceptiile oamenilor fata de stabilitate, valori
si zona de confort. Informatiile mediatice, evenimentele publice sau lipsa lor,
frica pentru viitor, situatia de imprevizibilitate si starile de neliniste sunt doar
unele aspecte cu care s-au confruntat cetatenii.

Gradul sporit de incertitudine si nesiguranta indus de situatia exceptionala
actuala cere o mobilizare rapida a resurselor interne si externe ale individului,
constientizarea si reflectarea asupra ceea ce se intampla [19,p. 171-231].

Tn formarea capitalului social un rol important ocup3 asemenea factor ca:
memoria si imaginea comuna a perceperii viitorului, orientarea catre suportul
sau sustinerea unor relatii de lunga duratd [20, p. 164].

Astfel, orientarea temporald a personalitdtii se asociaza cu structura ca-
pitalului sau social: cu cat orientarea catre viitor este mai pronuntata (expri-
matad), cu atat ramificarea legaturilor slabe este mai mare; dimpotriva, cu cat
orientarea spre prezent este mai pronuntatd, cu atat este mai mare numarul de
legdturi stranse, amicale [20, p. 178].

Studiul grupurilor sociale mari, arata ca ,atitudinea pozitiva a membrilor
grupului fata de trecut, prezent si viitor este asociat cu identitatea pozitiva de
grup, atitudini prosociale si incredere in institutiile sociale” [21].
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Tematica perspectivei temporale la tineri a fost studiata de psihologul social
Caunenco |. Studiul a fost realizat in 2019 pe un esantion de 200 de studenti si
a scos in evidenta urmatoarele aspecte ce tin de perspectiva temporala a tineri-
lor: de la ,optimisti”, care au reprezentat 43%, pana la ,pesimisti”- 29%. In opinia
autorului aceste rezultate empirice reflecta transformarile socioculturale care
au loc in societatea noastra. Un moment comun pentru tinerii moldoveni din
toate grupele selectate a fost trecutul grupului lor, evaluand pozitiv mostenirea
culturald proprie (traditiile, obiceiurile, lLimba etc.). Astfel, autoarea mentioneaza
ca mostenirea culturald este o resursa puternica pentru dezvoltarea grupului,
pdstrarea unei identitati etnice pozitive si consolidarea coeziunii sociale.

Subgrupurile identificate la tematica perceptiei perspectivei temporale a
propriului grup necesita un studiu separat, pentru a intelege care sunt factorii
care au contribuit la formarea unei perspective temporale echilibrate (despre
trecutul, prezentul si viitorul perceput pozitiv) si invers (trecutul, prezentul si
viitorul perceput negativ). Grupul de tineri care percep viitorul negativ sau am-
bivalent necesita studiere continua, pentru a intelege care sunt fricile colective
ce impiedica formarea unui viitor pozitiv la tineri [22, p. 249-250].

Structura identitatii sociale include mai multe tipuri de caracteristici iden-
tificationale: familiale, de varsta, profesionale etc. Un loc important printre
aceste caracteristici ocupa si identitatea civicd. ldentitatea civica este o com-
ponentd a identitatii sociale, persoana apartinand unui oarecare grup social
fmpreuna cu sensul emotional si valoric personal de apartenenta ca membru
al acestui grup. Tn descrierea problemelor identitatii sociale, A. Tejfel a remar-
cat cd, deoarece apartenenta de membru la un grup este legatd de aprecierea
sociald pozitiva sau negativa, atunci si insasi identitatea sociald a individului
poate fi negativa sau pozitiva [23].

Partea cea mai activa din punct de vedere social este considerat grupul
tinerilor care vor mosteni nivelul de dezvoltare a societatii,vor forma imaginea
viitorului si necesita a fi precdutat ca un potential de inovare,avand un rol im-
portant in toate sferele vietii. Prin urmare, problema formarii identitatii civice
reprezintd o sferd de consolidare si dezvoltare a potentialului tinerilor.

Functia identitatii civice este integrarea intr-o comunitate unica; autoreali-
zarea si autoactualizarea personalitatii in activitatile social evaluative; este o
functie ce realizeaza trebuinta de afiliere in apartenenta grupald; sentimentul
de ,noi’, ce uneste persoana cu societatea permite depdsirea anxietatii si asigura
o incredere si stabilitate a personalitatii in conditiile sociale transformatoare.
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La studiul realizat Tn 2021 au participat 80 de tineri cu varsta cuprinsa intre
18-25 de ani din regiunile: UTA Gagauzia si Chisindu. Respondentii au raspuns
la cateva intrebari care au avut ca scop mdsurarea identitatii civice.

Prin identitate civica intelegem identificarea cu cetatenii tarii, spatiul ei
statal-teritorial, ideile despre stat,societate, tara,,imaginea noastrd”, simtul co-
munitatii, solidaritate, responsabilitate. Ca si in alte identitati colective (sau de
grup), componentele caracteristice identitatii civice contin aspectul cognitiv,
emotional si reglator [24].

La intrebarea ,In ce m3surd simti c3 esti cetdtean al tarii tale” tinerii au
raspuns: in foarte mare masura - 20%, in mare masura - 33,75%, uneori simt
uneori nu - 27,5%; tn mica masura -13,75%; deloc - 5%. Deci, tinerii se percep
ca cetateni ai tdrii intr-o masura mare si foarte mare (53,7%) (Fig. 3).

in foarte m are masura 5| 13,75
in mare masura 17,5 42,5
uneon simt uneor nu 28,75 27,5
in masurd micd 28,75 10
deloc 20 6,25
T T - T T T
o] 20 40 60 80 100

m In ce masurd simti ¢3 esticetdtean al tani tale
1 In ce masurd simti cad esti european
In ce madsura simti cid esti ordsean/sdtean

Fig. 3. Identitatea civica a respondentilor

La intrebarea ,In ce m3surd simti ca esti european?” tinerii au raspuns:
in foarte mare masura - 5%; in mare masura - 17,5%; uneori simt uneori nu -
28,75%; In mica masura - 28,75%; deloc - 20%. Identitatea europeana este atrac-
tiva pentru tineri,dar probabil, are o imagine mai putin concreta si conturata din
punct de vedere practic. Cea mai exprimata identitate civica la tineri este cea
locala. Mai mult de jumatate din respondenti (56,25%) au raspuns la intrebarea
,In ce masurd simti c3 esti ordsean/satean” in mare si foarte mare masura.

Cunoasterea valorilor tinerilor este un alt aspect important in intelegerea
coeziunii sociale si a capitalului social.
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Un studiu realizat in anul 2019 pe un grup de 142 de adolescenti (12-17
ani, elevi ai claselor VII-IX) a scos in evidentd ca valorile: creativitate, lucru
interesant, viata activa sunt la un nivel redus, desi ele sunt promovate de
catre institutiile sociale. Faptul cd anumite valori (sandtate, viata materiala
asiguratd, viata activa, lucru interesant) sunt mai putin accesibile poate duce
la aparitia unui impact negativ asupra potentialului intelectual, cresterea ni-
velului de anxietate, respectiv un capital psihologic redus [25, p. 41-51].

Neformarea valorilor: viata profesionala activd, activitate interesanta poate
duce la dezadaptare sociala, caracterizata prin reactii stereotipe, iresponsa-
bilitate, si o integrare mai slaba in grupurile sociale. Pentru preintampinarea
acestor dificultdti sunt necesare programe de suport sociopsihologic care ar
veni in ajutor atat tinerilor cat si specialistilor din domeniul respectiv. In acest
context si institutiile sociale ar trebui sa acorde atentie deosebita tinerilor ce
fntampina dificultati, prin acordarea calitativa si sistematica a ajutorului socio-
psihologic, in acest fel sporind capitalul psihologic social.

S-a incercat o analiza conceptuala a coeziunii sociale, cu accente sociop-
sihologice si exemplificarea prin cercetari psihologice actuale la tineret, care
descriu capitalul social, ce duce la fortificarea directa sau indirecta a coezi-
unii sociale.

Valorile, perceptia timpului, starile de spirit a cetatenilor, increderea, iden-
titatea civicd, caracteristica psihologica a perioadei de tranzitie sunt doar une-
le aspecte care ajutd la intelegerea si consolidarea coeziunii sociale. Cdutarea
modalitatilor practice de dezvoltare a coeziunii sociale si a cetateniei active
este un obiectiv central in realizarea viitoarelor studii.

Este importantd formarea si dezvoltarea identitatii civice a personalitatii
in calitate de componenta a identitatii sociale la grupul de tineri prin ela-
borarea programelor sistematice instructiv-educative, precum si dezvoltarea
valorilor spiritual-culturale, morale ce contribuie la consolidarea societatii
coezive. In acest fel identitatea civica se va transforma intr-o sursd impor-
tanta de consolidare a societatii noastre. Sunt necesare crearea programelor
privind promovarea coeziunii sociale prin intermediul atat a cercetarilor mul-
tidisciplinare cat si abordarea practica prin parteneriate intre diversi actori:
autoritati locale, sectorul privat, sectorul nonguvernamental, institutii de
fnvatamant etc.
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ACTIVISMUL SOCIAL - FACTOR IMPORTANT
AL COEZIUNII SOCIETATII DIN REPUBLICA MOLDOVA

SOCIAL ACTIVISM - AN IMPORTANT FACTOR OF COHESION
OF THE SOCIETY IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA

Angela MOCANU, doctor in sociologie, conferentiar cercetdtor

Summary

The social activity of the population, by definition, indicates the level and
nature of social subjectivity, namely in what forms are implemented strategies of
inclusion and participation in social processes or social apathy, alienation and
even social exclusion, although it should be emphasized that the social structure
of Moldova it is unstable and contains transient state parameters. It cannot be
ignored that, in the conditions of emerging excessive social inequalities and
socio-territorial disparities, loss of trust in state institutions, social activity can
acquire a constructive social character or target the process of social denial.

We can say that in our society with poorly pronounced social ties, with a
disintegrated social life, it is difficult to associate social activism and social capital.
Post-transformation experience in other countries indicates the importance of
social activism in perpetuating a viable economic and political situation.

Keywords: social activism, social capital, cohesion, volunteering, social
integration

Pe parcursul istoriei au existat diferite perceptii in societate despre o per-
sonalitate activa, la fel a fost diferit si modul de perceptie a activismului social,
cat si aspectul motivational si componentele tinta necesare pentru intelegerea
orientarii, formelor si modurilor de manifestare a activitatii pe diferite niveluri
si in diferite sfere ale vietii.

Activitatea sociald a populatiei, prin definitie, indica nivelul si natura su-
biectivitatii sociale, adica in ce forme sunt implementate strategiile de inclu-
ziune si participare la procesele sociale sau apatie sociald, alienare si chiar
excluziune sociala, desi ar trebui subliniat faptul ca structura sociala din Re-
publica Moldova este instabild si contine parametrii stdrii tranzitorii. Nu poate
fi ignorat faptul cd, in conditiile inegalitatilor sociale excesive emergente si a
disparitatilor socio-teritoriale, pierderea increderii in institutiile de stat, activi-
tatea sociald poate obtine un caracter social constructiv sau viza procesul de
negare sociala.
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Scopul lucrarii noastre este studierea formelor de manifestare ale activis-
mului social,a factorilor ce influenteaza procesul de coeziune sociald.Tn calita-
te de material empiric am utilizat rezultate cercetdrilor sociologice calitative si
cantitative realizate in cadrul proiectului institutional ,Formarea si consolida-
rea coeziunii sociale in Republica Moldova in contextul apropierii de Uniunea
Europeana”. Cercetarea cantitativa a fost realizatd fn anul 2020 pe un esantion
reprezentativ de 1202 respondenti. in realizarea lucrarii de asemenea am mai
utilizat metoda analizei datelor statistice si metoda comparativa.

Putem spune cd in societatea noastrd cu legdturi sociale slab pronunta-
te, cu o viata sociala dezintegrata este dificil de asociat activismul social si
capitalul social. Experienta transformationald din alte tari indica importanta
activismului social in perpetuarea unei situatii economice si politice viabile.
Conform teoriei cercetatorilor Putnam si Inglehart ,capital social”, este atunci
cand existd conexiunea dintre activitatile institutionale (adica asociatii volun-
tare) si un sistem de norme (adica incredere si reciprocitate).

In Europa Centrala si de Est unii autori accentueaza superioritatea increde-
rii sociale fata de comportamentul participativ: ,retelele civice pot spori soci-
alul, dar aceasta ,conexiune sociala” este distincta si secundara valorilor mo-
rale”. Increderea, reciprocitatea si orientarile conexe sunt ,dispozitii culturale”
si, ca atare, nu pot fi usor de influentat sau modificat. in acelasi timp, se crede
ca ,cultura increderii” este indispensabila pentru un sistem democratic stabil.
Prin urmare, nivelurile de incredere interpersonala si reciprocitatea in statele
nedemocratice este consideratd a fi de o importanta cruciala pentru succesul
democratizarii [1, p. 169].

Conform rezultatelor cercetdrii noastre cantitative tinerii sunt cei mai ac-
tivi. Desi perceptia statutului acestei categorii sociale este diferitd in societa-
tea contemporana. Pe de o parte, tineretul este caracterizat ca fiind imatur din
punct de vedere social si indiferent din punct de vedere politic, pe de alta par-
te, acestia sunt considerati potentialul social-inovational si subiectul transfor-
marilor sociale. Tn unele lucrdri stiintifice tinerii nu sunt considerati asociativi,
nu vad sens in activitatea sociald, nu sunt interesati de ceea ce depdaseste viata
personala, participa slab la miscdrile de mediu, nu sunt preocupati de proble-
mele de securitate si de inechitate sociala fiind axati practic exclusiv pe sfera
businessului mic si al serviciilor [2, p. 36].
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Ideea solidaritatii sociale, a ,solidarismului”, a fost compromisa in sec. XX
prin faptul ca a stat la baza programului de activitate a Uniunii popular-mun-

citoresti, a ideologiei lui B. Mussolini care promova ideea de ,stat corporativ”.

Intr-un sir de tari din America Latind un timp indelungat ideea a fost utilizata ca
un instrument de opunere impotriva autoorganizdrii luptei muncitoresti. Aces-
ta este un exemplu clasic de politizare si ideologizare a unei idei nobile si
constructive, si care in acest fel isi pierde esenta ei fireascd. Detasata de stereo-
tipurile ideologice, ideea solidaritdtii ramane in continuare expresia unei valori
sociale principale, echitatea sociala.

Sociologul G.Alexander considera ca principala contradictie in societatea civila
contemporand este dihotomia individualism versus colectivism. Ins3 interpreta-
rea solidarismului social prin prisma unor termeni universali pare a fi vulnerabi-
la in conditiile cresterii riscurilor sociale si a polarizarii culturale [3, p. 115]. Pro-
blema solidaritatii sociale devine mai actuala decat oricand in conditii de criza.
Importanta factorului de risc in aparitia si manifestarea solidaritatii este menti-
onat3 de catre sociologul lanitkii O. Tn asemenea conditii autorul mentioneaza
formarea noilor tipuri de comunitati, a solidaritatii din cauza riscurilor, in care
unii membri trag foloase de pe urma unor asemenea situatii (asa numita solida-
ritate a producatorilor riscului), iar altii tind spre minimizarea efectelor riscuri-
lor si tind spre pastrarea ordinii traditionale (solidaritatea jertfelor riscurilor) [4].

In literatura de specialitate actualmente se atestd deplasarea accentelor in
interpretarea notiunii de solidaritate. Daca anterior prioritatea era acordata pa-
rametrilor national-statali, acum solidaritatea intr-o masura mai mare este exa-
minata prin prisma relatiilor in comunitati la micro nivel. Conceptul solidaritatii
este unul de baza in studierea procesului de diferentiere in mediul tinerilor. in
acest context notiunea de solidaritate a perpetuat ideea ca anume comunicarea
ocupa locul principal in formarea legaturilor emotionale in cadrul grupurilor
de tineret. Sociologul H. Lefebvre propune aplicarea metodei reflexive pentru
analiza coordondrii sau solidaritatii grupurilor sociale bazandu-ne pe atitudinea
,materializata” fata de valori. Prin termenul de ,materializat” autorul are in vede-
re transpunerea in viata a valorilor individuale si a celor de grup [5, p. 96].

In conditiile unei crize perpetue resursele capitalului social (intrajutorarea
reciproca, partajarea oportunitatilor) sunt exprimate in relatiile neformale si
sunt utilizate pentru solutionarea diverselor probleme personale si ale familiei.
Retelele sociale (aici nu ne referim la cele virtuale) se formeaza preponderent
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la nivel de relatii de rubedenie, de prietenie si nu se transformd in initiative ale
societatii civile pentru sustinerea si proliferarea intereselor sociale. Analizand
rapoartele ONG-urilor menite sa sustina si sa promoveze solidaritatea in Repu-
blica Moldova (Expert-Grup, IDIS Viitorul s.a.) putem spune ca solidaritatea la
nivel institutional la noi in republica are un coeficient scdzut. Astfel conform
concluziilor Centrului Analitic Expert-Grup sistemul de pensionare bazat pe
principiul solidaritatii intre generatii este expus mai multor riscuri atat de or-
din economic cat si demografic.

Relatiile de rubedenie, prietenie si tovdrdsie sunt trei categorii de baza ce
caracterizeaza retelele sociale si sunt un suport pentru fncredere reciproca.
Cercetatorul rus O. Harhordin in lucrarile sale studiaza potentialul politic al
prieteniei. Autorul afirma ca pentru societatea Federatiei Ruse este specifica
problema deficitului integrarii la macro nivel din cauza lipsei solidaritdtii la
nivel microsocial [12].

Tn Republica Moldova implicarea ONG in solutionarea unor probleme strin-
gente din societatea noastrd devine vizibild cu ajutorul unor organizatii inter-
nationale. Departamentul de statistica oferd date despre activitatea de volun-
tariat in Republica Moldova ilustrand mai multi parametri. Portretul socioeco-
nomic si demografic al voluntarilor: Biroul National de Statistica informeaza,
ca implicarea populatiei fn activitatile voluntare este un fenomen raspandit fn
Republica Moldova. Conform rezultatelor cercetarii, in anul 2015 un numar de
1264.,5 mii persoane, sau 42 la sutd din totalul populatiei de 15 ani si peste,au
ajutat persoane din alte familii sau au lucrat fara plata fn folosul comunitatii.
Din totalul voluntarilor 62 la suta sunt persoane din mediul rural. Activitatile
voluntare intr-o proportie mai mare sunt raspandite in randul femeilor (44,7%
din totalul femeilor de 15 ani si peste) fata de barbati (39,4% din totalul bar-
batilor de 15 ani si peste).

Tn repartizarea dup3 nivelul de instruire al voluntarilor predomina persoa-
nele cu studii medii complete si incomplete (81,1%). Numarul bdrbatilor cu
acest nivel de studii implicate in activitatea de voluntariat este mai mare (84%)
decat al femeilor (80%). Este mai mare numarul femeilor cu studii superioa-
re care practica activitatea de voluntariat (15,3%) fatd de 12,2% al barbatilor.
Tinem sa mentionam cd fn localitatile urbane numarul voluntarilor cu studii
superioare este considerabil mai mare comparativ cu cel din localitatile rurale:
23,1% si respectiv 8,4%.
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Tabelul 1. Numarul voluntarilor in functie de nivelul de instruire,
sexe si mediu de resedinta

Nivel studii Total % Barbati % Femei %

Studii superioare 14,0 12,2 15,3
Studii medii complete si incomplete 819 84 80,4
Studii primare si fara studii 41 3,8 473
Urban

Studii superioare 231 21,6 241
Studii medii complete si incomplete 74 75,6 729
Studii primare si fara studii 29 2,8 3,0
Rural

Studii superioare 8,4 6,8 9,6
Studii medii complete si incomplete 86,7 88,7 85,2
Studii primare si fara studii 49 45 5,2

Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.

Tn raport cu statutul ocupational, voluntarii se distribuie dupd cum urmea-
zd: 53,4% erau ocupati, adicd aveau un loc de muncad, 3,8% - erau someri, Si
restul - 42,7% erau economic inactivi. Persoanele in afara fortei de munca pre-
domina in randul tinerilor (15-24 ani) si a celor de varsta inaintata (65 ani si
peste). In restul grupelor de varsta cota parte principald o detin persoanele
ocupate. Somerii detin ponderi relativ mai ridicate in mediul urban in grupa de
varsta 25-34 ani (17,2%), si barbatii in grupele de varsta 25-34 ani si 35-44 ani
(respectiv, cate 10%).

Tn structura voluntarilor care lucreaza dupad statutul profesional, cota

principala revine salariatilor (54%),urmati de lucratorii pe cont propriu (42%).

La femei se fnregistreaza o diferentda mai pronuntatd intre aceste categorii
(60% - salariati, si 35% - lucratori pe cont propriu), in comparatie cu bdrbatii
(47% - salariati, si 50% - lucratori pe cont propriu). La ambele sexe, salariatii
predomina in mediul urban. Lucratorii pe cont propriu formeaza majoritatea
printre barbatii din mediul rural. in cazul femeilor, in mediul rural cotele se
distribuie in egala masura intre salariati si lucratorii pe cont propriu.
Distributia voluntarilor care lucreaza dupa activitatea economica a locului
de munca releva faptul, ca majoritatea acestora sunt ocupati in activitati agri-
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cole (46% per total, inclusiv 54% la barbati si 40% la femei). Tn mediul rural,
evident, acesti indicatori inregistreaza valori mult mai mari. O altd activitate
economicd, importanta in special in cazul femeilor, este administratia publica
si asigurarea sociala obligatorie (25% din totalul femeilor voluntare). in mediul
urban, un sfert din totalul voluntarilor (valabil pentru ambele sexe) lucreaza in
activitdatile de comert, hoteluri si restaurante.

Activismul social al populatiei prin definitie indica nivelul subiectivismu-
lui social, formele de realizare a strategiei participative in procesele socia-
le sau a apatiei sociale sau/si excluziunii sociale. Trebuie de mentionat ca
structura sociala are un caracter instabil si contine parametrii unei etape de
tranzitie. Tendintele multidirectionale in activitatea sociala indica faptul ca
societatea noastra este ambigua, percepe trivial activitatea sociald si grupu-
rile sociale active. Este evident ca activismul social nu poate fi redus la un
singur numitor, dat fiind ca fntr-o societate dominata de conflicte de plura-
lism de interese si valori, activismul se poate reduce la actiuni sociale locale.
Cu alte cuvinte in societate persista o anumita vigilenta fata de actiunile
autoritatilor, mai putin preferabile decat practicile adaptative invatate de-a
lungul anilor de reforme.

Tabelul 2. Distributia voluntarilor dupa activitatile voluntare si sexe
(voluntarii pot fi implicati in una si mai multe activitati), %

Total |Barbati| Femei

Total 100,0 | 100,0 | 100,0
Ajutor acordat altor familii Tn lucrul casnic 211 9,7 29,8
Grija de copii sau de persoane dependente din alte

i 11,3 4,0 16,9
familii

/AAjutor acovrd'z‘at altor familii la reparatii sau constructii 8,2 15,0 2.9
in gospodarii / apartamente

Ajutor acordat altor familii la lucrari agricole 26,7 37,5 18,4

Ajutor (fara plata) acordat scolilor, gradinitelor, orga-
nizatiilor religioase / de caritate / culturale, ONG-lor, | 16,8 11,9 20,5
sindicatului, primariei, afacerii/firmei sau unui partid

Lucrul in folosul comunitatii 574 51,7 61,8
Oferirea (gratuita) a altor tipuri de servicii 8,6 135 4,8

Sursa: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.
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Cea mai frecventa forma de voluntariat practicata de moldovenii in varsta
de 15 ani si mai mult este ajutorul voluntar si fara plata acordat altor gospo-
darii, pentru care se aloca in medie cate 12 minute pe zi, fiind mai mult fata de
alte state europene. De asemenea, locuitorii Moldovei in medie acorda circa 9
minute pe zi pentru activitati participative, timp care este mai lung comparativ
cu alte state europene. Trebuie de mentionat ca moldovenii acordad ajutor altor
familii/persoane care necesita acest ajutor la solicitarea directd, activitatile
de voluntariat nu sunt institutionalizate. Activitatea de voluntariat pentru sau
prin intermediul organizatiilor conform datelor statistice este net inferioara
comparativ cu alte state.

Tn conditiile in care procesul de integrare sociala are loc in afara cadrului
institutional in contextul unei interactiuni sociale neformale am avea nevoie
de o alta abordare metodologica, de exemplu am putea utiliza metoda subiec-
tivista ce se bazeaza pe teoriile interpretative, teoriile schimbului social ale lui
D. Homanse, P. Blau. Care indicd importanta trecerii de la niste structuri sociale
elementare la unele avansate, care reies din prioritdtile omului, nu ale siste-
mului. Participantii la actiunea sociald tind sd obtina un profit cat mai mare cu
cheltuieli minime. La baza schimbului social conform autorilor acestei teorii
se afla patru principii: principiul succesului (cu cat mai des este remunerat un
anumit tip de actiune cu atat este mai mare probabilitatea repetarii lui), princi-
piul stimuldrii, principiul valorii si principiul saturatiei. Succesorul sdu,P.Blau a
propus cercetarea interactiunii sociale avand la baza sinteza principiilor schim-
bului social si a notiunilor functionalismului structural. Astfel in anii 80 ai sec.
XX a aparut teoria alegerii rationale conform cdreia oamenii pomenindu-se in
fata mai multor posibile optiuni de obicei o aleg pe cea care ar aduce un rezul-
tat optimal. Tn aceasta perioad3 un sir de savanti cerceteazad un fenomen care
nu este descris prin termeni traditionali neoclasici si / sau neo-institutionali
- ceea ce, in special, este numit in mod figurat ,bon de incredere” (apartenenta
la un grup care da dreptul la ,credit”, in diferite sensuri ale acestui cuvant
[6, p. 243, 248]), pe langa fenomenul ,increderii”, termen intalnit in literatura
inca din secolul al XVIlI-lea. Unul dintre cei mai cunoscuti autori din acest
domeniu, F. Fukuyama, reduce in mare parte ,capitalul social” la fenomenul
respectiv [7], astfel de fenomene au fost incluse in acest domeniu ca prietenie,
apartenenta la organizatii si societati voluntare, familie si alte relatii non-profit,
precum si rolul special al structurilor sociale.

109

10.02.2022 11:49:25 ‘ ‘



ANGELA MOCANU Volumul Il. Studiu sociologic

Intr-o societate dezintegrata este dificil de conectat activismul social la
capitalul social, fapt ce ar permite sporirea increderii in institutiile sociale si
ar contribui la consolidarea societatii. Experienta altor tari la acest capitol de-
nota faptul cd activismul social contribuie la perpetuarea stabilitatii politice si
dezvoltdrii economice a tarii.

Conform rezultatelor cercetdrii noastre cantitative barbatii sunt mai activi
decat femeile din punct de vedere social-politic. Cea mai activa categorie de
persoane sunt cele cu varsta 50-64 ani, 18% au participat frecvent la diferite
fntruniri la nivel de comunitate. Categoria de varsta 30-39 ani se situeaza la
polul opus al activismului social, doar 9% din aceasta categorie participa frec-
vent la diferite intruniri fn comunitatea in care locuieste. Persoanele cu studii
superioare sunt mai active decat cele cu studii medii. Mediul de resedinta tot
influenteaza asupra activismului social. Persoanele din mediul rural sunt mai
active decat cele din mediul urban. Tot locuitorii satelor sunt cei care mai des
practica munca de voluntariat. Aici tinem sa mentionam ca atat datele statis-
tice cat si rezultatele empirice ale cercetdrii noastre vin sa confirme tendinta
respectiva. Aceasta ne vorbeste despre faptul ca nivelul de coeziune sociala fn
randul populatiei rurale este mai pronuntat.

Tabelul 3. Cat de frecvent Dvs. ati participat la urmatoarele activitati
la nivel de comunitate, %

Deloc | Rareori | Frecvent | Foarte |Nu stiu/imi
frecvent | este greu
sa raspund

Tntruniri la nivel de comunitate | 45,3 35,7 12,7 2,7 3,5
Evenimente culturale/sociale | 35,0 39,0 18,3 48 2.8
Activitati de caritate pentrua | 45,3 37,3 11,3 2,5 3,7
ajuta persoane vulnerabile
Activitati voluntare organizate 57,0 26,0 11,3 2,2 34
de biserica din care faceti parte
Activitati voluntare organizate| 64,7 21,7 6,6 2,3 47
de organizatii obstesti
Ati oferit donatii banesti in 36,9 394 14,6 3,2 5,9
scopuri caritabile

Sursa: Elaborat de autor.
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Din Tabelul 3 vedem ca evenimentele cu cea mai fnalta rata de participare
la nivel de comunitate sunt cele culturale/sociale, circa 23% din respondenti
participa frecvent si foarte frecvent la ele. La polul opus se afld activitatile vo-
luntare organizate de organizatiile obstesti, doar 9% din cei chestionati afirma
cd au luat parte la asemenea evenimente in ultimii trei ani. Tendintele respec-
tive sunt confirmate si de datele statistice. Respondentii prefera sa ofere dona-
tii banesti in scopuri caritabile direct persoanelor care au nevoie de aceasta -
fiecare a cincea persoana spune cd a oferit asemenea donatii in ultimii trei ani.

O importantd deosebita in procesul de coeziune sociald o au mecanismele
de solidarizare, aici am putea atribui un rol deosebit si comunitatilor virtua-
le prin intermediul cdrora unele persoane cu un grad sporit de influenta in
mediul internautilor colecteaza donatii banesti sau/si alte obiecte materia-
le pentru sustinerea anumitor persoane aflate in dificultate. In acest context
punctul-cheie il constituie increderea. In cadrul cercetdrii noastre ne-am pro-
pus sa studiem care sunt factorii ce determina aparitia increderii si cine sunt
persoanele fatd de care ne putem manifesta increderea. Conform rezultatelor
empirice ale cercetarii calitative, respondentii recunosc, ca sdracirea masiva
a deteriorat multe din principiile comunitare morale si in special increderea
intercomunitara si increderea in autoritati, cred ca aceste afirmatii au o conec-
tivitate directa cu perioada de tranzitie, si aspectele culturale. Respondentii
afirma din propria experienta ca fncrederea este ceva ce poate fi construit de
la zero. Dar avem nevoie de multd munca si de oameni care au in ei carisma
si intelepciune, mixata cu intelect si atitudine. Viata ne aduce diferiti oameni
in calea noastra. Sunt oameni in care poti avea incredere deplind. Dar sunt si
oameni in care nu poti avea incredere. Integritatea este o calitate, care este cel
mai dificil de respectat in conditii de mediu volatil si divers, dar nu si imposibil.
Sunt situatii, n care esti obligat sa conlucrezi cu diferite categorii de persoane.
Unii respondenti aplica regula ,cadrului situational”. Fiecare situatie are limi-
te de timp, spatiu si continut. Deci in aceste limite rezolvam problema care o
avem in fata, dupa care fiecare merge mai departe pe drumul sdu.

Increderea sociald este una dintre componentele capitalului social si este
cel mai adesea definita drept norma a reciprocitatii si increderii generalizate,
fnvatate din participarea la conexiunea si angajamentele civice. La capitolul
incredere multi respondenti afirma ca fn conditiile actuale este foarte dificil
sa-ti construiesti careva relatii bazate pe incredere. Si aceasta in primul rand
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este cauzatd de interesele mercantile ale concetatenilor nostri. n aceste tim-
puri cand totul este in puterea banului este greu de a conta pe incredere in
oameni si in bunul simt, spun respondentii. O anumita incredere poate fi avuta
in persoanele din aceeasi localitate, care au reusit sa depdseasca diferite situ-
atii dificile in viata.

Increderea interpersonald poate fi construitd, ar putea exista in functie de
situatie si persoane intr-o anumita masura, deci respondentii ofera spatiu op-
timismului in acest sens. Atitudinea este diferita atunci cand este vorba despre
increderea in institutiile statale. Respondentii spun ca nu au incredere in insti-
tutiile statului din Republica Moldova, ce este de fapt determinat de nivelul de
incredere in persoanele care ocupa astazi functii de conducere. Este o imitare
a functionalitatii institutiilor publice, in scopul protejdrii intereselor private si
de grup. Un stat este o constructie creatd de oameni, pentru a le asigura niste
drepturi si reguli de convietuire, si pentru aceasta cetdtenii platesc impozite,
respecta legile si regulile de convietuire. lar cei care vin sa activeze in insti-
tutiile statului ar trebui sa fie constienti de responsabilitatile lor. Avem 101
deputati in Parlament si un cadru legislativ arhaic in multe domenii. Avem o
multime de ministere si politici deficiente practic peste tot. Domina interesele
de partid, care la randul lor sunt dictate de cele private, astfel formandu-se un
cerc vicios. Pentru ca statul Republica Moldova sa perpetueze avem nevoie de
schimbadri calitative ale institutiilor statale.

Conform rezultatelor cercetarii sociologice calitative majoritatea absoluta
a respondentilor afirma ca daca ar avea nevoie de un suport financiar ar putea
sa-L obtind in cel mai bun caz doar din partea familiei sau a rudelor apropiate.
Nu a apelat nimeni si nici nu conteaza nimeni pe vreo institutie pentru a so-
lutiona problema respectiva, aceasta din cauza lipsei politicilor orientate spre
interesul cetateanului. Dacd apar diferite probleme cu caracter non-financiar,
respondentii iarasi sunt orientati sa se adreseze vecinilor si rudelor pe care le
au n imediata apropiere.

Sase din zece respondenti considera ca oamenii din comunitatea lor sunt
individualisti si se gandesc mai intai la beneficiile personale decat la cele co-
mune fntr-o masurd mare si foarte mare. De mentionat ca la aceastd intrebare
nu se atesta o diferentiere de optiuni in functie de categoria de varsta. Deoa-
rece respondentii nostri in mare parte sunt persoane social active multi din
ei detin o experienta de implicare civicd. O parte din ei au si activat in cadrul
diferitor ONG,,de fiecare data era o motivare clara determinata de un concept
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viabil, sustinut in unele cazuri si de un suport financiar”.,Da, sunt implicata in
actiuni de voluntariat, fn vecindtate am 3 persoane in etate, pe care le ajut la
procurarea medicamentelor, produselor alimentare, le masor tensiunea arteri-
ald, sambata le mai servesc cu copturi”- spune o respondentd care locuieste fn
mediul rural. Daca e sa diferentiem gradul de implicare in activitatile civice fn
functie de tipul localitatii, putem observa ca persoanele din localitatile urbane
au un cadru de manifestare mai larg in acest sens comparativ cu respondentii
din localitatile urbane.n orase existd un numar mai mare de ONG care ofera si
suport financiar pentru anumite proiecte. in sate voluntarii activeazd mai mult
pe cont propriu, ajutandu-si vecinii in etate sau persoanele defavorizate.

Nivelul de incredere in institutiile statale, politice din Republica Moldova
detine un trend negativ in randul populatiei. Oamenii se straduie sa-si constru-
iasca activitatea de voluntariat fn afara institutiilor din diferite motive: cineva
are convingerea ca orice act de caritate nu are nevoie de publicitate, oricum
toate faptele, si cele bune si cele rele ies la iveala dupa o anumitd perioada de
timp, altcineva considera ca activand intr-un anumit domeniu nu dispune de
timp sa practice voluntariatul institutionalizat.

Atitudinea respondentilor fata de plata taxelor si a impozitelor vine si ea
sa confirme lipsa increderii lor fata de institutiile de stat. Doar jumatate din
respondenti considera ca pentru a trai mai bine este nevoie de achitat impozi-
tele. De mentionat cd persoanele cu varsta cuprinsa intre 18-24 de ani sunt cei
mai sceptici in aceasta privintd, 34% din ei considera cd pentru un trai decent
trebuie sa-ti onorezi obligatiunile fata de stat. Cel mai fnalt nivel de responsa-
bilitate la acest capitol il au persoanele din categoria de varsta 50-64 ani,63%
opteazad pentru necesitatea platii impozitelor. Cei mai numerosi respondenti
care afirma ca ar fi gata sa achite si mai multe impozite la stat pentru bunasta-
rea persoanelor vulnerabile au varsta de 65 ani si mai mult, adica tocmai acei
care deja nu mai sunt angajati in campul muncii. Tinerii nu ar fi dispusi pentru
aceasta schimbare, procentul celor care ar sustine aceasta initiativa este de
doua ori mai mic pentru categoria de varsta 18-24 ani.

O mare parte din respondenti isi manifesta dezacordul fata de politicile
statului prin intentia de a parasi tara. Migrarea in masa a populatiei Republicii
Moldova este o problema stringenta care se manifesta in toate sferele vietii so-
cial-politice. Acest proces continua. Datele cercetdrii noastre denota o intentie
majora a respondentilor de a pleca peste hotare.
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Tabelul 4. Daca ati avea o ocazie de a pleca din Republica Moldova,
cum ati proceda?, %

Aspleca | Aspleca | Nuas | Nu
pentru pentruo | pleca | stiu
totdeauna | perioada

43,3 29,3 10,9
Angajare in angajat 18,2 45,6 25,0 | 11,2
campul muncii | heangajat 22,2 55,1 16,5 | 6,3
am grija de gospodarie 12,5 37,5 40,6 | 9,4
pensionar 8,5 29,1 48,4 | 14,1

Sursa: Elaborat de autor.

Intentiile plecarii peste hotare sunt in dependenta de criteriile socio-de-
mografice. Statutul ocupational este unul important in luarea unor asemenea
decizii. Fiecare a cincea persoana neangajata in campul muncii ar pleca peste
hotare pentru totdeauna. Asemenea intentie scade aproape de doud ori la per-
soanele care fsi castigd existenta din munca in gospoddria auxiliara.

Tn concluzie putem spune ca atat rezultatele cercetdrii empirice cat si date-
le statistice denota un grad de coeziune sociala mai fnalt in localitatile rurale
decat in cele urbane. Coeziunea sociald se manifesta printr-o anumita rata de
participare la diferite intruniri cu caracter social-politic, inclusiv si a muncii
prestate pe baza de voluntariat. Activitatile social-participative respondentii
prefera sa le realizeze in afara cadrului institutional. Respondentii manifestd
un nivel de incredere foarte rezervat fatd de persoanele din jurul lor. In caz
de necesitate stringentd conteaza pe ajutorul rudelor apropiate. Intrajutora-
rea institutionalizata lipseste atat la nivelul practic cat si la cel conceptual.
Desi marea majoritate a respondentilor se simt apropiati si foarte apropiati cu
identitatea de cetdtean al Republicii Moldova doar o treime din ei considera
necesar sa plateasca impozitele.

Marea majoritate a respondentilor sunt siguri intr-o masurd mare sau foar-
te mare ca impozitele platite de catre cetateni nu intotdeauna sunt folosite
fntr-un mod eficient si transparent. Numarul scepticilor fn aceasta privinta ra-
mane constant pentru toate categoriile de varsta. Nici studiile sau mediul de
resedinta nu influenteaza asupra scepticismului respondentilor, care exprima
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astfel nivelul de incredere in institutiile statale. Acest lucru, in opinia noastra,
este foarte ingrijordtor atat pentru cetatenii simpli, cat si pentru cei care dis-
pun de anumite fmputerniciri politice in cadrul statului Republica Moldova.
Una dintre componentele capitalului social este increderea sociala, atat inter-
personald cat si cea institutionald. Doar atunci cand ea exista se poate astepta
activismul social, implicarea si ca rezultat prosperarea societatii.

Desigur, activitatea sociald nu poate fi redusa la un singur numitor,avand in
vedere ca trdim intr-o societate dominata de pluralismul conflictelor de inte-
rese si valori. In plus combinatia elementelor de constructivism si negativism
face posibild aparitia unui conflict social sistemic. Altfel spus, trebuie sa existe
0 anumitd vigilenta in actiunile autoritatilor si in perceptia populatiei a acti-
vismului social ca o strategie generatoare de risc, mai putin preferabila decat
practicile adaptative invatate de-a lungul perioadei de transformare.
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COEZIUNE S| BUNASTARE SOCIALA:
O CONFRUNTARE DE INDICATORI

COHESION AND SOCIAL WELFARE:
A CONFRONTATION OF INDICATORS

Ina FILIPOV, cercetator stiintific

Summary

The continuous approach to the problems of social cohesion is most often
related to the need to clarify the meaning of this concept, which does not have an
unanimously recognized definition, but a different treatment, dictated by various
aspects of life at different levels. However, due to its many connotations, the idea
of social cohesion is associated with the well-being society as a whole. Given this
trend, we propose within this study, to analyze the concept of social cohesion by
relating it to social welfare by correlating the indicators that express them. This
kind of opposition makes it possible to establish the “part-to-whole” relationship
between two concepts, or to clarify them in the light of mutual “guarantee’.

Keywords: social cohesion, social welfare, indicators of social cohesion, indica-
tors of social welfare, the state of welfare

Abordarea continua a problemelor coeziunii sociale este legata insistent
de nevoia clarificarii sensului acestui concept care nu are o definitie unanim
recunoscutd, ci o tratare diferitd dictata de diverse aspecte ale vietii la diferite
niveluri. Tn timp, numeroase parti interesate s-au straduit s3 identifice un ter-
men care sa explice ifn mod adecvat complexitatea si multidimensionalitatea
notiunii de ,coeziune” care este perceputa ca forta ce tine o societate unita si
le permite membrilor sai sd coexiste si sa se dezvolte in mod pasnic. Si, desi
termenul ,coeziune sociala” a fost folosit pentru a descrie aceasta forta, totusi
nu exista un consens cu privire la o singura definitie a coeziunii sociale. Astfel,
coeziunea sociald isi pastreaza conotatiile diferite, in functie de context, iden-
titate, cultura si dinamica sociala si politica.

Tn virtutea numeroaselor conotatii, ideea de coeziune sociala este imparta-
sita de sociologi, economisti, politicieni, si altii, in efortul de a invoca valoarea
acesteia pentru societate. Acelasi interes il manifesta guvernele si organizatiile
internationale, care, prin prisma misiunii pe care o au,vin cu propriile interpre-
tari ale ,coeziunii sociale”. Astfel, vom sintetiza doar definitiile unor organizatii
importante care au propria contributie la intelegerea coeziunii sociale pentru
a clarifica perspectiva acestora in definirea coeziunii [1].
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Potrivit Organizatiei Natiunilor Unite (ONU),0 ,societate coerenta este aceea in
care toate grupurile au un sentiment de apartenentd, participare, recunoastere si
legitimitate. Astfel de societdti nu sunt neapdrat omogene din punct de vedere
demografic. Mai degraba, respectand diversitatea, ei valorifica potentialul care
rezida in diversitatea lor societald (in termeni de idei, opinii, abilitati etc.)”

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) defineste coeziunea so-
ciala ca fiind starea de convergenta a unei societati sau ,legdturile comune”
care unifica diferiti oameni si grupuri ce impart acelasi spatiu sau teritoriu. Ea
apare atunci cand oamenii interactioneaza unii cu altii pe baza unui set comun
de institutii politice, economice si sociale.

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) observa ca, o
societate coerenta lucreaza pentru bunastarea tuturor membrilor, minimizand
disparitdtile si Tncercand sa evite marginalizarea in cadrul si intre grupuri. Co-
eziunea sociala poate fi intarita prin combaterea discriminarii, excluziunii so-
ciale si inegalitatilor, prin construirea capitalului social (adica, retele de relatii,
incredere si identitate intre si in cadrul diferitelor grupuri ale societatii) si prin
facilitarea mobilitatii sociale ascendente [2].

Fondul pentru Copii al Natiunilor Unite (UNICEF) considera cd, coeziunea so-
ciala se refera la ,calitatea convietuirii intre multiplele grupuri care activeaza
fn cadrul unei societati. Grupurile pot fi distincte, in functie de originea etnica
si socioculturala, convingerile religioase si politice, clasa sociald sau sectorul
economic sau pe baza caracteristicilor interpersonale precum sexul si varsta.
Calitatea coexistentei fntre grupuri poate fi evaluata de-a lungul dimensiunilor
respectului si fncrederii reciproce, valorilor impartasite si participadrii sociale,
satisfactiei si fericirii in viata, precum si echitatii structurale si justitiei sociale”

Banca Mondiald descrie coeziunea sociala ,ca lipiciul care leaga societatea,
promovand armonia, un sentiment de comunitate si un grad de angajament
pentru promovarea binelui comun. Dincolo de relatiile sociale care unesc gru-
purile etnice si religioase, legaturile verticale in care institutiile de stat si de
piatd interactioneaza cu comunitatile si popoarele, pot consolida si mai mult
coeziunea unei societdti,daca acestea sunt incluzive, transparente si responsa-
bile” De asemenea,implica un set de principii acceptate,norme si reguli privind
incluziunea si echitatea, apartenenta sociala si nationala si accesul la mijloace
de trai si servicii de baza, precum si un stat care le promoveaza in mod activ.

Consiliul Europei defineste coeziunea sociald ca:,capacitatea unei societati
de a asigura bundstarea tuturor membrilor sdi prin minimizarea disparitatilor
si evitarea marginalizarii; sd gestioneze diferentele si diviziunile si sa asigure
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mijloacele destinate bunastarii tuturor” Coeziunea sociala, astfel, este conside-
ratd ,esentiala pentru realizarea justitiei sociale, a securitatii democratice si a

dezvoltarii durabile”

Conform definitiei Comisiei Uniunii Europene, coeziunea sociala este ,un
proces care asigura persoanelor expuse riscului de sdrdcie si excluziune socia-
la, sa primeasca oportunitatile si resursele de care au nevoie pentru a participa
pe deplin la viata economicad, sociald si culturala si pentru a atinge un nivel
de trai si bundstare care este consideratd normala in societatea in care traiesc.
Acest lucru asigura participarea lor mai activa la luarea deciziilor care le afec-

teazad vietile si accesul la drepturile fundamentale”

Tabelul 1. Sensurile coeziunii sociale din perspectiva organizatiilor internationale

Nr.

Organizatia
internationala

Idei relevante

Organizatia Natiunilor
Unite (ONU)

Sentiment de apartenentad, participare, recunoas-
tere si legitimitate;

Valorificarea potentialului ce rezulta din diversi-
tate

Programul Natiunilor
Unite pentru Dezvol-
tare (PNUD)

Starea de convergenta a unei societati avand
la baza institutii comune (politice, economice si
culturale)

Organizatia pentru
Cooperare si Dezvolta-
re Economica (OCDE)

Societatea functioneaza pentru bundstarea fiecarui
membru;

Nu admite excluziunea si marginalizarea;
Creeaza sentiment de apartenenta si incredere;
Minimizarea disparitatilor;

Oportunitati egale de mobilitate sociala

Fondul pentru Copii
al Natiunilor Unite
(UNICEF)

Calitatea sau capacitatea coexistentei intre
grupuri

Banca Mondiala

Sentiment de comunitate;
Promovarea binelui comun

Consiliul Europei

Capacitatea societatii de a asigura bunastarea
tuturor membrilor sai

Modalitate de a reduce inegalitatile dintre ceta-
teni si marginalizarea

Comisia Europeana

Oportunitati pentru a atinge un nivel de trai si
bunastare cuvenit;
Participarea la luarea deciziilor

Sursa: Tabel creat de autor in baza definitiilor unor institutii europene.
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Rezumand, intelegem ca cel mai sugestiv concept care sa exprime coeziu-
nea sociald este cel al ,bunastarii”. Aceasta, in sensul ca, coeziunea este inte-
leasa ca fiind capacitatea unei societati de a asigura bundstarea tuturor mem-
brilor sai, minimizand in acelasi timp dezechilibrele de dezvoltare si evitand
marginalizarea oamenilor. in plus, este si capacitatea unei societdti de a gesti-
ona diferentele si dezacordurile si de a oferi un mijloc de a atinge bunadstarea
tuturor membrilor sai.

Tn acest sens, coeziunea sociald inseamna atat proces cat si rezultate im-
portante si concrete. Prin urmare, nivelul de coeziune sociala poate fi exprimat
si masurat prin realizarea anumitor conditii fn societate. Acestea includ:

» drepturi sociale bine stabilite pe care oricine le poate exercita liber;

» situatie in care oamenii si grupurile de oameni actioneaza in mod res-

ponsabil,

> relatiile in care dialogul social este acceptat ca norma, institutiile si

procedurile functioneaza in numele dialogului civic si al implicarii active
a oamenilor in procesele democratice;

» primeaza sentimentul de securitate si incredere al oamenilor in viitor.

Pentru multe dintre aceste actiuni sau procese sunt responsabile autoritati-
le publice ale caror preocupare trebuie sa fie ancorata in asigurarea bunastarii,
sporirea calitatii vietii si consolidarea coeziunii. Astfel, conceptul de ,coeziune
sociala” nu trebuie sa lipseasca de pe agenda actorilor politicilor publice.

Aceasta abordare a coeziunii sociale manifestd un caracter institutional de
analiza a conceptului a cdrei utilitate este conditionata de contributia sepa-
rata a actorilor la dezvoltarea indicatorilor coeziunii, precum si la aprecierea
corecta a factorilor de risc ai coeziunii sociale. Ori, intelegerea si consolidarea
coeziunii sociale fn practicd este de o importanta vitala pentru asigurarea re-
zistentei societatii la riscuri, care se manifestd ca ,interactiunea sistematica a
societatii cu amenintarile si pericolele induse si produse de modernizare ca
atare” Riscurile sunt consecinte ale puterii amenintatoare a modernizarii si ale
incertitudinilor si fricii pe care le genereazd. Societatea si institutiile sale sunt
fortate sd isi evalueze constant actiunile din punctul de vedere al acceptadrii
riscurilor. Riscurile devin componente obligatorii ale vietii sociale, ceea ce ne
obliga sa aruncam o privire noua asupra locului lor in dezvoltarea societatii.
Riscul nu este doar un pericol, ci si un anumit beneficiu pentru o persoand,
pentru un grup social si pentru societate in ansamblu [3, p. 9].

119

10.02.2022 11:49:27 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd 120

INA FILIPOV Volumul Il. Studiu sociologic

Asadar, cuvantul-cheie ce rezulta din definitiile sau explicatiile coeziunii
sociale este ,bunastarea sociald” Acum devine relevanta intrebarea: Ce este
bundstarea sociala?

In studiul ,Evolutia coeziunii in Romania 1990-2014" se mentioneazi c3,
desi nu exista o definitie general acceptata, o posibild abordare totusi ar putea
defini bunastarea ca fiind o descriere a situatiei vietii oamenilor. Tot in aceeasi
lucrare se vorbeste despre mdsurarea bunastarii care poate fi o activitate la fel
de complexa si destul de dificild, avand in vedere diferitele cadre conceptuale
utilizate in prezent. Astfel, din cercetadrile care exista, se constata ca din punct
de vedere al masurarii bunastarii, aceasta poate fi divizata in doua componen-
te: obiectiva si subiectiva.

Prima componenta poate fi interpretata ca un mijloc indirect si utilizeaza
fapte observabile drept instrumente de masurare, sub forma de statistici eco-
nomice, sociale sau de mediu. Ca atare, bunastarea obiectiva este evaluata pe
baza datelor cantitative (de obicei, indicatori obtinuti din surse statistice) si,fn
esentd, reprezinta o imagine ,din exterior”.

A doua componenta este masura subiectiva a bunastarii. Este cunoscuta,
de asemenea, sub numele de bundstare declarata si cuprinde o gama larga de
procese emotionale si cognitive. In esentd, aceasta este perceptia oamenilor
asupra calitatii vietii [4].

Urmand aceasta logica, multe dintre politicile de coeziune sociala ar tre-
bui sa porneascd de la gradul de satisfactie al cetatenilor fata de indicatorii
dezvoltdrii. Pentru aceasta este indicat sa se efectueze diagnosticul coeziunii
sociale in conformitate cu urmatoarele blocuri:

» problemele sociale actuale din localitate sau regiune;

» activitatea sociopolitica a populatiei din localitate sau regiune, nivelul

de incredere al populatiei fata de autoritati;

» impactul crizei economice asupra tensiunii sociale, disponibilitatea lo-
cuitorilor de a-si proteja drepturile, de a participa la actiuni de protest;

» satisfactie fn munca, salariile, nivelul de bundstare materiala;

» nevoia de sprijin social din partea statului;

> satisfactia fata de sandtatea lor si de sistemul de ingrijire a sanatatii;

» satisfactia fata de sistemul de fnvatamant;

» satisfactia fata de conditiile de locuinta;

» satisfactia fata de sistemul existent de garantii sociale de stat;

> relatii interetnice etc. [5, p. 110]
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Una dintre cele mai cercetate conceptualizari ale bunastarii este bunasta-
rea subiectiva (SWB). In general, SWB ridicat combin3 trei factori specifici:

(1) stari afective pozitive frecvente si intense,

(2) absenta relativa a emotiilor negative si

(3) satisfactia vietii globale.

Cat priveste cele doua componente ale bundstarii,unii indicatori ai acesteia
iau in calcul doar abordarea obiectiva:

- indicatorii sociali ai Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Econo-

mica (OCDE), indicatorii de dezvoltare ai Bancii Mondiale (BM),

- indicele dezvoltdrii umane al Programului Natiunilor Unite pentru Dez-

voltare (PNUD), indicele progresului social,

- indicii de ,corectare” a produsului intern brut (PIB) sau a produsului na-

tional brut (PNB). [6, p. 64]

Intr-o altd abordare se considera ca, desi bundstarea este in esentd ,resim-
titd” individual,atunci cand este abordata in comun, ea devine un obiectiv soci-
etal. Pentru Consiliul Europei,a pune sub semnul intrebarii bundstarea tuturor
este, prin urmare, esentiala pentru gestionarea vietii impreunad. Acest lucru ca-
pata sens din moment ce bunastarea tuturor este abordata din punct de vedere
al complexitatii sale,avand in vedere multiplicitatea aspectelor care o compun.
Ori, criteriile de bunastare sunt multiple si reies din diferitele dimensiuni ale
vietii societale:

- acces echitabil la drepturi si resurse;

- conditiile de mediu (inclusiv estetice), precum si legalitatea;

- relatiile cu institutiile;

- interrelatii personale si colective;

- de gestionare a timpului;

- spatii pentru dezvoltarea potentialului de responsabilitate, solidaritate

si abilitati ale fiecaruia [7, p. 47-59].

Tn aceastd ordine de idei, intelegem c& bunastarea tarilor, dar si a fiecdrui
om fin parte este recunoscuta din ce in ce mai mult ca fiind un bun social si
un criteriu de referintd important pentru evaluarea progresului uman. Astfel,
coeziunea sociala merge mana fn mana cu bunastarea subiectiva. Aspectele
organice ale coeziunii sociale - niveluri scazute de excluziune sociala, niveluri
ridicate de incredere interpersonala si de participare sociald sunt asociate cu
emotii pozitive, cu o perceptie mai buna asupra vietii si cu o mai buna functi-
onare psihologica [8].
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O alta idee curioasa sugereaza utilizarea bunastarii pentru conceperea po-
liticii publice.Aceasta are in vedere faptul cd,n loc sa vizeze cresterea PIB-ului,
guvernele nationale pot oferi conditii care sa permita bunastarea prin servicii
publice mai bune (de exemplu, sandtate si educatie), planificare urbana care
promoveaza timpul liber relational si diminueaza timpul de transfer si o retea
de securitate sociala mai puternica [9].

Necesitatea asigurdrii bundstdrii sociale a generat o altd notiune ,statul
bunastarii”. Tn sens larg, statul bunastarii are cinci elemente de baza prezente
in grade diferite Tn actul de guvernare:

e un sistem de securitate sociala;

e administrdri centrale si locale ca esenta manageriald a sistemului;

* recunoastere sociala si legislatia drepturilor fundamentale ale omului,

care sprijind elaborarea sistemului la nivel ideologic;

 justificarea interventiei statului in sfera economicd pentru a atinge an-

gajarea deplina;

» realizarea unei democratizari de masa bazata pe principiul deciziei par-

lamentare in sfera politica.

Obiectivul principal al statului bunastarii, astfel, este atingerea unui stan-
dard de viata (calitatea vietii) la un nivel corespunzator necesitatilor si aspira-
tiilor colectivitatii.

Statul bundstarii poate fi conceptualizat in versiunea sa stricta (bunurile si
serviciile sociale, oferirea si organizarea de sisteme de asigurare sociald) sau
mai ampld (extinsa prin actiuni nonbugetare ale statului avand drept scop im-
bunatdtirea bunastarii sociale, indeosebi prin redistribuirea si reglementarea
mecanismelor, cum ar fi impozitele progresive, pensiile minime, salariile sau
controlul preturilor).

Putem considera statul bundstarii ca fiind o institutie sociala (tipica pentru
tarile dezvoltate) care produce, organizeazd, distribuie si reglementeaza bunu-
rile sociale si serviciile (dimensiune institutionala) si este raspunzator pentru
oferirea oamenilor atat a unor bunuri stabilite de comun acord, cat si servicii
pentru a proteja familiile si indivizii impotriva contingentelor sociale si pentru
a stabiliza mediul socioeconomic (dimensiunea functionald). Aceasta respon-
sabilitate se poate baza pe notiunea de cetdtenie (aceasta insemnand ca statul
este responsabil pentru bundstarea cetdtenilor sai) sau, mai pe larg, pe teme-
iuri etice (statul trebuie sd ofere cel putin un anume nivel de baza al protectiei
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pentru toti cetdtenii sai). Prin urmare, fiecare tara isi are propriul profil si reguli
pentru beneficiile bunastarii [10, p. 41-43].

Tn modelele coerente ale tarilor occidentale, statul bunastdrii cuprinde toa-
te institutiile ,,producatoare” de bunastare individuala: sistemul pietei, familia
si institutiile nonprofit, formand sistemul de securitate sociald.

Prin definitie, sintagma securitate sociala presupune ,totalitatea reglemen-
tarilor juridice pentru asigurarea stdrii de sigurantd sociala la nivelul de per-
soand,grup social sau populatie totald, precum si pentru protejarea persoanelor
defavorizate sau marginalizate” [11, p. 999]. Astfel, apreciem cd existenta aces-
tei institutii reprezinta o garantie pentru fiecare persoana ca in orice impreju-
rare sa dispuna de mijloacele necesare pentru asigurarea propriei subzistente,
precum si pe cea a familiei sale in conditii decente [12, p. 2].

Tn acest context mentionam Declaratia Universald a drepturilor omului
adoptata la 10 decembrie 1948 de Adunarea Generala a Natiunilor Unite care
prevede in art. 22 ca fiecare persoana, in calitate de membru al societatii, are
dreptul la securitate sociald; ea este indreptatita sa obtina satisfacerea dreptu-
rilor economice, sociale si culturale, indispensabile demnitatii si liberei dezvol-
tari a personalitatii sale, gratie efortului national si cooperarii internationale,
tinand seama de organizarea si resursele din fiecare tara. lar articolul 5 al ace-
luiasi document prevede: orice persoanad are dreptul la un nivel de viata sufi-
cient pentru asigurarea sanatatii, bunastarii sale si a familiei fn special in ceea
ce priveste alimentatia, imbracamintea, locuinta, ingrijirile medicale, precum si
serviciile sociale necesare; ea are dreptul la securitate in caz de somaj, boald,
invaliditate, vaduvie, batranete, si in alte situatii de pierdere a mijloacelor de
subzistentd ca urmare a unor imprejurari independente de vointa sa.

Tn cele din urm3, bunastarea sociald poate fi astfel definit3 ca:

» cea mai fnalta valoare sociala, starea ideala la care aspira societatea si

statul bunastarii;

» valoare personala - dorinta unei persoane de a-si satisface nevoile so-
ciale si de a fi prosper in societate in mod obiectiv si in sentimente
subiective de bunastare;

» scopul politicii sociale si al asistentei sociale de a atinge starea optima
dorita a societatii;

» un criteriu complex care caracterizeaza nivelul de dezvoltare sociala,
economicd, politica si culturald a societatii.
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Tabelul 2. Centralizator al indicatorilor coeziunii si bunastarii sociale

Indicatori ai coeziunii sociale Indicatori ai bunastarii sociale
Incluziunea sociala prin accesul la Sistem de securitate sociala;
resurse financiare, activitate Progres social;
economica, educatie, asistentd medica- | Acces echitabil la drepturi si resurse;
la si tehnologie; Conditii prin servicii publice de calitate;
Omogenitatea culturala si etnicd - Sporirea calitatii vietii;
determinata de compozitia etnica, PIB sau PNB/ Venituri;

limbile recunoscute, populatia straina; | Bine comun;

Participare la luarea deciziilor;
Incredere - determinata de perceptia Protejarea persoanelor defavorizate;
institutiilor statului, a comunitatii Comunicarea directa cu cetateanul;
imediate, a altor grupuri etnice etc; Protejarea familiei etc.

Participare si solidaritate - prin partici-
parea la vot, voluntariat, participarea si
angajamentul comunitatii, caritate;
Acces egal la drepturi si resurse, aten-
tie fata de grupurile vulnerabile;
Responsabilitate generala

Sursa: Tabel creat de autor in baza explicatiilor si definitiilor din literatura de specialitate
si unor institutii europene.

Constatam ca indicatorii coeziunii si bundstadrii sociale se fntrepatrund. Co-
eziunea sociala se bazeaza pe acele legaturi sociale de care depinde bunasta-
rea intregii societati. Si, de fapt, coeziunea este garantia bunastadrii societatii.
Astfel, coeziunea sociald actioneaza ca un fel de indicator agregat al stabilitatii
sistemului social, al structurii sale si al proceselor sociale dominante in socie-
tate. Exista o intelegere comunad a acestui fenomen, care constd in bunastarea
sociald, relatiile sociale armonioase si stabile ca parte integranta a progresului
socioeconomic si a coexistentei pasnice.

Din cele mentionate rezulta ca un factor al dezvoltarii coeziunii sociale ar fi
sporirea bunastdrii populatiei prin imbunatatirea calitatii serviciilor publice, a
procesului decizional, a colaborarii interinstitutionale, si comunicarii directe cu
cetateanul. Astfel, politicile pentru dezvoltarea coeziunii sociale constituie un
fundament ideologic pe care se formeaza o societate a bunadstarii sociale cu un
nivel Tnalt a calitatii vietii fiecdaruia dintre membrii sdi. O societate a coeziunii
si bundstdrii sociale este societate cu o administratie deschisa, responsabila,
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care este in dialog constant cu societatea civild si este capabila sa rezolve in
mod eficient cele mai complexe probleme si sa valorifice rational potentialul
administrativ si financiar. Tn acelasi timp, societatea insasi se schimb3 in di-
rectia autoorganizarii, fn conformitate cu principiile coeziunii sociale oferind
prioritate autonomiei locale in cresterea nivelului de bundstare a populatiei.

Pentru autoritdti coeziunea sociald este identicd cu o functie care stabileste
legdtura dintre institutii si cetateni. Aceasta vorbeste si despre faptul cd, in co-
munitatile coezive social, cetatenii sunt implicati in procesul politic si decizional,
fapt ce confirma ipotezele unor cercetdtori care incadreaza implicarea si parti-
ciparea la indicatorii sau valorile coeziunii sociale. Atunci cand cetatenii sunt
implicati in deciziile si implementarea politicilor locale, sporeste legitimitatea si
calitatea proceselor decizionale si de implementare. Totodatd, aceasta implicare
poate crea si un sentiment de ,apartenenta” si ,comunitate” care depaseste do-
meniul specific in care este vizata politica. In aceste cazuri,implicarea si partici-
parea utilizatorilor ar putea contribui si la coeziunea sociala [13, p. 46].

In concluzie mentionam ca, un atribut obligatoriu al coeziunii sociale a
societatii este un stat responsabil din punct de vedere social, cu institutii ra-
mificate de protectie sociald si integrare sociald. In centrul coeziunii sociale a
societatii se afla bundstarea majoritdtii absolute a cetatenilor, relatiile sociale
armonioase si stabile. Coeziunea sociala este o stare a societatii in care mem-
brii sdi actioneaza in mod responsabil, dialogul social este o normad zilnicd,
institutiile si procedurile existente contribuie la implicarea activa a oamenilor
n viata publicd, culturald si profesionald a societatii. Ori, sansa unei asemenea
stari de fapt este coeziune prin bunastare.
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AUTOIDENTIFICAREA SI INCREDEREA CETATENILOR
IN INSTITUTIILE SOCIALE -
INDICATORI Al CONSOLIDARII CEZIUNII SOCIALE

THE CITIZENS SELF-IDENTIFICATION AND THE TRUST
IN SOCIAL INSTITUTIONS -
INDICATORS OF THE CONSOLIDATION OF SOCIAL COHESION

Gheorghe CALCAI, doctor in filosofie, conferentiar cercetdtor

Summary

The article examines the issue of social cohesion and in particular the indica-
tors of self-identification and citizens’ trust in social institutions. The categorical
apparatus is represented by the notions: social cohesion, social integration, social
inclusion / exclusion, solidarity, trust. Most of the investigated subjects identified
first of all with the communities located in close spaces (city, village), then with the
communities further away (Republic of Moldova, European continent, planet Earth).
The society trusts more the church followed by the Presidency and the mayor’s of-
fice. It is mentioned that reducing the degree of corruption in society has a positive
influence on increasing the public’s trust in social institutions. The conclusions
and recommendations are based on the analysis of the empirical material.

Keywords: social cohesion, self-identification, trust, social institutions, social
integration, social inclusion, social solidarity.

Coeziunea sociala este o notiune complexa care cuprinde diverse segmen-
te ale vietii oamenilor. In literatura de specialitate gasim cateva definitii ale
acestei notiuni. Una din ele, si cea mai generala prevede ,procesele de creare a
valorilor generale si definitii, care contribuie la reducerea inegalitdtilor din bu-
nastare si venituri, si permite oamenilor o constientizare ca ei sunt preocupati
de interese si activitati comune, ca in fata lor stau provocari comune, cd ei toti
sunt memobrii unei si aceiasi societati” [1]. Este clar, ca sensul acestei conceptii
poate sa varieze in functie de mediul social politic la care ea se refera. Consiliul
Europei defineste coeziunea sociald fn mod laconic drept ,capacitatea socie-
tatii de a asigura membrilor sai bunastare si a aduce la cel mai jos nivel dife-
rentierile dintre oameni, evitand polarizarea lor sociala iar societatea coeziva
ca societate care acorda cetatenilor liberi sustinere reciprocd, care urmadreste
scopuri comune cu mijloace democratice” [2].
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Baza consoliddrii coeziunii sociale o constituie cresterea bundstarii ma-
teriale a populatiei. Aceasta crestere trebuie sa fie insotitda de minimizarea
cazurilor care conduc la dezintegrare si excluziune. Aceasta situatie va duce
la consolidarea relatiilor dintre oameni, va orienta cetdtenii spre incluziune
si toleranta, la cresterea nivelului de cultura a cetatenilor, a spiritului patri-
otic, dezvoltarea nivelului de activitate civicd si a responsabilititii sociale. In
prezent coeziunea sociala este considerata un concept prioritar al dezvoltarii
societdtilor moderne, in primul rand al celor europene si este orientata spre
cresterea nivelului de integrare socioculturala, care contribuie la nivelarea lini-
ilor de separare socioeconomice din interiorul societatii pentru atingerea unui
grad inalt de omogenitate si stabilitate.

Categoria coeziune sociald, care std la baza politicii sociale moderne a tarilor
dezvoltate, se refera, in primul rand, la grupurile de populatie care s-au situat la
periferia societatii, nu din propria lor vointa. Lipsa coeziunii sociale este expli-
catd (mai des) ca una dintre consecintele globalizarii, a manifestarii excluziunii
sociale sub forma marginalizarii categoriilor de populatie social vulnerabile.

Conditia materiala a societatii, care se caracterizeaza prin contrastul polilor
bogatie - saracie, este considerata in mod traditional un factor al tensiunii so-
ciale. Coeziunea sociala este abordata ca un fel de indicator agregat (alipit) al
stabilitatii sistemului social, al structurii sale si al proceselor sociale dominan-
te. Exista o interpretare comund, o intelegere comuna a acestui fenomen, care
consta din bunastarea sociala, relatii sociale armonioase si stabile ca parte
integrantd a progresului socioeconomic si a coexistentei pasnice.

Acest lucru se datoreaza faptului ca un decalaj semnificativ n veniturile
grupurilor sociale si lipsa de vointa a autoritatilor de a schimba radical aceasta
situatie genereaza tensiune sociald. Prezenta fn Republica Moldova a unui strat
semnificativ de saraci (in prezent fiecare a patra persoana din societate) - ,mun-
citori saraci” este un factor extrem de negativ, deoarece acesta reprezintd o
potentiala amenintare a stabilitatii societatii. Abordarea ,cresterea economica”
implementata in Europa pentru a ridica gradul de bundstare sociala, pentru a
asigura egalitatea sociala si coeziunea sociala ar putea deveni una dintre ba-
zele imbunatatirii situatiei sociale si in tara noastra.

Conform definitiei Directiei Generale pentru Coeziune Sociala a Consiliu-
lui Europei, coeziunea sociald este un concept care include valori si principii
menite sa asigure accesul egal al tuturor cetatenilor la drepturile sociale si
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economice de baza.n consecinta, principalul instrument pentru realizarea co-
eziunii sociale este,n primul rand,,politica” de diferite tipuri: sociala, culturala,
economicd, educationald. La randul sdu, gradul de coeziune sociala poate servi
drept indicator, un fel de indice al nivelului de dezvoltare al societatii, al gra-
dului de orientare sociala a politicii de stat. Politica sociala este conceputa ca
0 activitate a statului si / sau a societatii (institutii publice) de armonizare a in-
tereselor diferitelor grupuri sociale si comunitati socio-teritoriale in domeniul
productiei, distributiei si consumului, permitand ca interesele acestor grupuri
sa fie armonizate cu interesele individului si obiectivele pe termen lung ale
societdtii. In consecintd, obiectivul politicii sociale este de a reglementa si ar-
moniza interesele actorilor sociali pentru o dezvoltare durabila si echilibrata a
societatii, pentru a realiza pacea sociala sau armonia sociala. Armonia sociala
ca si buna intelegere dintre oameni reprezinta una din conditiile consolidarii
coeziunii sociale. Intr-o societate cu polaritati sociale pronuntate sau compusa
din diferite grupuri sociale care se deosebesc pronuntat intre ele realizarea
unui acord de bund intelegere devine un obiectiv actual si important.

Tn acelasi timp, se actualizeaza problema integrarii sociale, care poate fi de-
finita ca procesul de includere in sistem a elementelor noi, astfel incat, aceste
elemente sa devina identice elementelor anterioare ale acestui sistem. Omo-
genitatea relativa a societatii, impartdsirea de catre reprezentantii sai a majo-
ritatii valorilor de baza, a normelor sociale si de alta naturd contribuie la inta-
rirea proceselor solidaritdtii populatiei, la unificarea si consolidarea acesteia.

Coeziunea sociala este un proces de creare a valorilor comune. El este ori-
entat spre reducerea decalajului de avere si venituri dintre oameni, si de obicei
le transmite sentimentul de includere in rezolvarea unor probleme comune, de
membru al unei comunitati umane, de participanti la viata sociala pe care o
duc cetatenii si crearea bunurilor publice.

Gradul de coeziune sociala este in mare masurd determinat de specificul
politicii statului in raport cu societatea, grupurile sale sociale si fiecare om,
precum si nivelul de unitate dintre cetdteni, nivelul de implicare in relatiile
socioculturale a reprezentantilor etnici conlocuitoare, a migrantilor, a persoa-
nelor cu mobilitate limitata. De fapt, coeziunea este caracterizata printr-o stare
speciala a reprezentantilor societatii din diferite grupuri sociale, straturi for-
mate pe un anumit nivel de incredere din societate, gradul de satisfactie de
viatd, dezvoltarea unui sentiment de implicare sociala, armonie sociald. Tot aici
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trebuie sa luam in consideratie paritatea relativa a conditiilor socioeconomice,
culturale, alte pozitii ale grupurilor sociale, si fiecarui individ.

In continuare, vom supune examindrii opiniile respondentilor despre au-
toidentificarea lor si fncrederea populatiei in institutiile sociale. Pentru aceas-
ta a fost colectata informatia sociologica despre nivelul coeziunii referitor la
localitatea de resedinta a persoanelor investigate si societate in intregime,
increderea oamenilor in partidele politice si institutiile sociale. Aceasta a fost
scoasa in evidenta prin metodele ancheta bazata pe chestionar, observatia so-
ciologica si prin metoda interviului. In acest scop a fost elaborat un ghid de
interviu, programul efectudrii observatiilor si un chestionar cu ajutorul cdruia
au fost chestionati 1202 persoane. Esantionul a fost selectat utilizand metoda
aleatorie. Subiectii concreti pentru investigatie au fost alesi dupa urmatoarele
criterii: nivel de studii, varsta, localitatea de resedintd, statut profesional, ramu-
ra economiei in care activeaza subiectul. Esantionul este constituit din 48,1%
barbati si 51,9% femei. 58,9% din esantionul este reprezentat de respondenti
din localitati rurale 41,1% din localitati urbane. Compararea datelor obtinute
cu numarul total al populatiei (ansamblul populatiei) nu depdseste 5%.

Un indicator de baza al coeziunii sociale este identificarea facuta de in-
sisi respondentii (autoidentificarea) privind apartenenta la diferite grupuri de
populatie. Pentru a studia acest aspect al problemei, respondentilor li s-a pus
intrebarea: ,Cat de apropiat sau de indepartat va simtiti fn raport cu urmatoa-
rele identitati?”. Tn acelasi timp s-a propus aprecierea gradului de implicare a
respondentilor in anumite grupuri sociale din localitatile lor de resedintd si
interactiunea activa cu acestia. Au fost folosite urmatoarele optiuni de rds-
puns: cartier(mahala), oras(sat), Republica Moldova, continent si planeta Pa-
mant. Analiza materialelor investigatiei ne-a dat posibilitatea sa constatam ca
sentimentul de apartenenta (in cazul studiului nostru, al unei identitati perce-
pute) este diferentiat in functie de corelatia sa cu un anumit grup social. Cel
mai mult oamenii sunt atrasi de ceea ce este geografic mai aproape de ei. De
aceea, cetatenii localitatii de resedinta sat/oras sunt primii aici. Majoritatea co-
varsitoare a populatiei - 73,4% au raspuns ca sunt apropiati si foarte apropiati
de populatia orasului (a satului) fn care ei traiesc. Fata de cetatenii Republicii
Moldova se simt ceva mai putine persoane apropiate (67,6%), iar fata de ceta-
tenii Europei si cetdtenii planetei sunt si mai putini apropiati: 33,4% si 34,6%
din numarul respondentilor.
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Insd este important de mentionat ca femeile din localitatile rurale (M =
22,13; SD = 33,55) se simt mai apropiate de cartierul lor decat femeile din
localitatile urbane (M = 11,28; SD = 27,38), aceiasi tendinta se observa si la
participantii de sex masculin, insa deferenta de medii este mai mica: barbati
rural (M = 18,78; SD = 35, 81); bdrbati urban (M = 15,16; SD = 32,22). Femeile
din localitatile urbane (M = 9,47; SD = 24,47) si rurale (M = 8,52; SD = 22,43)
au un sentiment de apropiere fata de orasul sau satul in care locuiesc intr-un
mod similar, iar barbatii din zonele urbane (M = 13,55; SD = 30,28) se simt mai
apropiati de orasul lor decat barbatii din zonele rurale de satul lor (M = 6,06;
SD = 16,92). Barbatii din zonele urbane (M = 12,74; SD = 22,96) in continuare
se identificd cu mult mai mult cu cetdtenii Republicii Moldova decat barbatii
din zonele rurale (M = 5,89; SD = 16,96) in timp ce femeile din zonele urbane
(M =10,29; SD = 25,65) se simt mai putin apropiate de notiunea de cetatean
al Republicii Moldova decat femeile din zonele rurale (M = 9,11; SD = 23,83).
Femeile din zonele rurale se simt mai apropiate de cartierul lor decat de satul
sau orasul lor si tard. Cel mai indepadrtat femeile din localitatile rurale se simt
fata de satul lor. Femeile din zonele urbane se simt cel mai apropiat, de ase-
menea, de cartierul lor si sentimentul de apropiere fata de orasul lor si tara
este similar. Barbatii din zonele rurale se simt cel mai indepartat fata de noti-
unea de cetdtean al Republicii Moldova si cel mai apropiat fatd de cartierul fn
care locuiesc, aceiasi tendinta se observa si la barbatii din localitatile urbane,
deosebirea este ca diferentele dintre medii nu sunt atat de semnificative la
barbatii din zonele urbane.

Despre gradul de coeziune al populatiei ne vorbesc si raspunsurile la in-
trebarea ,Daca Dumneavoastra vedeti o persoand batjocorita (maltratara) in
transportul public, cum ati proceda?” aproape un sfert din respondenti (26%)
ar interveni, ar acorda suport direct. Aproape jumadtate din cei chestionati au
mentionat ca ei nu ar interveni, nu s-ar amesteca fn conflict dar ar chema po-
litia sau ar suna la asistenta sociala (47%), 13% ca ei nu ar interveni in astfel
de situatie considerand cd aceasta nu este treaba lor. Numai 5% au indicat ca
ei nu stiu cum ar actiona sau nu au oferit un raspuns la intrebarea adresata.
Aceste raspunsuri demonstreaza ca printre populatie exista un nivel fnalt
de orientare indreptat spre mentinerea ordinii publice in localitatile in care
ei locuiesc.
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Tabelul 1. Cat de apropiat sau indepartat va simtiti in raport cu urmatoarele, %
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ldentitatea rezidentiala a respondentului
Locuitoral | Locuitor |Cetateanal| Locuitor | Locuitor
cartierului | al orasului | Republicii | al Europei | al planetei
(mahalalei) | (satului) Moldova Pamant
Foarte indepdrtat 54 3,9 5,7 19,6 235
Tndepartat 179 16,4 20,1 35,8 273
Apropiat 47,6 56,2 49,6 27,5 24,7
Foarte apropiat 139 17,2 18,0 5,8 99
Nu stiu, nu-i raspuns [15,2 6,3 6,7 11,3 14,6

Majoritatea respondentilor ar lua masuri care intr-un fel sau altul ar limita
cazurile de incalcare a ordinii publice si a ilegalitatilor. Faptul ca multi cetateni
chestionati au declarat ca prefera sa se afle de o parte de cazul pus in discutia
noastra poate fi explicat de situatia ca multi respondenti nu sunt bastinasi, isi
cunosc putin conlocuitorii si le este fricd sa intervind in astfel de cazuri.

O societate corecta si coeziva prevede si o intelegere reciprocd intre oa-
meni, capacitatea de a empatiza si disponibilitatea de a se ajuta unii pe altii.
Un rol anumit fn acest proces revine relatiilor care se constituie fntre oameni
in procesul muncii, folosirii timpului liber, a altor activitati zilnice. Rezultatele
cercetdrii demonstreaza ca in localitatile (comunitatile) in care s-a efectuat
investigatia s-au stabilit unele relatii de acest fel.

Analiza materialelor prezentate in Tabelul 2 arata ca in comunitatile lor
oamenii putin se ajuta intre ei, putin se sustin, isi fac putina grija de familiile
concetatenilor. Destul de frecvent se intalnesc si cazurile cand actiunile de
ajutorare, sustinere nu au loc defel. Atunci cand se implica la rezolvarea pro-
blemelor comunitatilor, se observa ca oamenii sunt ceva mai uni';i.Tn aceste si-
tuatii respondentii au constatat cd multi cetateni se gandesc la beneficiile per-
sonale, nu indeajuns se incadreaza in implementarea unor lucruri utile pentru
comunitate. De asemenea, nu se observa unitatea cetatenilor cand se implica
in rezolvarea unor probleme comune. In acelasi timp in contextul interactiuni-
lor sociale de diferite niveluri o parte mica de respondenti, 10-15%, considera
ca comunitdtilor Li se oferd mult si foarte mult ajutor si sustinere, familiilor Li
se poarta de grija si oamenii sunt uniti (vezi Tabelul 2).
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Tabelul 2. Caracteristicele ce elucideaza existenta anumitor componente
ale coeziunii sociale (aprecierile respondentilor), %

Distributia caracteristicelor

De loc | Putin | Mult |Foarte| NS/NR
mult

Oamenii din comunitate se sustin sise | 10,5 | 66,5 |16,6 1,8 4,6
ajuta unii pe altii
Oamenii fsi fac griji, sustin familia dum- | 23,3 | 52,6 9,6 14 13,1
neavoastra

Dumneavoastra puteti miza pe oamenii | 21,2 | 570 |124 1,2 8,2
din comunitate atunci cand aveti anu-
mite probleme

Oamenii sunt uniti si se implica activ| 19.3 |624 |11,5 0,7 6,1
in solutionarea problemelor comune
(dezvoltarea serviciilor publice etc)

Oamenii din comunitatea dumneavoas- 5,6 |24,7 [399 |205 9,3
trd sunt mai curand individualisti, se
gandesc mai mult la beneficiile perso-
nale decat la cele comune

In ultimul an oamenii din comunitate | 18,7 |56,8 |11,6 1,5 114
au implementat tmpreuna multe lu-
cruri frumoase

Increderii ii revine un loc deosebit in viata de toate zilele a oamenilor. Ea
indeplineste un sir intreg de functii pozitive si negative, in special aceasta se
manifesta in procesul reglementarii comportamentului uman, asistentei soci-
ale, stabilizarii relatiilor intre oameni. Dat fiind faptul cad societatea este im-
partita in grupuri sociale, fiecare din ele au aprecierile lor asupra manifestarii
fenomenului pe care il supunem cercetarii. Rezultatele investigatiilor sociolo-
gice arata ca pe parcursul ultimilor 30 de ani,increderea populatiei in institutia
Bisericii in raport cu alte institutii sociale este mai ridicatd. Datele din Tabelul
3 indica ponderea respondentilor care au incredere in activitatea ldcaselor
sfinte. Cercetarea efectuatd in 2020 demonstreaza ca populatia Republicii Mol-
dova acorda Bisericii cea mai mare incredere. Din numarul total al persoanelor
investigate 64,5% au declarat ca activitatea Bisericii total corespunde intere-
selor si doleantelor lor si este indreptatd spre protejarea oamenilor la nevoi
si greutati. In cazul nostru, institutia Bisericii este intrecutd dupa incredere
numai de familie 85,4% si prietenii persoanelor investigate 81,7%. Pe locul doi
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in topul institutiilor sociale s-a situat institutia Presedintiei Republicii Mol-
dova cu 45,3% de sustinatori care fn sondajele anterioare era apreciata de
20-30% de respondenti. Alaturi de presedinte cu 44,8% de sustindtori in pre-
zenta cercetare se gdsesc primdriile localitatilor. Cu aceste institutii aproape
fiecare cetatean are contacte si activitatea lor este cunoscuta mai bine si este
apreciatd de populatie mai pozitiv. Credibilitatea mijloacelor de informare in
masa este pozitiv apreciata de 41,4% de respondenti. Pe masura incadrdrii cat
mai active a mijloacelor mass-media in elucidarea problemelor sociale, nivelul
de incredere a populatiei in activitatea radio, TV, presei scrise etc. va continua
sa creascad. Organizatiile non-guvernamentale sunt niste institutii noi ale so-
cietatii noastre. Din randul persoanelor investigate numai 30,8 procente au
mentionat cd au incredere in aceste organizatii, fnsa, multi cetateni nu sunt
cunoscuti cu activitatea acestor institutii, ele sunt confundate de unii cu diferi-
te organizatii de asa gen ca DOSAF, Apararea Pasiva, Crucea Rosie si considera
c3 ele sunt de prisos in societate. In ultimii 4-5 ani in Republica Moldova s-a
facut mult in ceea ce priveste inlaturarea din sfera conducerii a elementelor
infractorii. Aceasta a contribuit la largirea democratiei in tara, a ridicat nivelul
de credibilitate a populatiei fata de institutiile de varf ale societatii: Presedin-
tie, Parlament si Guvern. Aceasta s-a rasfrant si asupra credibilitatii populatiei
n aceste institutii (vezi Tabelul 3).

In societatea noastra existd si alte institutii importante ca familia, scoa-
la, armata etc. Tnsd mai actuale si mai apropiate de cetdteni sunt institutiile
care apadra drepturile si ordinea publicd. Aici ne vom referi la justitie, politie si
procuraturd. Aceste institutii joaca un rol important in consolidarea coeziunii
sociale. Rezultatele cercetarii arata cd mai multi respondenti au incredere in
politie - 28,7%, in organele procuraturii au incredere mai putini respondenti
- 19,7%, iar in justitie si mai putini - 14,8%. Este mare si cota acelora care au
indicat cd nu prea au incredere in organele de drept si de protectie a ordinii
publice,din numadrul respondentilor 61% au notat ca nu au incredere in politie,
67 % in procuratura, iar 81% in justitie.

Nivelul de incredere a cetdtenilor in justitie este un indicator ce reflecta
starea de spirit din societate si atitudinea acesteia fata de justitie. Este evident
faptul ca analiza perceptiei publice a justitiei trebuie sa cuprinda atat opiniile
cetatenilor, beneficiari ai justitiei cat si cele ale sistemului judiciar. Desi au fost
realizate schimbdri institutionale esentiale si a fost modificat cadrul legislativ,
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totusi aceste schimbadri nu au conferit activitatii actorilor din acest domeniu un
nivel calitativ nou si nu au condus la consolidarea unui sistem de justitie echi-
tabil, corect si orientat spre rezolvarea necesitatilor justitiabililor si prestarea
unor servicii calitative si accesibile populatiei. Analiza cercetarilor stiintifice si
practica vietii sociale ne vorbesc despre faptul ca justitia din Republica Moldova
se confrunta cu un sir de probleme: perceptia raspandirii coruptiei in intregul
domeniu al justitiei este alarmant de fnalt; promovarea judecadtorilor si a pro-
curorilor este insuficient de transparenta si nu este bazata pe merit; nu toate
componentele Consiliului Suprem al Magistraturii functioneaza eficient, calita-
tea serviciilor prestate de profesiile conexe sistemului justitiei este neadecvat;
lipsesc mecanismele eficiente de responsabilizare a actorilor din sectorul jus-
titiei; baza pre-judiciara este nejustificat de complexa; instantele de judecata
nu sunt administrate eficient. In prezent se desfasoara anumite activititi pentru
reformarea sistemului de justitie insa reformele se realizeaza greu si anevoios.

Tabelul 3.Tncrederea respondentilor in institutii, colegi, prieteni (%), N=1202

Au incredere
Denumirea institutiilor Foarte Oarecare NuAprea Nu au
sociale Total | i3 incre- | incredere au ncre- | deloc N/NR
(1+2) dere |incredere
dere (1) (2)

Biserica 64,5 22,0 42,5 19,0 10,2 6,3
Presedintie 453 12,5 32,8 17,2 354 2,1
Primarie 448 4,0 40,4 28,7 23,0 3,5
Mass media 41,4 2,5 38,9 36,9 16,3 5,4
Organizatii neguverna-

mentale 30,1 3,2 26,9 28,0 26,8 15,1
Politie 28,7 2,8 259 37,1 29,9 4,3
Procuratura 19,7 1,2 18,5 38,1 23,7 18,5
Justitie 14,5 1,0 13,8 40,2 39,9 54
Parlament 30,4 12,8 17,6 33,6 324 3,6
Guvern 26,4 3,0 234 27,6 40,6 54
Partide politice 11,5 0,4 11,1 39,0 44.8 4,7
Colegi de serviciu 50,4 0,9 49,5 21,5 5,6 22,5
Vecini 39,0 8,0 31,0 30,4 271 3,5
Prietenii 81,7 25,8 55,9 12,5 3,1 2,7
Familia respondentului | 85,4 73,1 19,3 34 3,7 2,5

Notd: ,Total incredere” reprezinta suma raspunsurilor ,foarte multa incredere” si ,oarecare
incredere”.
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Analiza rezultatelor cercetarii efectuate ne permit sa formulam cateva
concluzii.

Coeziunea sociald reprezinta eforturile depuse de actorii principali indrep-
tate spre integrarea sociala si obtinerea unor relatii intre cetateni si grupuri
sociale bazate pe armonie. Pe parcursul istoriei coeziunea si-a modificat sensul
in functie de regimurile social-politice si economice dominante, de nivelul de
dezvoltare a bunurilor materiale, de normele religioase si morale, de standar-
dele de consum existente in societate. Acesta este un fenomen social deter-
minat de asemenea si de conditiile cotidiene de viata ale oamenilor n cadrul
cdrora indivizii sociali comunica, isi satisfac necesitatile, realizeaza planurile
zilnice si de viitor.

Datorita nivelului scazut de dezvoltare socioeconomica in Republica Mol-
dova lipsesc conditii pentru instituirea si stabilirea unei coeziuni sociale pu-
ternice intre oameni si grupuri sociale. Exista necesitatea de a crea conditii
pentru elaborarea unui mecanism eficient de armonie sociala care ar permite
includerea membrilor societatii intr-un singur spatiu social pentru o colabora-
re constructiva. In prezent nu putem vorbi despre un singur spatiu social in tara
noastra deoarece exista spatii paralele, puternice, care au o influenta conside-
rabilda asupra coeziunii sociale.

Este important sa se promoveze o politica de coeziune sociala in baza careia
s-ar crea un mediu social-economic si sociocultural favorabil vietii cetatenilor.
Orientarile-cheie ale politicii de coeziune ar trebui sa fie finantarea preponde-
renta a sferei sociale, imbundtatirea gradului de protectie sociala, asigurarea
unei justitii corecte, respectarea demnitatii,a vietii private,asigurarea libertatii
individuale si a dreptului fiecdruia la o dezvoltare intelectuala, sociala si fizica,
incluziune sociala.

Nivelul de incredere in institutiile sociale a cetdtenilor poate fi ridicat in-
tensificand lupta cu coruptia, instituirea fn societate a principiilor echitatii so-
ciale. Un exemplu in acest sens este activitatea societdtii din Republica Mol-
dova in ultimul an.

Materialele cercetarii efectuate demonstreaza ca situatia si relatiile exis-
tente Tn societate duc mai degraba la diferentiere si nu la integrare si incluziu-
ne. Majoritatea persoanelor chestionate se identifica mai intai de toate ca parti
componente ale comunitatilor apropiate (oras, sat), apoi ca membri ai comu-
nitatilor mai indepdrtate (Republica Moldova etc.). Respondentii considerd ca

136

10.02.2022 11:49:32 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd 137

Autoidentificarea si increderea cetatenilor - indicatori ai consolidarii coeziunii sociale

problemele lor cotidiene mai curand pot fi rezolvate in cadrul colectivitatilor
care fi inconjoara impreuna cu rudele, copii, vecinii, institutiile din localitatile
lor. Cu cat comunitatea este mai compacta cu atat mai din plin functioneaza
factorul increderii.

Este important de a dezvolta o politicd a coeziunii sociale eficiente la baza
cdreia trebuie sa se afle crearea in societate a conditiilor de constituire in
orase si sate a unor medii social economice si culturale care ar asigura cetdte-
nilor un nivel confortabil de bundstare materiala, asigurarea protectiei sociale
a cetatenilor, garantarea echitatii sociale, a libertatilor individuale, respectarea
drepturilor lor, formarea conditiilor care ar permite incluziunea, solidaritatea
si participarea la conducerea societatii. Formarea acestui sistem de conditii
si calitati ar contribui la dezvoltarea politicii de coeziune sociald, la intarirea
gradului de consolidare si incredere in societate.
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EVOLUTIA INCREDERII POPULATIEI IN INSTITUTIILE
PUTERII DE STAT SI COEZIUNEA SOCIALA

THE EVOLUTION OF POPULATION TRUST IN THE
INSTITUTIONS OF STATE POWER AND SOCIAL COHESION

lon MOCANU, doctor in sociologie

Summary

The paper investigates the relationship between the evolution of population
trust in the institutions of state power and social cohesion in the Republic of
Moldova. In addition, the evolution of the political process was analyzed, or the
decisions taken in the 1990s have had and continue to have a substantial impact
on the way state institutions function, the quality of the services they deliver and,
implicitly, the trust of the population in their activity. The study shows that society
does not have enough mobilization, cohesion and social and economic capital to
support independent political organizations, and the gap can be filled by rich indi-
viduals who appear behind political parties.

Keywords: Trust, social cohesion, institutions, political process, political parties.

Perioada post-sovietica timpurie din Republica Moldova s-a remarcat prin
entuziasmul populatiei fata de noile valori democratice, care trebuiau sa ser-
veasca drept baza pentru aplicarea reformelor socioeconomice. ins3, proiectul
democratic s-a izbit de mai multe obstacole: dependenta enorma a individului
fata de stat, capacitatea slaba de asociere voluntara a cetatenilor, intelegerea
redusa a modului in care functioneaza de fapt institutiile democratice, precum
si clivajele profunde dintre grupurile etnice vizavi de proiectul noului stat etc.
Aceste probleme au fost intensificate de disparitia economiei de comanda, prin
care s-au redus legdturile economice cu statele post-sovietice, ceea ce a cauzat
scaderea brusca a nivelului de trai.

Evolutia procesului politic al Republicii Moldova dupa declararea indepen-
dentei a fost determinatd de un sir de factori. Populatia tarii, avand in spate
experienta convietuirii in lagdrul socialist, era lipsita de practica exercitiilor
democratice. Nomenclaturistii de ieri au format noua elita a tarii, aducand in
noul sistem aceleasi tipuri de comportament. Republica Moldova fiind un stat
mic, plasat exact la frontiera geopoliticd, a fost puternic influentata atat de
catre organizatiile financiare si politice din Occident, cat si de cele din Est.
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Tn acest articol autorul isi propune s3 cerceteze evolutia increderii popula-
tiei Tn institutiile puterii de stat in contextul formarii coeziunii sociale. Initial
vor fi trecute in revista procesele politice principale care au avut loc odata cu
obtinerea independentei, or deciziile luate fn anii 90 ai secolului trecut au avut
si continud sa aiba un impact substantial asupra modului in care functioneaza
institutiile statului, calitatea serviciilor pe care le livreaza si, implicit, increde-
rea populatiei n activitatea acestora.

Deci, prima experienta democratica recenta evidentiata pe teritoriul tarii a
avut loc la sfarsitul anilor ‘80, odata cu formarea Miscarii Democratice pentru
Sustinerea Restructurarii,care avea drept scop implementarea ideilor lui Mihail
Gorbaciov de modernizare a societatii sovietice. Ulterior, in aceasta miscare a
avut loc o scindare la nivel de etnii, cauza fiind politica indreptata spre conferi-
rea limbii romane a statutului de limba oficiala. Acest lucru a fost privit cu frica

de catre populatia alolingva, din motiv ca risca sa fie exclusa din viata politica.

In primii ani de independent3, partidele s-au concentrat in directia for-
mularii valorilor, pe baza cdrora ar putea obtine increderea cetatenilor. In
urma alegerilor din 1990, in Sovietul Suprem au intrat trei partide politice:
Partidul Comunist, Frontul Popular si Interfrontul. Ulterior, o parte enorma
a comunistilor, orientandu-se dupa evenimentele ce au avut loc in intreaga
Uniune Sovieticd, au migrat spre celelalte doua miscdri politice. Functionarii
din domeniul agricol au creat fractiunea parlamentard "Viata agrara”, iar apoi
Partidul Democrat Agrar.

Ulterior, reprezentantii Frontului Popular, precum si ai altor miscdri de
dreapta, in marea lor parte fiind scriitori si jurnalisti care prin arta oratorica
s-au impus ca lideri,au continuat cursul de reformare a economiei. Tns3, lipsa
experientei, impulsivitatea si graba cu care doreau sa efectueze schimbadrile
radicale au avut un efect dezastruos pentru economia tarii. in urma masurilor
radicale luate de catre acestia nu s-a luat in calcul efectul reactiei din partea
minoritatilor nationale, care la acel moment constituia circa 35% din popu-
latia tarii. Dupa conflictul militar de pe Nistru politica fortelor de dreapta a
devenit mai moderatd, schimbandu-si lozincile unirii cu Romania pe cele de
apropiere fatd de Uniunea Europeana. In acest timp Inter frontul milita pen-
tru conservarea valorilor comuniste si pentru pastrarea relatiilor cu Federatia
Rusa. Tn urma acestei politici reactive s-a ajuns la crearea asa-numitei ,republici
moldovenesti nistrene”
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Intre aceste doud extreme s-a plasat la acel moment ideea ,intelepciunii ta-
ranului” a Partidului Democrat Agrar, conform careia ,cel mai bine a fost cand
romanii au plecat, iar rusii fnca nu au venit” si datorita careia acest partid a obti-
nut la alegerile din 1994 43% din voturi. De asemenea, au trecut pragul electoral
blocul Partidului Socialist si miscarea ,Unitatea-Edinstvo”-22%; Blocul taranilor
si intelectualilor - 9%, Alianta Frontului Popular Crestin Democrat - 7,5%.

Din 1994 pana in 2001 a durat procesul de privatizare a proprietatii de stat,
iar gruparile politice duceau o lupta pentru electorat, voturile carora le ofereau
o prioritate in participarea la acest proces. Partidul Democrat Agrar s-a scindat
in 1995, la un an de la castigarea alegerilor. In urma acestui fapt s-a format un
sistem pluripartidist, in care 5 partide aveau anumite roluri politice. n aceasta
perioada s-a permis din nou inregistrarea Partidului Comunistilor, in frunte cu
Vladimir Voronin. Presedintele tarii la acel timp, Mircea Snegur, impreuna cu
alti fosti deputati ai PDA au format Partidul Renasterii si Concilierii.

Tn 1996 alegerile prezidentiale au fost castigate de Petru Lucinschi. Mircea
Snegur, cu toate ca a fnvins in primul tur cu peste 600 de mii de voturi, a pier-
dut in turul al doilea la o diferenta de circa 140 mii voturi. Unul din motivele
acestei infrangeri a fost faptul ca Petru Lucinschi a fost sustinut de cdtre elec-
toratul de stanga, precum si de o parte a electoratului convinsa ca Snegur a
fost vinovat in conflictul de pe Nistru, ce a dus la crearea regimului separatist.

Perioada din 1996 pana tn 2000 a fost marcata de lupta lui Petru Lucin-
schi pentru consolidarea puterii, fapt ce a dus la implementarea superficiala
a reformelor economice. Demonstratie a acestui fapt au servit alegerile par-
lamentare din 1998, cand Partidul Comunistilor, cu 30% din voturi obtinute, a
ocupat 40 de locuri parlamentare. Blocul lui Petru Lucinschi, Pentru o Moldova
Democratica si Prospera, desi a fost sustinut de cdtre mass-media, a obtinut
doar 18% din voturi. Partidul Conventiei Democrate, in frunte cu Mircea Snegur,
a obtinut 19,5% din voturi si 26 de mandate in Parlament, iar Partidul Fortelor
Democratice a obtinut doar 9% din voturi si 11 mandate. Astfel, alegerile din
1998 au creat conditii pentru formarea unui Guvern de coalitie. Blocul pentru
0 Moldova Democratica si Prospera, obtinand al treilea loc, avea dreptul de
a alege cu cine sd faca alianta de guvernare, cu Partidul Comunistilor sau cu
celelalte forte de dreapta.

Tn decembrie 2000, dup& ce Parlamentul in doud randuri nu a reusit sa alea-
ga Presedintele, Petru Lucinschi a dizolvat Parlamentul si a declarat alegeri
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anticipate. Acestea s-au finalizat cu victoria PCRM, care a cules 50,07% din vo-
turi. Blocul electoral ,Alianta Braghis” a acumulat 13,36%, iar Partidul Popular
Crestin Democrat - 8,24 %. Celelalte partide nu au trecut pragul electoral de 6%,
Partidul Renasterii si Concilierii acumuland 5,8%, iar Partidul Democrat - 5%.
Este interesant faptul ca aceste partide au votat in mandatul precedent ridica-
rea pragului electoral de la 4 la 6%.

Alegerile din 2001 au demonstrat ca la acel moment existau doar doua par-
tide cu lideri carismatici, care apelau la istorie, la ideologie, dar de pe pozitii
diferite. Vladimir Voronin apela la trecutul sovietic, la faptul cd odata cu caderea
URSS s-a ajuns la sdrdcie, iar lurie Rosca milita pentru unirea cu Romania si
condamnarea Pactului Ribbentrop-Molotov. Electoratul PCRM era format din oa-
meni nostalgici dupa timpurile bune din URSS, care nu acceptau noile valori ale
pietei libere, ale capitalismului, care atunci cand apare in societati noi are forme
salbatice si este primit ostil. lar electoratul PPCD era format din pro-romani,
din persoane care au avut de suferit in timpul regimului sovietic, precum si din
persoane care percepeau vechea elita sovietica drept persoane depasite de timp,
care nu pot face fata noilor cerinte si nu pot administra eficient treburile statului,
blocand in acelasi timp venirea la putere a celor tineri si cu idei noi.

Tnainte de alegerile din 2005 opozitia a format Blocul ,Moldova Democrata”
in care a intrat, de asemenea, Partidul Democrat si Partidul Social Liberal. Cu
toate acestea, PPCD a refuzat sa faca parte din acest bloc, motivand prin faptul
ca are un electorat stabil si cd nu isi doreste o aliantd cu mai multe partide cu
viziuni si scopuri diverse sau chiar opuse. Alegerile de la 6 martie 2005 au fost
castigate din nou de cdtre PCRM, cu 46% din voturi, Blocul ,Moldova Democrata”
obtinand 28,5% din voturi,iar PPCD - 9%. Faptul ca BMD nu a obtinut numarul de
voturi care il astepta, necesar pentru a crea o guvernare de coalitie impreuna cu
PPCD, cat si refuzul lui Serafim Urechean de a incepe o campanie postelectorald
de proteste impotriva PCRM a dus la destramarea acestui bloc. lar la alegerile
prezidentiale in forul legislativ candidatura lui Vladimir Voronin a obtinut 75 de
voturi, la alegeri participand atat deputatii PPCD, cat si deputati ai BMD.

Alegerile din aprilie 2009, in urma carora PCRM a obtinut 60 de mandate
fn Parlament, au avut ca urmare o reactie de protest, soldata cu violentele de
la 7 aprilie. Dupa ce alegerile presedintelui nu au putut avea loc de doua ori
consecutiv, parlamentul a fost dizolvat si au fost stabilite alegeri anticipate. La
alegerile anticipate din 29 iulie 2009 PCRM a obtinut 44,69% din voturi, Parti-

141

10.02.2022 11:49:33 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd 142

ION MOCANU Volumul Il. Studiu sociologic

dul Liberal Democrat - 16,57%, Partidul Liberal - 14,68%, Partidul Democrat din
Moldova - 12,54 %, si Alianta ,Moldova Noastra”- 7,35%.

Dupa blocarea alegerii presedintelui,de aceasta datd de catre PCRM, au fost
stabilite alegeri anticipate tn 2010. La alegerile din 28 noiembrie Partidul
Comunistilor din Republica Moldova a obtinut 39,34% din voturi, Partidul Liberal
Democrat din Moldova - 29,42%, Partidul Democrat din Moldova - 12,70% si
Partidul Liberal - 9,96%.

Dupa cum observam, pe parcursul anilor la nivel politic s-au cristalizat doua
elite principale concurente. Noua elita politicd a apdrut din partide si miscari
care au provocat regimul existent aplicand agende democratice si nationaliste.
Ei s-au confruntat cu nomenclatura comunista existenta, care era dornica sa-si
pastreze puterea si privilegiile. Ambele elite au avut neajunsuri fundamenta-
le: elitele post-comuniste au renuntat la angajamentele ideologice din trecut
si si-au declarat loialitatea fata de noile lozinci ale democratiei si ale statului
national, dar au refuzat de facto sa implementeze reformele democratice si eco-
nomice necesare. De asemenea, elitele au incercat tot timpul sa utilizeze puterea
administrativa pentru a controla cele mai importante institutii economice, astfel
punand bazele oligarhice ale societatii postsocialiste. Punctele slabe ale elitelor
emergente au constat in lipsa de experienta politica, slaba organizare si accentul
pe agenda nationalistd, care a instrdinat minoritatile etnice. Prin urmare, elec-
toratul a nceput sa perceapa nomenclatura drept o forta de stabilitate si de
actiuni moderate, in timp ce noile elite au fost vazute ca un factor de schimbadri
si reforme. Din cauza turbulentelor din primii ani de independentd, o mare parte
a populatiei a inceput sa acorde preferinta promotorilor stabilitatii.

Republica Moldova s-a confruntat cu o contradictie dintre principiile formal
declarate de democratie constitutionald, transparentd si meritocratie care au
fost reflectate in legislatie si guvernarea informala bazata pe clanuri. Faptul
dat a subminat legitimitatea elitelor, ceea ce a condus la aparitia unor noi
cerinte in randul populatiei. Rezistenta fata de regimul comunistilor (PCRM) a
condus la crearea unor coalitii haotice ale fortelor politice pro-europene, care
nu a obtinut rezultate palpabile. Respectiv,aceste partide au dezamagit masele
protestatare, datorita carora au acces la putere in urma revoltelor din aprilie
20009. Coalitia partidelor de centru-dreapta a reusit sa rastoarne comunistii de
la putere, dar s-a impotmolit in coruptie si scandaluri de guvernare ineficientd
si, prin urmare, si-a pierdut credibilitatea. Dupa dezvdluirea fraudei bancare
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din noiembrie 2014 Uniunea Europeand a fost acuzata ca a sprijinit elitele

corupte, fapt ce a avut un efect negativ asupra atitudinilor publice fata de UE.

Desi existd o adevdrata cerere populara pentru democratie, exista si o profunda
frustrare fata de elitele politice, inclusiv cele care pretind ca sunt reformatori
si luptatori cu coruptia. Partidele politice sunt printre institutiile cu cea mai
mica incredere. Desi au existat mai multe schimbari de putere, prin mijloace
revolutionare sau constitutionale, ele se terminau de obicei cu frustrare din
partea cetatenilor. Pe de alta parte, in Republica Moldova mereu a existat un
peisaj politic relativ dinamic si competitiv, un spatiu deschis pentru dezbateri
si niveluri sanatoase de activism.

Fortele de stabilitate au promovat de obicei o guvernare prezidentiala pu-
ternica, un centralism mai mare si sisteme electorale majoritare, in timp ce for-
tele reformiste de obicei au cerut parlamente mai puternice, o descentralizare
mai mare si sisteme de vot proportionale. Mai mult, la elaborarea Constitutiei

s-a tinut cont de conflictele etnice care amenintau statul in curs de dezvoltare.

In rezultat s-a ajuns la un fel de compromis intre diferite forte politice. Moldo-
va a evitat calea prezidentialismului puternic. Sistemul parlamentar a modelat
politica tarii de la independenta, iar cateva incercadri ulterioare de a introduce
o presedintie mai puternica au esuat.

Tn aceste circumstante, Moldova s-a confruntat cu numeroase crize politice
si alegeri anticipate frecvente (in 2001,2009, 2010 si 2021). O revizuire de am-
ploare a avut loc in 2010, cand puterile parlamentului au fost marite conside-
rabil in detrimentul presedintiei, care urma sa devina o functie de protocol. in
2016, printr-un act controversat, Curtea Constitutionala a restabilit prevederile
constitutionale in vigoare anterior modificarii din 2000, reintroducand astfel
alegerea directd a presedintelui. In parlamentul moldovenesc, aproape nicio-
data nu s-au creat majoritdti puternice, ceea ce prevede mai multa dezbatere si
un proces constitutional incluziv, chiar dacd acelasi factor submineaza adesea
eficienta guverndrii. Constitutia este in general favorabila unui proces politic
competitiv care prevede crearea unui guvern responsabil. De asemenea, inclu-
de toate garantiile majore pentru protectia libertatilor politice si a drepturilor
omului. Aceasta nu fnseamna ca nu exista loc pentru fmbunatatirea sistemului
constitutional (de exemplu, consolidarea guvernantei locale si regionale), dar
astfel de neajunsuri nu impiedica tara sa-si consolideze sistemul politic de-
mocratic. In practica, totusi, acest sistem este susceptibil de influenta negativa
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a factorilor extraconstitutionali, cum ar fi indivizii carismatici si partidele lor
determinate de personalitate, precum si oligarhii. Exista un grup de oameni
foarte bogati care uneori devin jucatori politici in mod direct sau fncearca sa
influenteze procesul politic, detinand surse de informare in masa influente.
Acest lucru duce la un fel de pluralism oligarhic bazat pe lupte interioare intre
diferite grupuri financiar-politice. Astfel, pe de o parte se blocheaza tendintele
autocratice ale actorilor politici, dar pe de alta parte devine extrem de dificila
realizarea unei guverndri curate, transparente si eficiente.

Sistemul politic se confrunta, de asemenea, cu o alegere intre eficienta si
pluralism, tipica tdrilor cu traditii democratice slabe. Moldova trebuie sa ga-
seasca inca un echilibru adecvat intre un stat puternic si eficient, pe de o parte,
si institutii democratice puternice, capabile sa impuna o responsabilitate con-
ducatorilor, pe de alta parte. De asemenea, trebuie sd se ajunga la intelegerea
ca doar un proces constitutional cuprinzator, bazat pe consens, va conduce la
adoptarea unor reguli constitutionale legitime, eficiente si formale, mai degra-
ba decat detinerea unor puteri extraconstitutionale care sa ghideze comporta-
mentul actorilor politici.

Pe langa respectarea normelor democratice precum drepturile omului, res-
ponsabilitatea si transparenta, regimurile democratice trebuie sda demonstreze
ca sunt capabile sa-si serveasca in mod eficient populatia. Atunci cand parti-
cipa la alegeri, majoritatea cetatenilor nu sunt motivati de considerente ideo-
logice, ci de capacitatea guvernului de a oferi servicii publice care le imbuna-
tatesc viata. In tarile post-sovietice, democratia a suferit din cauza perceptiei
larg raspandite ca pluralismul democratic aduce haos, ineficienta si coruptie,
in timp ce guvernul sovietic autocrat ofera ordine si bunastare. Nomenclatura
comunistd a exploatat aceasta nostalgie a vremurilor trecute si s-a prezentat
drept o echipa de profesionisti competenti care ar putea asigura stabilitatea
dupa o perioada de framantari. Prin urmare, este crucial ca democratiile sa de-
monstreze cd pot avea rezultate mai bune decat autocratiile.

Nivelul considerabil de pluralism politic si mediul politic competitiv sunt
printre cele mai importante trasaturi pozitive ale sistemului politic moldove-
nesc. Acesta este ceea ce il face sa iasa in evidenta fata de alte regimuri mai
autocratice din spatiul post-sovietic. In Moldova, alegerile adesea constituie o
competitie imprevizibila pentru putere si nu un proces de fatada, iar alegerile
pot fi 0 modalitate reala prin care opozitia poate sd ajunga la putere. Pe de alta
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parte, nivelul de dezvoltare al partidelor politice si al sistemelor de partide
poate fi una dintre principalele slabiciuni structurale care stau la baza institu-
tiilor democratice. Ineficienta guvernamentala si coruptia sunt, de asemenea,
considerate a fi o problema majord, ce afecteaza achizitiile publice, manage-
mentul companiilor cu participare de stat, bunurile publice, dar si integritatea
procesului decizional in administrarea treburilor publice.

Partidele sunt slab institutionalizate si adesea depind de o singura persoana,
iar nivelul de incredere populara fata de elitele politice este scazut. De obicei,
campul politic se poate schimba radical de la o electorala la alta, partidele apa-
rent puternice parasind deseori scena mare si fiind complet marginalizate. Exista
tendinta de a dezvolta partide de guverndmant care nu se disting cu greu de
administratia de stat si sunt folosite mai mult ca instrument de putere. Totusi,
fuziunea cu administratia de stat poate fi punctul lor de vulnerabilitate, deoarece
partidele sunt, de asemenea, dependente de mentinerea pozitiei lor la putere
pentru fnsasi existenta sau stabilitatea organizationala si pot avea o perioada
dificila cand isi pierd parghiile de control administrativ. Pe de alta parte, opozitia
poate consta dintr-o multitudine de grupuri mici, instabile, lipsite de platforme
politice consecvente si clare si nu au capacitatea de a concura pentru votul de
protest ca sa profite de sldbiciunile autoritdtilor in exercitiu. Oamenii sunt astfel
cinici cu privire la partidele politice, considerandu-le drept niste masini care Lup-
ta pentru putere, nu ca forte care le reprezintd cu adevdrat interesele.

Se poate spune ca declinul partidelor politice, inclusiv criza credibilitatii lor
publice, este, de asemenea, o problema cu care se confrunta multe democratii
consacrate din Occident. in Republica Moldova, tendinta negativd se exprima in
consolidarea noilor partide populiste cu agende de extrema dreapta sau stanga,
fngustand spatiul politic pentru partidele cu o agenda moderata. Comportamen-
tul si retorica publica a celor mai importante partide ar putea fi intotdeauna
descrise drept populiste, cel putin atunci cand sunt in opozitie, iar incercarile de
a crea partide stabile ale puterii au mai putin succes. Pana la alegerile din iulie
2021, doar Partidul Comunistilor a avut majoritati parlamentare stabile.

Partidele politice pot fi asociate cu personalitdti carismatice, dar exista si
o tendinta tot mai mare de a construi noi partide in jurul puterii economice
a oligarhilor. Bunaoard, Vladimir Plahotniuc a ajuns la conducerea Partidului
Democrat, coordonand activitdtile guvernamentale fara a ocupa vreo functie
oficiala. Controlul asupra guvernului a fost obtinut in perioada 2015-16, cand
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partidul sau a absorbit parlamentarii dezertati din partidele partenere rivale si
din opozitie. Acest lucru a permis Partidului Democrat, in afara unui exercitiu
electoral, sa-si mareasca numarul deputatilor de la 19 la 41. Aceasta oligar-
hizare a procesului politic poate fi considerata atat o expresie a slabiciunii
partidelor politice, cat si un factor care contribuie la erodarea in continuare a
increderii publicului fata de aceasta institutie-cheie a democratiei. Ea aratd ca
societatea nu are suficienta mobilizare, coeziune si capital social si economic
pentru a sprijini organizatiile politice independente, iar golul poate fi umplut
de indivizi bogati care apar in spatele partidelor politice. Dar daca partidele
politice devin instrumentele unor persoane sau grupuri bogate, acest lucru le
ofera cetdtenilor motive intemeiate sa nu aiba incredere in ei. Fiind personalis-
te, oligarhice si clienteliste, partidele nu au de obicei o viziune ideologica sau
programatica clara. Tn acest sens partidele de stanga pot fi considerate drept
exceptii partiale. Vechile retele de nomenclaturd au avut succes in mentinerea
organizatiilor succesoare relativ puternice. Acestea nu aveau agenda de a re-
stabili pe deplin o ordine economica socialista sau comunistd si au acceptat
regulile democratice ale competitiei politice, dar afilierea lor simbolica cu un
trecut presupus mai ordonat si sigur le-a dat un profil ideologic oarecum dis-
tinct, in timp ce legatura de fosta nomenclatura a contribuit la pastrarea unei
relative stabilitati organizationale.

Majoritatea celorlalte partide nu au profiluri ideologice coerente.n campa-
nia electorala ele tind sa dezbata probleme de justitie sociala, iar cand ajung
la putere aplicd politici de centru-dreapta. In loc de distinctiile programatice
clare, care tind sa caracterizeze partidele din Occident, diferentele dintre par-
tide tind sa fie bazate pe identitate si geopolitica. Pe de o parte sunt sustina-
torii politicilor europene, care tind de obicei sd fie sustinatori mai puternici ai
independentei nationale, care sunt in conflict cu cei care sunt sceptici fatd de
ideea integrarii europene si inclind catre o cooperare mai puternica cu Rusia.
Sondajele de opinie publica confirma, de asemenea, aceasta divizare: nu a exis-
tat niciodata sprijin majoritar pentru aderarea la NATO si atitudini destul de di-
vizate fatd de integrarea in Uniunea Europeana. In ciuda imaginii sale, Partidul
Comunistilor a balansat intre politicile de acomodare cu Rusia si apropierea
de Europa, in timp ce Partidul Socialist a adoptat o linie deschis eurosceptica
si pro-Moscova. Pana la alegerile din 2021, flancul pro-european a fost mereu
reprezentat de un grup de partide care se uneau pentru a crea cabinete.
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Tn Moldova, sistemul electoral proportional a fost in vigoare de la inceputul
anilor 1990, dar in 2017 s-a trecut la un sistem mixt prin care 50 din 101 de-
putati erau alesi pe liste de partid si 51 din circumscriptii uninominale. Aceasta
schimbare, adoptata in ciuda protestelor din partea opozitiei de atunci si a
societatii civile, ignorand recomanddrile Consiliului Europei si UE, a fost sus-
tinuta de Partidul Democrat si de Socialisti, cele doua partide care controlau,
respectiv,cabinetul si presedintia. Acest lucru confirma tendinta conform careia
partidele in exercitiu spera sa beneficieze mai mult decat partidele de opozitie
din alegerile majoritare sau mixte. Partidele continud sa se bazeze pe perso-
nalitati, iar cele mai importante se bazeaza tot mai mult pe interesele politice
ale oligarhilor. Diviziunea geopolitica dintre partidele proruse si pro-europene
depdseste toate celelalte consideratii de politicd publica. Lipsa de incredere in
clasa politica si scepticismul care rezulta cu privire la validitatea democratiei
procedurale care poate fi ,capturata” de interesele oligarhice are ca rezultat
slabirea institutiilor democratiei reprezentative, pe de o parte, si 0 mai mare
disponibilitate de a reveni la formele de democratie directa, precum ar fi mi-
tingurile fn masa si actele de rezistentd civila care ar putea da jos guvernul.
Legitimitatea relativ ridicata a unor astfel de metode de luptd politica este
partial justificata de neincrederea populara in integritatea procedurilor demo-
cratiei electorale si a partidelor politice, precum si de practicile guvernelor fn
exercitiu care deseori pun la indoiald insasi legitimitatea grupurilor de opozi-
tie si folosesc proceduri de justitie selectiva, pentru a impiedica adversarii lor
sa participe la procesul politic.

Moldova nu a trecut niciodatd printr-o schimbare neconstitutionald a pu-
terii. Schimbarea puterii are loc de obicei prin alegeri care, sunt considerate in
general libere si corecte, dar in realitate sunt influentate de utilizarea resur-
selor administrative, mass-media si finantate din exterior. Singurul caz in care
Republica Moldova a fost aproape de tulburari care ar putea pune in pericol
procesul constitutional a fost in 2009, cand tinerii au reactionat la rezultatele
alegerilor din 7 aprilie. Revoltele s-au fncheiat cu persecutia violenta a protes-
tatarilor de catre politie si fortele de securitate ale statului. Acest lucru a pro-
vocat o reactie publica care a subminat legitimitatea Partidului Comunistilor
si a determinat sprijinul politic pentru partidele pro-europene. Acest lucru a
complicat numirea presedintelui tarii si a declansat alegeri anticipate in iulie
20009, care au devenit un punct de plecare pentru toate coalitiile de guvernare
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pro-UE care conduceau tara de atunci. Marea majoritate a oamenilor pretuieste
stabilitatea si detestd orice repetitie a tulburarilor revolutionare. Este nca larg
raspandita perceptia ca guvernul in exercitiu poate manipula sistemul intr-un
mod care sa nu permita opozitiei sansa de a contesta in mod semnificativ acti-
unile puterii. Acest lucru oferd legitimitate agendelor si tacticilor care implica
posibilitatea unei utilizdari extraconstitutionale a puterii populare. Acest lucru
slabeste increderea cetatenilor in institutiile politice democratice, constituind
o provocare la adresa stabilitatii politice pe termen lung a tarii.

Republica Moldova dispune de o societate civila vibrantd si pluralista, care
include mass-media independents si diferite miscari populare. in general, ac-
torii societatii civile sunt liberi sa-si exprime opinia, inclusiv criticile dure la
adresa guvernelor. Legislatia nu creeaza, in general, obstacole inutile pentru
functionarea unor astfel de grupuri. Mai mult, la un moment dat ele pot in-

fluenta procesul de stabilire a agendei politice sau decizii politice specifice.

Organizatiile societatii civile servesc adesea ca un bazin pentru numirile po-
litice si Tn serviciul public, mai ales atunci cand partidele pro-europene ajung
la putere. Tn cazul Republicii Moldova au existat unele incerciri de limitare a
activitatii ONG-urilor care primesc fonduri din striinatate. in decembrie 2016
actiunile comune ale societatii civile au impiedicat adoptarea proiectului de
lege ce permite amnistia fiscald si de capital, care ar fi legalizat averea obtinu-
ta ilegal, incurajand in acelasi timp alte practici ilicite. Semnarea acordurilor
de asociere cu UE a stimulat activismul civic, deoarece platformele societatii
civile si grupurile consultative interne se concentreaza in mare parte pe sus-
tinerea si monitorizarea reformelor legate de procesul de europenizare. Acest
lucru contrasteaza puternic cu majoritatea altor tari post-sovietice in care sunt
instituite legi din ce in ce mai restrictive si represive care trateaza ONG-urile
si mass-media independenta ca forte subversive considerate drept agenti de
influenta straina. Cu toate acestea, mai multe deficiente structurale provoaca
societatea civild. Organizatiile societatii civile depind in cea mai mare parte de
actori externi si comunica mai putin eficient cu grupurile locale, ceea ce le face
sa fie insuficient incorporate in societate. Multi cetateni percep organizatiile
societatii civile ca grupuri de elita cu legaturi cu donatorii strdini, ceea ce face
mai usor pentru guverne sa ignore cererea lor de reforma.

In timp ce mass-media este in general liberd si pluralistd, structura sa de
proprietate este problematicad. Spre exemplu, Partidul Democrat a construit un
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puternic imperiu mediatic format din patru posturi TV cu acoperire nationala,
posturi de radio, bloguri si ziare. Alte partide au propriile lor organizatii me-
dia, dar nu si companii de televiziune la nivel national, care exercita cea mai
mare influenta asupra opiniei publice. Astfel, in timp ce Moldova se bucura de
un nivel relativ ridicat de pluralism mediatic, cetatenii in cea mai mare parte
avand acces la diverse opinii, libertatea presei nu dispune de o temelie solida
si este vulnerabila la interventia politicd. Internetul este destul de accesibil si
este din ce fn ce mai influent Tn randul tinerilor si oamenilor educati. Cu toate
acestea, televiziunea ramane cea mai puternica sursa mass-media, iar controlul
celor mai populare retele nationale de televiziune ofera un avantaj conside-
rabil anumitor actori politici. Fara acces egal la aceasta sursa nu pot exista
conditii echitabile pentru toti actorii politici.

Republica Moldova este obiect a doua tipuri de influente externe, din Eu-
ropa si din Rusia. Aceasta implica nu doar competitia geopolitica generala,
ci si impactul asupra traiectoriei de dezvoltare a institutiilor politice interne.
SUA este, de asemenea, un actor important, dar politicile sale generale fata de
aceastd regiune, inclusiv eforturile de promovare a democratiei, nu se disting
semnificativ de cele ale Uniunii Europene, iar actorii locali le considera drept
o viziune generald a Occidentului. In timp ce Europa este principalul actor de
promovare a democratiei in regiunea est-europeana, elitele politice ruse con-
sidera tarile din spatiul dat drept campuri de lupta geopoliticd, unde posibilul
succes al reformelor democratice este inteles doar ca o incercare de a submina
interesele Rusiei in regiune. Succesul pana nu demult al stangii poate fi expli-
cat nu atat prin eforturile Rusiei, cat prin prabusirea sprijinului public pentru
partidele pro-europene care au fost discreditate de coruptie, frauda bancara si
performanta generala slaba a coalitiilor de guvernare din 2009-2018.

Chiar daca nivelurile scazute de incredere in institutii nu sunt caracteristi-
ce doar pentru tarile post-socialiste, ele sunt marcate de niveluri considerabil
ridicate de nemultumire publica fatd de sistemul democratic de guvernare ca
atare. Nivelurile scazute de incredere in institutiile politice reprezinta un pe-
ricol pentru stat, deoarece ar putea duce la deficit de democratie si la lipsa de
sprijin pentru politicile guvernamentale care vizeaza rezolvarea problemelor
societale existente. Similar cu alte societati post-socialiste, Republica Moldova
se confruntd cu un nivel ridicat de coruptie, un nivel scdzut de alfabetizare
politica, lipsuri economice, inegalitati sociale, dar si polarizare ridicata si divi-
ziune politicd bazatd pe diferente ideologice.
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Unii autori speculeaza ca un nivel ridicat de perceptie al coruptiei ar putea
fi un motiv pentru un nivel scdzut de incredere institutionala [8]. In ceea ce
priveste rolul mass-mediei si fncrederea institutionala, putem spune ca frec-
venta utilizarii mass-media in Moldova este un indicator al increderii institu-
tionale, or frecventa vizionadrii televizorului are un efect pozitiv asupra incre-
derii in institutiile statului. De asemenea, o0 mai mare incredere in institutiile
guvernamentale este legatd de frecventa participarii la alegeri, dar coreleaza
negativ cu participarea la proteste. Referindu-ne la cercetdrile ample privind
fncrederea in institutii, efectuate pana la pandemie, vom mentiona mai intai
studiul lui C. Foster, in care s-au analizat factorii socioeconomici determinanti
ai increderii europenilor in guvernele lor. Tn special, au fost studiate motivele
unei scaderi accentuate a fncrederii in institutiile publice dupa criza financiara
din 2009. Folosind datele sondajului Eurobarometru, s-a constatat ca scaderea
increderii guvernamentale a fost legatd de rata somajului in randul tarilor de-
bitoare [1]. Aceste rezultate se aplica nu numai la nivel national, ci si la nivelul
institutiei Uniunii Europene. T. Rudolph a ardtat ca indivizii sustin deciziile gu-
vernamentale atunci cand percep guvernul ca fiind de incredere. Cand oamenii
nu au fncredere in guvern, refuza sa sprijine deciziile sale. Pe baza acestor stu-
dii, increderea in guvern si in institutiile guvernamentale relevante afecteaza
comportamentul cetatenilor fata de masurile introduse de guvern [7]. Conform
opiniei politologului P. Norris, increderea in institutiile statului face parte din
cele cinci niveluri de sprijin pentru regimul democratic, impreuna cu suportul
pentru comunitatea politicd, principiile regimului, performanta regimului si Li-
derii politici [5]. Daca asteptdrile nu sunt indeplinite, atunci si increderea este
scdzutd, si daca cetdtenii sunt multumiti de activitatea institutiilor, atunci vor
avea mai multa incredere fn acestea din urma.

Increderea in institutii poate fi definitd ca incredere ca institutiile politice
nu isi vor folosi abuziv puterea. Dupa M. Warren, conceptul de incredere implica
n sine si asumarea unor riscuri. Oamenii care au incredere accepta posibilita-
tea cd ar putea fi inselati sau chiar supusi unor suferinte, dar obtin in schimb o
potentiala cooperare si beneficii [9].

Vom veni cu cateva exemple care ilustreaza elementele predominante ale
fncrederii institutionale in Moldova.n general, cetatenii moldoveni au un nivel
scazut de incredere fin institutiile democratiei reprezentative, cum ar fi par-
lamentul, guvernul si partidele politice. Analiza secundara a datelor demon-
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streaza cu prisosinta faptul cd in Republica Moldova criza pandemica a afectat
substantial gradul de incredere in institutiile statului. Aici vom veni cu datele
Barometrului de Opinie Publica. Tn perioada decembrie 2019 - iunie 2021, in-
crederea a scazut fn urmatoarele institutii: Guvern, Parlament, justitie, primarie,
partide politice, banci, mass-media (vezi Tabelul 1). Daca in unele institutii in-
crederea nu a scazut simtitor (primdria: -2%), atunci in altele se atesta o scade-
re mai mare (mass-media: -6%; Parlament: -8%). Discursul public din Moldova
nu a implicat doar voci disonante caracteristice democratiei pluraliste, ci si
un apel la nesupunere fata de actiunile Guvernului, diminuand legitimitatea
masurilor epidemiologice si uneori chiar rezistentd activa impotriva politicilor
nationale menite sa controleze pandemia.

Tabelul 1. Comparatia increderii populatiei in institutii pana la pandemia
COVID-19 si in timpul pandemiei

Distributia raspunsurilor cumulate
~Foarte multa incredere” si ,Oarecare incredere”

Institutia Decembrie Octombrie Februarie lunie
2019 2020 2021 2021

Guvern 27,8% 23,2% 18,5% 18,5%
Parlament 23,7% 15,5% 13,9% 15,1%
Presedinte 42,2% 28,3% 42,6% 47,0%
Justitie 26,1% 19,0% 19,1% 18,5%
Armata 43,4% 45,7% 43,8% 42,0%
Biserica 73,0% 74,2% 69,2% 72,6%
Primarie 57,1% 55,1% 55,8% 55,3%
Partide politice 20,1% 11,3% 12,0% 18,5%
Banci 38,0% 26,6% 26,4% 32,9%
Politie 39,5% 41,0% 37,5% 30,9%
Mass-media 50,4% 40,4% 36,9% 44 8%

Sursa: Barometrul de Opinie Publica, decembrie 2019, octombrie 2020, februarie 2021,
junie 2021; n1=1187r,n2=1124r,n3=1108 r,n4=1161.

Pe locul al doilea dupa nivelul de incredere se afla primaria din localita-
tea de resedintd. In aceasta au incredere 55% din respondenti. Observam aici
o0 scddere de 2 puncte procentuale fata de anul precedent. Pe locul al treilea
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s-a plasat Presedintia. Observam ca dupa alegerile prezidentiale, increderea in
institutia presedintiei a crescut peste nivelul de pana la perioada pandemiei.
Locul al patrulea in topul institutiilor este ocupat de mass-media, in care au
incredere 45% din respondenti. Observam ca in Republica Moldova incd nu s-a
format o institutie a mass-mediei obiectiva si neangajata politic, capabila sa
reflecte realitatea politica fn asa fel ca sa satisfacd, cel putin intr-o anumita
madsurd, intreg electoratul din tara. Pe locul al cincilea dupa numarul de res-
pondenti care si-au manifestat increderea se afld armata. In aceasta au incre-
dere 42% din respondenti. Cu toate ca Armata Nationald se afla intr-un proces
de reformare si modernizare persista, totusi, anumite cutume mai vechi, iar
cazurile de tratament abuziv al militarilor apar in pres3 regulat. In institutiile
bancare au incredere 33%. Cu toate ca Republica Moldova a fost lovita de criza,
increderea in aceasta institutie a ramas relativ stabila, in perioada pandemiei
variind intre 1/3-1/4 din respondenti.

Mai putin de o patrime din respondenti au incredere in Guvern (18%), justi-
tie (18%), partide politice (18%) si Parlament (15%). Starea de insatisfactie fata
de conducere si institutiile sociale este sporitd de delegarea anumitor imputer-
niciri organizatiilor internationale. Pentru o asemenea tara mica si slab dezvol-
tata economic precum este Moldova, procesul globalizarii fnseamna ca multe
lucruri Tn destinul ei se rezolva nu atat fn interiorul tarii cat in cadrul anumitor
organizatii internationale. Dupa cum a demonstrat cercetarea noastra, locui-
torii tarii cunosc putin despre aceste organizatii, ele se bucura de increderea
unei parti infime a populatiei. Informarea slaba cu privire la activitatea orga-
nizatiilor internationale sporeste, la randul sau, neincrederea populatiei fata
de putere. Referindu-ne la increderea fata de organul legislativ al tarii din
perspectiva diferitor grupuri social-demografice ale populatiei, mentionam ca
odata cu cresterea nivelului de instruire, cu fnaintarea in varsta si a sporirii
situatiei materiale scade increderea fata de parlament. Locuitorii oraselor se
incred in parlament mai putin decat locuitorii zonelor rurale, iar minoritatile
nationale mai putin decat reprezentantii populatiei autohtone.

Tn acest context, analiza secundari a datelor cercetdrilor efectuate de citre
Institutul de Politici Publice sugereaza o scadere a aprecierii pozitive a faptu-
lui cum evolueaza lucrurile atat in tard, cat si peste hotare. Daca in decembrie
2019 circa o patrime din respondenti mentionau ca in tara noastra lucrurile
merg ntr-o directie buna, iar 2/3 spuneau cd lucrurile merg fintr-o directie
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gresita, atunci in octombrie 2020 aprecierile pozitive au scazut la 17%, iar cele
negative au crescut pana la 3/4 din respondenti (vezi Tabelul 2).Tn luna iunie
2021, Barometrul a atestat o revenire a increderii in directia de dezvoltare a
tarii la un nivel mai inalt decat pana la pandemie, fapt probabil influentat de
evenimentele politice din ultima perioada.

Tabelul 2. Opinia respondentilor privind directia de dezvoltare a tarii

Perioada Directia Directia Nu stiu | Nu raspund
este buna | este gresita
Decembrie 2019 23,9% 65,9% 9,5% 0,7%
Octombrie 2020 16,7% 75,1% 78% 0,3%
Februarie 2021 22,3% 63,5% 13,2% 1,1%
lunie 2021 29,6% 63,9% 6,2% 0,3%

Sursa: Barometrul de Opinie Publica, decembrie 2019, octombrie 2020, februarie 2021,
junie 2021; n1=1187r,n2=1124r,n3=1108 r,n4=1161.

Tendinte asemanatoare observam si in atitudinile populatiei fata de evo-
lutia lucrurilor in general in lume. Astfel, daca in decembrie 2019 putin peste
o treime din respondenti mentionau ca in lume lucrurile merg intr-o directie
buna, iar 45% spuneau ca lucrurile merg intr-o directie gresita, atunci in oc-
tombrie 2020 aprecierile pozitive au scazut la 26%, iar cele negative au crescut
pana la 54% din respondenti (vezi Tabelul 3). Aprecierile pozitive au mai scazut
putin in cadrul cercetarii din februarie 2021, pentru a reveni in iunie 2021 la
nivelul de pana la pandemie.

Tabelul 3. Aprecierea directiei de dezvoltare in lume

Directia Directia Nu stiu | Nu raspund
este buna este gresita
Decembrie 2019 35,4% 44.9% 18,9% 0,9%
Octombrie 2020 26,4% 54,1% 18,8% 0,7%
Februarie 2021 24,5% 56,2% 18,1% 1,2%
lunie 2021 37,8% 50,6% 11,5% -
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Referindu-se la eficienta institutiilor in a asigura cu un anumit suport popu-
latia, respondentii mai degraba sunt de parerea ca cetatenii se sustin intre ei la
nivel individual. Atunci cand se sustin persoanele apropiate,are loc o sustinere
pe orizontala, iar cand se ajuta persoane necunoscute, mai des are loc o relatie
pe verticald, or persoanele din medii sociale mai fnstdrite ajuta persoanele
vulnerabile. De asemenea, se practica ajutorul organizat prin actiuni de volun-
tariat. Mai rar a fost mentionat suportul institutionalizat acordat de cdtre auto-
ritatile publice locale sau centrale, asistenti sociali, institutii medicale, precum
si institutiile de cult, care oferd o anumitd sustinere nevoiasilor, persoanelor cu
o varstd fnaintata etc. Au fost mentionate nemultumiri de impactul pe care il
are pandemia asupra sferei economice, sociale, sanitare. Dar, indiferent de fap-
tul ca situatia este una critica au fost oferite si exemple cand s-a oferit ajutor
la timp sau cand autoritatile au administrat o problema eficient.

Dar care sunt cauzele unui nivel asa de scdzut de interes fatd de politica
efectuata de cdtre guvernare? Succesul si eficienta politicii se stabileste prin
gradul de satisfacere a necesitatilor sociale de catre acele decizii pe care le
ia elita. Daca elita tarii nu reactioneaza la schimbarile sociale, ea isi pierde
suportul din partea populatiei, se concentreaza exclusiv la lupta interna si nu
poate transpune in viata acele reforme care ar schimba situatia din tara si ar
fncadra cercuri mult mai mari ale populatiei in viata politica, in solutionarea
problemelor statului. Elita politica actuala este divizata in mai multe grupari,
care nu pot ajunge la un consens, la stabilirea unei strategii unice de dezvolta-
re a tarii si a aplicarii acesteia. Partidele se intereseazd de atitudinile si opiniile
populatiei doar pentru a-si cizela mesajele populiste si nu pentru a le utiliza
in implementarea unor politici concrete de dezvoltare a economiei si sferei so-
ciale. Practicile realizarii politicii sunt diferite de programele pe care partidele
le prezinta alegatorilor in campaniile electorale. Ca rezultat al aplicarii unei
astfel de politici creste inegalitatea dintre cei bogati si cei saraci, grupurile si
institutiile sociale se dezintegreazad, iar administratia publicd centrald nu este
concludenta in reformele ce le efectueaza. Spre exemplu, reforma teritorial-ad-
ministrativa prin care in Republica Moldova s-a trecut de la raioane la judete,
pentru ca mai apoi sa se revina din nou la raioane.

Procesul formarii partidelor deseori se bazeaza pe autoritatea liderului, iar
ideologia acestora pe problemele stringente ale unor straturi aparte. Liderii,
pentru a atrage atentia electoratului pot mentiona necontenit in discursurile
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lor sirul de probleme dureroase ale societatii, dar adesea nu oferd cdi concrete
pentru solutionarea acestora. Sistemul politic se afla inca in proces de formare,
iar starea acestuia este instabila. Tn societate nu s-a creat o structurd sociala
rigida, iar orientarile sociale si politice ale populatiei sunt amorfe si flexibile,
or partidele nu au straturi stabile care le-ar sustine.

Cand ne referim la bazinele electorale actuale mentionam cd in cadrul
acestora nu exista o constiintd de clasd. S-a constatat ca orientarile politice
ale cetdtenilor si mobilizarea lor electorald nu depind de autosituarea pe con-
tinuumul de clasa, de modul in care acestia vad inegalitatea sociala si pozitia
lor in aceasta ierarhie. Discursul public al partidelor din Republica Moldova
nu difera esential si este, in linii mari, axat pe problema inegalitatii sociale si
crearea unei societdti cat mai omogene. Conform opiniei lui Gabriel Badescu,
partidele de orientare liberala ar trebui sa afirme ca un grad sporit de inega-
litate economica conduce la o crestere economica si, ca rezultat, la beneficii
pentru toti membrii societatii [4].

Este cunoscut faptul ca nu doar in Republica Moldova, ci in lume in gene-
ral este raspandit fenomenul insatisfactiei populatiei vizavi de propriul sistem
social-politic. Din moment ce economia capitalistd prezintd mai multe posi-
bilitati de imbogatire ea se rdspandeste in lume si toate tdrile emergente se
orienteaza in aceasta directie. Bunurile sociale, insd, in economia de piata sunt
distribuite neproportional,aceastd diferenta crescand permanent. De aici apare
impulsul pentru insatisfactia permanenta a populatiei fata de puterea in stat.
Nivelul fnalt al insatisfactiei fatd de conducerea tdrii este caracteristic pentru
multe tari occidentale dezvoltate. Bunaoara, circa 2/3 din americani considera
ca majoritatea persoanelor cu functii de raspundere in stat nu se intereseaza
care este opinia oamenilor simpli vizavi de activitatea lor [6].

Toate fenomenele sociale mentionate mai sus au o influentd enorma asu-
pra procesului politic din tara, or situatia social-economica, dupd care Repu-
blica Moldova se plaseaza de facto printre cele mai sarace state din Europa,
stopeaza dezvoltarea institutiilor sociale din tara si, respectiv, contribuie la
formarea sentimentului de apatie si pasivitate civicd in randul cetatenilor. In
acest context vom mentiona ca Indicele Dezvoltarii Umane, calculat de ONU,
pentru anul 2020, plaseaza Republica Moldova pe locul 90, dupa asa state pre-
cum Ecuador, China sau Armenia [2].
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Cercetdrile au semnalat ca nemultumirea de situatia socioeconomica din
tara se materializeaza printr-un un nivel scazut al increderii populatiei fn di-
ferite institutii sociale si politice. La fel ca si in studiile anterioare, intreprinse
fn anii care au urmat obtinerii independentei, Biserica ocupa primul loc dupa
popularitate. Tn focus-grupuri s-a remarcat deseori abundenta materialelor de
la diverse posturi TV care denigreaza imaginea Bisericii fn societate. Conform
opiniei unor respondenti,,absolut toate lucrurile negative care au loc in cadrul
acestei institutii ajung stiri de top, in timp ce partea pozitiva este trecuta cu
vederea”. O astfel de abordare din partea presei nu are cum sa nu afecteze
perceptia si, respectiv, atitudinea populatiei fata de Biserica. In tard exista o
separare a cultului ortodox in Mitropolia Moldovei, care este afiliata Bisericii
Ortodoxe Ruse, si 0 alta organizatie religioasa ortodoxa subordonata Bisericii
Ortodoxe Romane. Prima este fnsa mult mai puternica si mai activ din punct de
vedere politic. Mitropolia Moldovei a sustinut in mod tacit candidatura pro-eu-
rasiaticd, anti-europeana la postul de presedinte si a promis cd va revoca legea
antidiscriminare adoptata in mai 2012. Pe de alta parte, Partidul Socialistilor
al lui Igor Dodon se prezinta drept reprezentant al valorilor traditionale ale
familiei, sustinand cd integrarea europeand ameninta aceste valori si chemand
moldovenii sa imbratiseze civilizatia eurasiatica.

Predispozitiile protestatare nu se exprima in tentativa de a-si spune cuvan-
tul, de a pleda pentru propriile interese, de a cere solutionarea problemelor
proprii. De cele mai multe ori ele se manifesta sub forme pasive, prin refuzul
de a participa la vot. Neincrederea populatiei fata de institutiile puterii a con-
ditionat pasivitatea politica si, intr-o anumita masura, pasivitatea electorala.
Pasivitatea locuitorilor tdrii, refuzul de a-si folosi drepturile democratice pot
fi explicate prin saracia cumplita, prin situatia tensionata pe piata locurilor de
munca [3]. Cercetarea noastra a demonstrat ca sardcia populatiei afecteaza
toate laturile vietii sociale. In conditiile sardciei mari a majoritatii multe din-
tre procesele sociale nu decurg in felul in care, potrivit opiniei organizatiilor
sociale de prestigiu, ar trebui sa decurga. Situatia materiala a respondentilor
determina, in cea mai mare masura, modul lor de viata. in tarile democratice
dezvoltate, situatia patrimoniald determina doar consumul persoanei, accesul
la obiectele de lux, dar nu exercita o influenta decisiva asupra tuturor laturilor
vietii,dupa cum se intampla astazi in Republica Moldova.
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Cetatenii sdraci din Moldova (iar acestia constituie majoritatea; conform
datelor statisticii de stat, 70% din populatie au venituri mai mici decat mini-
mumul de consum) nu numai ca consuma mai putin, ci nu-si pot organiza nici
alimentarea echilibrata; acesti cetateni se caracterizeaza si printr-o serie de
alte particularitati ce reflecta situatia economicd precara a acestora. Pentru
schimbarea situatiei este necesara formarea unei structuri sociale durabile, re-
ducerea inegalitatii sociale existente la momentul actual si, in baza acestora,
crearea unei clase mijlocii reale, capabile sa devina contrabalanta monopolului
puterii. Acest proces, bineinteles, este unul dificil si indelungat ce depinde, in
general, de situatia economica din tara.

CONCLUZII

Starea dezvoltarii democratice in Republica Moldova permite concluzii atat
pesimiste, cat si optimiste. Republica Moldova se confruntd cu probleme struc-
turale semnificative si diferite in dezvoltarea ei democratica. Procesele de con-
struire a natiunii au fost contestate de minoritdtile care nu au fost de acord
cu privire la locul si statutul lor in cadrul statului national emergent, ceea ce
a dus la conflicte violente, miscari secesioniste urmate de aparitia conflictului
,inghetat” de pe Nistru. In Republica Moldova nu s-a format o distanta rezona-
bila intre elitele economice si cele politice, astfel incat apropierea de putere
devine aproape o conditie necesara pentru imbogatire, iar oamenii foarte bo-
gati reusesc adesea sa-si transforme resursele economice in putere politicd,
devenind astfel oligarhi.

Coruptia si capturarea statului au devenit endemice, increderea fn insti-
tutiile statului este destul de scazuta: doar o parte dintre oameni cred ca
guvernarea face o treaba bund in furnizarea serviciilor publice si doar o mi-
noritate este de acord ca tara lor merge in directia buna. Nici institutiile de-
mocratiei electorale nu sunt pe deplin de incredere. Un astfel de scepticism
cu privire la democratia electorala este cauzat de absenta unei concurente
politice loiale, din cauza inclinatiei autoritatilor pe parcursul istoriei de a
monopoliza controlul politic, hartui si delegitimiza opozitia, de a aplica jus-
titia selectiva, prelua controlul celor mai influente institutii media si alte
practici nedemocratice. Publicul sustine, in general, institutiile democratice
si ocazional manifestd o capacitate enorma de a se mobiliza pentru cauze
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democratice,dar pand acum nu a reusit sda dezvolte o retea solida de institutii
intermediare, cum ar fi partide politice stabile sau asociatii publice largi care
ar putea reprezenta si sustine interesele diferitelor segmente ale societatii.
Ca rezultat, competitia politica este in principal intre personalitati carisma-
tice (sau bogate) si orientari geopolitice bazate pe identitate, mai degraba
decat intre viziuni si platforme politice.

Exista, totusi, motive reale pentru optimism. In ciuda tendintelor autocrati-
ce,Republica Moldova a demonstrat pe parcursul anilor niveluri relativ ridicate
de pluralism politic si mediatic, precum si de competitivitate a mediului poli-
tic. S-au inregistrat progrese semnificative in domenii specifice ale reformelor
politice. Constitutia satisface in general principiile democratice moderne, chiar
daca partidele de guverndmant tind s le adapteze intereselor lor politice. Tn
ciuda propagandei active si a dezinformarii din partea grupurilor si organi-
zatiilor anti-occidentale, democratia liberala continua sa fie unicul model de
referinta pentru majoritatea actorilor politici.

Societatea civild, desi insuficient de inradacinatd, este activa, relativ bine
organizata si de succes in stabilirea agendelor de reformg, influentand uneori
deciziile politice. Drept urmare, desi regimul politic nu a atins niciodata punc-
tul de consolidare democratica, este considerat de majoritatea observatorilor
ca fiind mai liber decat multe alte state succesoare ale Uniunii Sovietice si
mai aproape de a fi democratic decat autocratic. Dimensiunea europeana a
fost un factor extrem de important pentru democratizarea continua a Repu-
blicii Moldova. In ciuda concurentei dintre identitatile europene si eurasiatice,
Republica Moldova se considerd in cele din urmd o tard europeand. Alegerea
de a urma calea asocierii cu Europa, pe care tara a facut-o in ciuda riscurilor
politice evidente, este cea mai buna dovada a angajamentului ei autentic fata
de calea europeana de dezvoltare. Acest lucru ofera UE o parghie care a fost
folosita pentru a indemna guvernarea sa efectueze reforme democratice sau sa
limiteze tendintele autocratice. Si in viitor UE poate juca un rol foarte impor-
tant, daca nu decisiv, in sprijinirea consolidarii sistemului democratic. Cu toate
acestea, avand in vedere ca Acordul de Asociere a fost incheiat, regimul fara
vize a fost acordat, iar UE este reticentd in a extinde perspectiva de aderare
a Republicii Moldova, exista o lipsa de stimulente pe care UE le poate folosi
pentru a-si sustine eforturile de promovare a democratiei.
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INDICATORII CULTURALI Al COEZIUNII SOCIALE
CULTURAL INDICATORS OF SOCIAL COHESION

Veaceslav REABCINSCHII, cercetator stiintific

Summary

In the article, the cultural indicators of social cohesion are analyzed in the con-
text of the cultural development strategy ,Culture 2020". Based on the statistical
indicators and the analysis of the results of the sociological survey based on the
questionnaire, among experts, the evolution of the influence of cultural activities
on the increase in social cohesion is investigated.

Keywords: social cohesion, cultural indicators of social cohesion, strategical
indicators, statistical indicators.

Indicatorii culturali strategici

Una din directiile prioritare ale strategiei de dezvoltare a culturii fn Repu-
blica Moldova ,Cultura 2020" a fost ,Cresterea contributiei sectorului cultural
in dezvoltarea coeziunii sociale” [1]. A fost un obiectiv strategic care corespunde
cu tendintele actuale ale politicilor culturale europene cu privire la cresterea ro-
lului sectorului cultural in dezvoltarea durabild a societatilor. In scopul realizarii
acestui obiectiv principal Strategia a propus obiectivele specifice: 1) cresterea
progresiva a participdrii la activitatile culturale a cetdtenilor, astfel incat, pana
in anul 2020, rata de participare sa constituie cel putin 40% din populatie, iar
consumul cultural sa creasca cu 1% anual; 2) maximizarea beneficiilor sociale
ale culturii, astfel incat gradul de intoleranta al cetatenilor din tara sa scada cu
2% anual si cu minimum 14% pana in anul 2020; 3) restabilirea spatiului cultural
unic pe cele doua maluri ale Nistrului prin implementarea anuala a patru proiec-
te culturale comune si crearea a sase rute turistice; 4) stabilirea si dezvoltarea
conexiunilor cu diaspora moldoveneascd, astfel incat anual sa fie organizate cate
cinci proiecte comune cu diaspora din diferite tari; 5) consolidarea cooperarii
internationale fn domeniul culturii, astfel incat, anual, zece artisti sa participe la
programele culturale comune si sa fie finantat un proiect cultural international.

Strategia nu propune indicatori concreti de performanta pentru aceastd
prioritate strategicd, dar din obiectivele specifice si actiunile propuse de docu-
ment se pot distinge anumite date. Pentru obiectivul specific numarul unu, in-
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dicatorii de performantad identificati ar putea fi: numarul de activitati culturale;
numadrul de participanti la activitatile culturale; numarul de participanti ai mi-
noritatilor nationale la activitdtile culturale; consumul cultural al populatiei;
numarul de proiecte ale ONG sustinute de catre stat; numarul tinerilor partici-
panti la activitatile culturale; numadrul studiilor de monitorizare a participarii
la actiunile culturale; gradul de informare al populatiei cu privire la serviciile
culturale; gradul de diversificare a serviciilor oferite de muzee, biblioteci, tea-
tre si institutii concertistice; gradul de mobilitate al artistilor si a formatiilor
artistice; numdrul de cartografieri ale potentialului cultural si a resurselor la
nivel local si national.

Biroul National de Statistica din Republica Moldova prezinta 21 de indica-
tori statistici [2], care se refera la infrastructura culturald - numadrul institutiilor
teatral-concertistice, muzeelor, bibliotecilor, caselor de cultura, numarul car-
tilor din biblioteci, consumul cultural - numarul de vizitatori in muzee, teatre,
cinematografe, biblioteci, precum si numarul de utilizatori in biblioteci, si nu-
madrul de cdrti si reviste eliberate si productia culturald - numarul de spectacole
Si concerte prezentate, cdrti si brosuri editate, numarul de reviste si publicatii,
numarul de ziare, tirajul cartilor si revistelor. Aceste date sunt doar o parte, nu
prea mare, din necesarul indicatorilor pentru determinarea evolutiei influentei
actiunilor culturale strategice asupra coeziunii sociale.

Analiza indicatorilor strategici necesita anumite concretizari, atat fn defini-
rea notiunilor utilizate, precum si metodologiilor de determinare. Astfel, legea
culturii nr. 413 din 27.05.1999 [3] defineste notiunea de ,activitate culturald”
prin ,activitatea de creare, pastrare, recuperare, protejare, difuzare si utilizare
a bunurilor si valorilor culturale”. Valorile culturale sunt ,rezultatul activitatii
creatoare, care are putere de semnificatie intr-un anumit spatiu sociocultural’,
iar bunurile culturale sunt ,produs al activitatii culturale a carui valoare poate
avea un pret exprimat monetar”. Este o procedura destul de complicatd pentru
determinarea numadrului de activitati culturale desfasurate pe parcursul unei
perioade pe teritoriul tarii in conformitate cu legislatia Republicii Moldova,
deoarece ea include mai multe etape ale procesului de creare si realizare a
produselor culturale. Tn contextul Strategiei, se poate de limitat indicatorul cu
datele statistice despre activitatea institutiilor teatral-concertistice: numarul
de montari noi si numarul de spectacole realizate. Aceiasi abordare poate fi
fata de numarul de participanti la activitdtile culturale, prin definirea numaru-
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lui de spectatori la spectacolele prezentate de institutiile teatral-concertistice.
In baza datelor statistice (7 indicatori ai BNS) poate fi determinat consumul
cultural al populatiei pe o perioada stabilita. Numdrul de proiecte ale ONG
sustinute de cdtre stat, precum si cartografierea potentialului si a resurselor
culturale la nivel local si national, sunt in evidenta administratiilor publice si
poate fi determinata prin rapoartele de activitate ale structurilor centrale si
raionale responsabile de activitatile culturale.

Ceilalti indicatori de performantd, precum, numarul de participanti ai mi-
noritatilor nationale la activitatile culturale, numarul tinerilor participanti la
activitdtile culturale, precum si gradul de diversificare a serviciilor oferite de
muzee, biblioteci, teatre si institutii concertistice, gradul de mobilitate al artis-
tilor si a formatiilor artistice, necesitd elaborarea unor metodologii si instru-
mente de cercetare.

in conformitate cu obiectivul specific doi si actiunile prevazute, pot fi de-
terminati urmatorii indicatori: gradul de intoleranta al populatiei; numarul de
parteneriate de incluziune sociala cu scolile, autoritatile administratiei publice
locale si cu organizatiile culturale; numarul de proiecte ale ONG relationate cu
drepturile omului si a egalitatii prin culturd; numdrul de evenimente culturale
cu participarea voluntarilor; numarul activitatilor culturale care cultiva intele-
gerea si toleranta; gradul contributiei artei la diminuarea si prevenirea crimi-
nalitatii; gradul de reducere a excluziunii culturale rezultata din discriminarea
in baza de rasa, limba, origine nationala sau etnica, religie, factori economici
sau educationali; numarul de scoli cu programe de educatie pentru protectia
patrimoniului cultural si dezvoltarea artistica.

Indicatorii de performanta pentru evaluarea obiectivului specific trei, con-
form activitatilor prevazute in Strategie: numarul de proiecte comune in dome-
niul artei cu participarea populatiei de pe ambele maluri; numarul de initiative
artistice independente cu participarea tinerilor de pe ambele maluri; numarul
de parteneriate comune create; numarul de proiecte de reabilitare a patrimo-
niului cultural de pe ambele maluri identificate si finantate; numarul de pro-
iecte axate pe dezvoltarea turismului cultural de pe ambele maluri identificate
si finantate. Mai putini indicatori pot fi distinsi si pentru obiectivul specific
patru al Strategiei: numarul de proiecte culturale cu diaspora; numarul de co-
munitati culturale de conationali in tarile lumii; numarul scolilor nonformale
din diaspora de studiere a traditiilor nationale.
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Si pentru obiectivul specific cinci, indicatorii de performantd determinati
din activitatile Strategiei sunt: numarul de evenimente culturale internatio-
nale cu participare a artistilor din Republica Moldova; numarul de artisti fi-
nantati pentru participare la evenimente culturale internationale; numdrul de
filme ale producatorilor strdini realizate in Republica Moldova; numarul de
colaborari semnate cu organismele internationale in privinta dezvoltarii indus-
triilor culturale, a protejarii patrimoniului cultural si a promovarii diversitatii
culturale; numadrul de centre culturale si informationale in tdrile cu care sunt
incheiate acorduri de colaborare bilaterald; numarul de burse de studii in tard
Si peste hotare acordate pentru tineri; numarul tratatelor multilaterale semna-
te sub egida Consiliului Europei, Organizatiei Natiunilor Unite si a Comunitdtii
Statelor Independente.

Tn conformitate cu raportul Ministerului Culturii cu privire la realizarea ac-
tiunilor strategice pentru perioada 2014-2020 [4], pentru obiectivul ,Cresterea
contributiei sectorului cultural la dezvoltarea coeziunii sociale” au fost rea-
lizate deplin 65,3% din totalul actiunilor. Diagrama realizdrii actiunilor este
prezentata in Fig. 1.

Gradul de realizare a actiunilor strategice
70.0 63.3%
60.0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0.0

17.4% 17.3%

Cresterea contributiei sectorului cultural in dezvoltarea
coeziunii sociale

mRealizat =in curs derealizare ® Nerealizat

Fig. 1. Diagrama realizarii actiunilor strategice pentru obiectivul
~Cresterea contributiei sectorului cultural la dezvoltarea coeziunii sociale”
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Pentru determinarea rezultatelor implementarii actiunilor strategice si a
evolutiei indicatorilor culturali ai coeziunii sociale, autorul a desfasurat in luna
mai 2018 o anchetare sociologica pe baza de chestionar a 60 de experti din
domeniul culturii din Chisinau, Drochia, Cahul. Metoda a permis determinarea
perceptiei reprezentantilor domeniului cultural despre rezultatele implemen-
tarii Strategiei de dezvoltare a culturii ,Cultura 2020". Respondentii au fost
reprezentanti ai diferitor sectoare culturale, ai institutiilor culturale rurale si
urbane, functionari ai administratiilor publice centrale si locale, cercetdtori si
administratori ai domeniului. Dintre acestia, 33,3% din respondenti aveau o
experientd de activitate in domeniu mai mare de 26 de ani, 48,3% intre 6-25
de ani si 18,4% pana la 5 ani. Conform nivelului de scolarizare, respondentii
s-au repartizat astfel: licenta - 41,7%, masterat - 31,7%, studii postuniversitare
- 15,0%, studii medii de specialitate - 11,6%. Majoritatea erau cu studii din do-
meniul culturii si artei - 70,0%, stiinte sociale, politice si juridice - 11,6%, stiinte
economice si inginerie - cate 9,2%. Din numarul total de respondenti 60,0%
activau in institutii de cultura, 16,6% erau cercetatori si angajati ai instituti-
ilor de fnvatamant, 13,4% reprezentau sectorul neguvernamental, 10,0% erau
liber profesionisti. In privinta gradului de informare cu privire la prevederile
strategiei ,Cultura 20207 58,4% considerau ca sunt informati deplin sau mai
curand informati si 41,6% erau mai curand neinformati sau deplin neinformati.
Tn acelasi timp 40,0% erau multumiti de rezultatele implementarii Strategiei,
iar 60,0% nemultumiti. Evolutia unor indicatori culturali ai coeziunii sociale,
precum sustinerea actiunilor organizatiilor neguvernamentale, diversificarea
serviciilor organizatiilor culturale, participarea tinerilor, schimbului de bune
practici, participarea si informarea populatiei, mobilitatea artistica, participa-
rea minoritatilor nationale, a fost determinata prin perceptia respondentilor
fata de evolutia lor pe parcursul implementarii actiunilor strategice. Rezultate-
le chestionarii sunt prezentate in Tabelul 1.

Cea mai buna evolutie a inregistrat indicatorul ,Sustinerea actiunilor orga-
nizatiilor neguvernamentale”, 61,6% din respondenti considera ca el s-a imbu-
natatit. Incepand cu anul 2014, in fiecare an este desfasurat concursul pentru
sustinerea proiectelor culturale ale asociatiilor obstesti. Tn 2014-2015 acest
fond a constituit cate 2 mln de lei anual,iar din 2017-2021 el constituie 5 mln.
Tn 2018, conform raportului Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC)
au fost sustinute opt proiecte. Sunt promovate initiativele asociatiilor obstesti
beneficiare de finantare partiald de la bugetul de stat.
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Tabelul 1. Perceptia evolutiei indicatorilor culturali ai coeziunii sociale

A crescut | Mai curand | Mai curand | Ascazut | Nu stiu

mult acrescut | ascazut mult

N | % N % N % [N| % | N| %
Sustinerea actiunilor organi- 2133035583 |11 [183 | 2| 33|10 | 167
zatiilor neguvernamentale ’ ’ ’ ’ ’
Diversificarea serviciilor oferi- 203328467113 (217 | 2| 33|15 [250
te de muzee
Dlver5|ﬁca_1rea §erV|culorofer|— 15 250 | 30 |500 | 9 [150 | 0| 00| 6 100
te de biblioteci
Diversificarea serviciilor
oferite de teatre si institutii 1| 1,721 |350 |22 (36,7 | 2| 3,3|14 |23,3
concertistice
Diversificarea serV|C||lProfer|- 21 33|21 135024 [400 | 2| 33]11 |183
te de casele de cultura
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Printre proiectele sustinute sunt si cele desfasurate de organizatiile de ti-
neret. 50,0% din respondenti considera cd in ultimii 5 ani s-a imbunatatit situ-
atia cu participarea tinerilor in activitatile culturale.n acelasi timp,45,0% con-
sidera ca s-a inrautatit. Raportul MECC se refera doar la sustinerea proiectelor,
insa, din cauza lipsei unei metodologii, nu prezinta date generale cu privire la
participarea tinerilor fn activitatile culturale. Astfel, raportul mentioneaza ca fn
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2018 au fost sustinute proiectele Asociatiei Tinerilor Artisti Oberliht,Liga Tine-
retului din raionul Leova ,SPERANTA’, Sectia Nationala din Republica Moldova
a Consiliului International al Cartii pentru Copii si Tineret.

Doar 36,7% din respondenti considera cd s-a imbunatatit situatia fn do-
meniul schimbului de bune practici la nivel regional si local. La acest com-
partiment MECC mentioneaza Centrul National de Conservare si Promovare a
Patrimoniului Cultural Imaterial, activitatea cdruia este orientata cu prepon-
derenta la nivel local si contine masuri de ordin tehnic si metodologic pentru
sustinerea activitatii formatiilor artistice de amatori, initiative de organizare si
desfasurare a unor actiuni culturale comune. Faptul ca 46,6% din respondenti
considerd ca acest indicator a inregistrat o evolutie negativa denota lipsa acti-
unilor eficiente pentru imbunatatirea situatiei.

In privinta diversificarii serviciilor oferite de institutiile culturale cea mai
buna evolutie (75,0%), conform expertilor chestionati, a inregistrat sectorul bi-
bliotecar. Doar 15,0% din respondenti considera cd in aceastd directie situatia
s-a fnrdutatit. Evolutia indicatorilor statistici din sectorul bibliotecar este pre-
zentatd in Tabelul 2.

Tabelul 2. Evolutia indicatorilor in sectorul bibliotecar

Indicatori 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Numarul de biblioteci 2774 2760 | 2785 2753 2704 | 2690 | 2674
Carti si reviste, mii ex. |92845,1 | 88787,6 (89152,6 |89015,7 |87711,3 |86772,3 | 584419
Numarul de utilizatori
activi, mii
Numarul de vizite, mii |15831,5 |15355,1 |16139,1 |15156,8 | 15357,6 | 13838,9 | 13294,5

1246,1 | 12582 | 13498 | 13410 | 13233 | 1286,5| 12710

Carti si reviste eliberate,

mii ex 35667,3 | 34001,7 | 31403,1 | 292276 | 25456,0 | 24280,2 | 23039,5

Sursa: Biroul National de Statistica.

Multiple schimbdri realizate in sector, inclusiv si diversificarea serviciilor
oferite de biblioteci se datoreaza implementarii pe parcursul a cinci ani a pro-
gramului Novateca, care a avut scopul de a facilita transformarea bibliotecilor
din Republica Moldova in institutii cu servicii comunitare, instruirea bibliote-
carilor si oferirea accesului gratuit al populatiei la tehnologiile moderne si ser-
viciile inovatoare ale bibliotecilor proprii necesitatilor moderne de informare.

166

10.02.2022 11:49:40 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd 167

Indicatorii culturali ai coeziunii sociale

Ca si alte sectoare din domeniul culturii, si sectorul bibliotecar a inregistrat
evolutii negative in ultimii ani. Astfel, numarul bibliotecilor a scazut cu 100 de
unitati, ce reprezintd 3,6% fata de anul 2013. Cu toate ca din anul 2015 se in-
registreaza o scadere permanenta a numarului de utilizatori activi, comparativ
cu anul 2013 s-a inregistrat o crestere de 2,0%.

Raportul MECC la acest capitol prezinta date cu privire la instruirea angaja-
tilor bibliotecilor in domeniul utilizarii tehnologiilor informationale si mediul
internet, avand ca finalitate obtinerea deprinderilor de lucru in mediul virtual.
Indicatori de rezultat sunt - 1114 bibliotecari instruiti, iar 77 de bibliotecari
instruiti in rolul de formatori.

O evolutie pozitiva a inregistrat si indicatorul ,Diversificarea serviciilor ofe-
rite de muzee”. 50,0% din respondenti considera ca evolutia din ultimii cinci
ani in directia respectiva a fost pozitiva, 25,0% - negativa. Evolutia indicatorilor
statistici de activitate a muzeelor este prezentata in Tabelul 3.

Tabelul 3. Indicatorii de activitate in sectorul muzeistic

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Muzee 116 | 119 | 123 | 123 | 126 127 | 127
Numarul de vizite, milioane 0,8 0,9 1,0 0,8 0,8 0,8 0,8
Numarul de vizite la 1000 de

231 | 248 | 279 | 236 | 214 | 283 | 301

locuitori

Sursa: Biroul National de Statistica.

Situatia din sector ramane instabila. Cresterea numarului de muzee de la
116 (2013) pana la 127 (2019) nu a inlesnit cresterea numadrului de vizite fn
muzee. Dupa o crestere pe parcursul anilor 2014 - 2015, a revenit aproxima-
tiv la aceeasi valoare in 2019 - 0,8 milioane, ceea ce reprezinta un indice mai
fnalt, fiind raportat la 1000 de locuitori. Numarul de vizite la 1000 de locuitori
fnregistrat in 2019 este cel mai mare pentru perioada cercetata. Interesul po-
pulatiei pentru activitatea muzeelor a crescut.

O perceptie negativa a inregistrat in perioada cercetatd indicatorul strate-
gic ,Diversificarea serviciilor oferite de teatre si institutii concertistice”. 40,0%
din respondenti considera ca indicatorul a scazut in ultimii cinci ani pentru
institutiile teatral concertistice, in timp ce 23,3% nu cunosc situatia. Principa-

......

2019 sunt prezentati in Tabelul 4.

167

10.02.2022 11:49:40 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd 168

VEACESLAV REABCINSCHII Volumul Il. Studiu sociologic

Tabelul 4. Evolutia indicatorilor statistici ai activitatii institutiilor teatrale

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Numarul de montari noi 49 55 44 59 45 36 44
Spectacole 2905|2924 | 3025 [3054 |2791 | 2573 | 2483
Numarul de spectatori, mii 363 | 394 | 415 | 433 | 395 367 | 346

Numarul de spectatori la 1000

e 102 138 147 156 145 137 131
de locuitori

* Numarul de spectatori la 1000 de locuitori este calculat in baza numarului de locuitori
stabili fnregistrati la Tnceputul anului

Sursa: Biroul National de Statistica.

Pe parcursul perioadei 2013-2019, alocatiile bugetare pentru sectorul ITC
au crescut cu peste 40%. In acelasi timp, parametrii economici ai activitatii in-
stitutiilor s-au schimbat putin. Numarul montarilor noi la sfarsitul anului 2019
s-a redus in comparatie cu anul 2013 cu 5 spectacole pe an, a scazut si numa-
rul spectacolelor prezentate, de la 2905 in 2013 la 2483 in 2019. Din 2015 se
inregistreaza o scadere permanenta a numarului de spectatori, de la 433 mii
in 2016 la 346 mii in 2019.1n acest context este necesar de remarcat faptul c3
finantarea anuald a ITC este realizata in baza acelorasi politici, care se orien-
teaza spre Imbunatdtirea parametrilor economici si a serviciilor oferite de ITC
prin marirea subventiilor acordate acestor institutii. Drept consecinta, cresterea
cheltuielilor nu a dus la rezultatul scontat, cel de crestere stabila a indicatori-
lor economici. Sistemul ITC necesitd o reformare, care ar duce la eficientizarea
activitatii institutiilor.

Cea mai complicata situatie se inregistreaza in sectorul caselor de cultura.
43,3% din respondenti considera ca indicatorul ,Diversificarea serviciilor oferi-
te de casele de cultura” a scazut,iar 18,3% nu cunosc situatia.Tn perioada 2013
- 2019 numarul caselor si caminelor de cultura s-a redus de la 1232 la 1219.
Din numadrul total de institutii 360 activeaza in edificii adaptate, 853 activeaza
in edificii special construite, 52 de edificii sunt avariate, iar 461 necesita repa-
ratie capitald. Tn scopul dezvoltarii institutiilor de cultura Strategia prevede un
sir de masuri pentru reformarea si modernizarea activitatii caselor de cultura
si transformarea acestora in centre comunitare. Conform raportului MECC catre
anul 2019 au beneficiat de reparatie curenta 409 case de cultura, iar 116 au
fost reparate capital.
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Doar 15,0% din respondenti considerd ca in perioada 2014-2019 s-a im-
bundtatit indicatorul de participare a populatiei la luarea deciziilor, 75,0% -
considerd ca s-a inrdutatit. La fel si cu participarea minoritatilor nationale la
elaborarea politicilor culturale,23,4% considera ca s-a imbunatatit,iar 51,7%-
s-a fnrautatit.

Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova 20307 in determinarea obiec-
tivelor de dezvoltare, porneste de la conceptul de ,calitate a vietii” acceptat in
statistica europeana si care acopera 9 categorii de indicatori, inclusiv cei care
interactioneaza cel mai mult cu cultura,cum ar fi educatia, petrecerea timpului
liber si interactiunile sociale, satisfactia generala fata de viata [5, p. 12].1n con-
cluziile acestui document se mentioneaza ca ,Accesul la cultura tinde tot mai
mult sa fie recunoscut ca un drept de bazd, la fel ca educatia, sanatatea si alte
drepturi fundamentale [5, p 140].

Analiza situatiei actuale din tard, efectuatd in cadrul documentului, a scos
in evidentd cativa factori importanti pentru dezvoltare, printre care sunt rolul
decisiv al bunei guverndri si coeziunea sociala. Pentru rationalizarea numarului
documentelor de politici sectoriale, asigurarea corelarii si sinergiei intre aces-
tea si abordarii sistemice dintre diverse domenii de politici, precum si pentru
alinierea acestora la cadrul bugetar, documentul stabileste elaborarea strate-
giilor sectoriale in mod prioritar pentru unele domenii de activitate, printre
care se regaseste si cultura [6, p. 124]. In elaborarea strategiei de dezvoltare
culturald pana fn anul 2030 este necesar de imbunatatit neajunsurile legate de
indicatorii de performantd in evaluarea activitatilor strategice.

CONCLUZII:

1) Tn Strategia de dezvoltare culturald ,Cultura 2020” nu s-au prevazut indi-
catorii de performanta pentru evaluarea realizdrii obiectivelor strategice;

2) Indicatorii statistici dezvoltati de Biroul National de Statisticd nu re-
flecta in deplind masura rezultatele activitatilor culturale desfasurate
la nivel national,;

3) Majoritatea indicatorilor de evaluare strategica necesita elaborarea me-
todologiilor de cercetare si calcul;

4) Rapoartele MECC cu privire la realizarea obiectivelor strategice prezin-
ta o descriere a actiunilor realizate si nu o evaluare a indicatorilor de
performanta.
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DIMENSIONS OF SOCIAL COHESION
INTHE CONTEXT OF THE QUALITATIVE STUDY CARRIED
OUT IN 2021

Victor MOCANU, doctor in sociologie, conferentiar cercetdtor
Mihai POTOROACA, cercetdtor stiintific
lon MOCANU, doctor in sociologie

Summary

This article presents a preliminary analysis of the answers obtained in the
qualitative research conducted by the Center for Sociology and Social Psychology
in 2021. The research involved 52 respondents, and the topics of discussion were
social cohesion, solidarity, belonging, trust, civic participation, religious belonging,
the media and its influence on the level of cohesion, issues related to COVID-19
pandemics.

Most of the respondents tend to understand cohesion and solidarity through
mutual aid. Almost half of the respondents consider that we do not have unity in
the country and that it is less than it once was. Both the participants and the people
from their localities in case of need turn mostly to family, relatives and friends.
Interviewees are less likely to turn to institutions if they need help, and more
often to specific people from their entourage. When they say that they are from the
Republic of Moldova, most of the participants have positive feelings towards the

country and its inhabitants. Respondents indicated a low level of participation of

people from their localities in volunteer actions. Most of the participants showed
tolerance towards people of other religions and denominations and described their
relationships as good. Most of the participants in the study consider that the media
divides the society in the Republic of Moldova. Politics is generally perceived as a
factor of division. Moldovan society was less united during the pandemic, according
to several respondents. The participants generally tend to be more optimistic about
the future of the Republic of Moldova.

Keywords: social cohesion, solidarity, belonging, trust, participation, tolerance,
communication, social inclusion, COVID-19 pandemic.

Introducere

Pe parcursul realizarii Proiectului institutional ,Formarea si consolidarea

coeziunii sociale Tn Republica Moldova in contextul apropierii de Uniunea Eu-
ropeand” a apdrut necesitatea de a desfdsura interviuri individuale aprofundate
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la subiectul coeziunii sociale. Centrul Sociologie si Psihologie Sociala (CSPS) a
realizat trei cercetari calitative la subiectul coeziunii sociale: trei focus-grupuri
exploratorii, 95 de interviuri individuale aprofundate tn 2020 si 52 de interviuri
similare in 2021. Prezentul studiu se va concentra asupra analizei de continut
tematice preliminare a ultimei cercetari, oferind o imagine de ansamblu asupra
opiniilor enuntate de respondenti asupra diverselor aspecte ale coeziunii sociale.

Cadrul teoretic

Daca facem o analiza a literaturii dedicate temei coeziunii sociale putem
usor observa ca nu exista o definitie si o descriere unica a acestei notiuni. Pri-
mele cercetdri ce au avut ca domeniu de interes coeziunea le gasim la cerceta-
torii din domeniul psihologiei de grup, Gustav le Bon, lacob Moreno, Leon Fes-
tinger.Tn domeniul sociologiei primele cercetdri alte tematicii coeziunii sociale
le putem gadsi la Emile Durkheim in studiul sau asupra fenomenului suicidului
[1]. De atunci mai multi autori au incercat sa realizeze o inventariere a modului
n care coeziunea sociala este definita si conceptualizata.

Potrivit autorilor Sylvain Acket, Monique Borsenberger pot fi identificate
doud abordari in studiul coeziunii sociale. Prima are un aspect sociologic si
psihologic bazat pe studiile de integrare si stabilitate sociala. O doua abordare
este cea orientata pe politici [2].

Realizand o analiza a mai multor studii prezente in literatura despre coezi-
unea sociala Jenson elaboreaza o clasificare utilizand cinci dimensiuni: afiliere
-izolare (impadrtdsirea de valori comune, sentimentul de apartenenta la aceeasi
comunitate), incluziune - excluziune (cine are si cine nu are oportunitdti de a
participa in activitati economice), participare - pasivitate (implicare in adminis-
trarea treburilor publice), acceptare - respingere (toleranta in ceea ce priveste
diferentele), legitimitate - ilegitimitate (in ce masura diferite institutii reprezin-
ta in mod adecvat oamenii si interesele lor) [2].

Bernard priveste coeziunea sociald in calitate de un cvasiconcept, un con-
struct mental hibrid, ce ar trebui sa ramana nedeterminat pentru a fi capabil sa
fie adaptat la necesitatile actiunilor politice. Bernard si Chan in analizele lor
ajung sa afirme faptul ca un singur indicator nu ar putea masura de unul singur
coeziunea sociald, acesta fiind un construct multidimensional [2].

Chan J.,To H-P si Chan E. au evaluat si ei o serie de definitii si abordari in
privinta conceptualizarii coeziunii sociale prezente in literatura academica si
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cea de politici si au propus o definitie proprie:,coeziunea sociala este o stare
de fapt in ceea ce priveste interactiunile ,pe verticala” si ,pe orizontala” intre
membrii unei societati ce este caracterizata printr-un set de atitudini si nor-
me ce includ increderea, sentimentul de apartenenta si dorinta de a participa
si ajuta, precum si manifestdrile lor comportamentale”” Aceiasi autori afirmd ca
faptul de a se ,alipi Tmpreuna” sau cu alte cuvinte coezivitatea dintr-o societate
apare doar in cazul in care cele trei atitudini si norme enuntate in definitia de
mai sus sunt prezente fn mod simultan: membrii societdtii pot avea incredere
fn semenii lor, pot sd-i ajute si sa coopereze cu ei; impdartdsesc o identitate
comunad sau au un sentiment de apartenenta la societatea in care se afla;
aceste sentimente mentionate mai sus pot fi observate fn mod obiectiv la
nivel comportamental [3].

Tn cadrul cercetarii calitative realizate de citre CSPS am adoptat modelul
teoretic al calitatii sociale. Din perspectiva acestuia, coeziunea sociald este
una din componentele calitatii sociale de rand cu securitatea socioeconomicd,
incluziunea sociald si abilitarea sociald. Acest model nu are doar o valoare te-
oretica dar si instrumentala [4].

Notiunea de calitate sociald a aparut in 1997 [5] si incepand cu anul 2000
este folosita in documentele de politici la nivelul Uniunii Europene [4, p. 165].
Calitatea sociala este definita de autorii conceptului ca fiind masura in care ce-
tatenii sunt capabili sa participe la viata sociald si economica a comunitatilor
lor in conditiile ce le sporesc starea de bine si potentialul individual [5, p. 109].

Autorii Laurent J.G. van der Maesen si Alan C. Walker prezinta o serie de
indicatori ai coeziunii sociale din perspectiva modelului teoretic al calitatii
sociale. Domeniile coeziunii ar fi: increderea, norme si valori integrative, rete-
le sociale si identitatea. Fiecare din aceste domenii se imparte in subdomenii,
iar fiecare subdomeniu, la randul sau e descris si operationalizat prin indica-
tori concreti, capabili de a fi masurati. Subdomeniile propuse sunt increderea
generalizata (in ce masura exista incredere fn oameni in general), increderea
specifica (fncrederea fn institutii, diverse categorii de persoane), altruism, to-
leranta, contractul social, retele (participare civica, suportul din partea famili-
ei,vecinilor, prietenilor), identitate nationala, identitate europeana, identitate
locala, identitate interpersonala (acestea din urma se refera la sentimentul
de apartenenta) [6].
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Aspecte metodologice

Interviurile au fost efectuate in perioada 10 aprilie - 12 mai 2021, pe un
esantion de 52 respondenti, femei si barbati adulti, de statut socioprofesional
divers, locuitori din mediul rural/urban, grupe de varsta diverse, vorbitori de
limba romana si rusa (origini etnice diverse) din 36 localitdti, de cdtre cerceta-
torii stiintifici ai CSPS al ICJPS. Ghidul a fost redactat in limbile romana si rusa,
oferindu-se respondentilor posibilitatea de a alege varianta. Interviurile s-au
realizat prin metoda interviului formalizat, obtinand consimtamantul persoa-
nelor de a participa la sondaj din timp.

Ghidul de interviu a fost elaborat si adaptat de catre colaboratorii Centrului
Sociologie si Psihologie Sociala. Indicatorii principali folositi sunt Solidaritatea,
Apartenenta si coeziunea inter-grup, Increderea, Participarea civica. La acestea
au fost addugate cateva teme mai specifice: Aspecte confesionale (ce se refera la
apartenenta religioasa si relatiile cu cei de altd religie), Comunicare, informare si
mass-media (in calitate de factor ce poate influenta nivelul de coeziune in soci-
etate), Manifestari de solidaritate si coeziune in contextul pandemiei COVID-19.
De asemenea, respondentii au fost intrebati in privinta unor eventuale solutii
pentru consolidarea coeziunii societatii din Republica Moldova.

Aceastd analiza este una preliminara si nu epuizeaza subiectele si temele
mentionate de respondenti fn cadrul discutiilor. Echipa Centrului Sociologie
si Psihologie Sociala al ICJPS va lucra in continuare la tematizarea si de-
scrierea informatiei calitative si urmeazd sa revind cu analize mai ample si
mai profunde. Tn analiza noastra de aici am urmarit mai curand descrierea si
inventarierea raspunsurilor directe la intrebarile prezente in ghid. De aseme-
nea, am cautat sa identificam temele mai frecvente, mentionate cel mai des
de respondenti,temele ce apar mai rar ldsandu-le pentru o analiza ulterioara
ce va fi realizata de echipa CSPS.

Rezultatele analizei raspunsurilor

Coeziunea sociala la nivel de comunitate si tara. Raspunsurile ce fac parte
din acest compartiment se refera la intrebarile din capitolul de Introducere al
ghidului de interviu:

- Inviziunea Dvs. ce inseamnd o societate unitd, coezivi? (dar una dezbinatd?)

- Cum credeti, cdt de unitd este/a fost comunitatea dvs.? Dar tara?

- Prin ce se manifestd/s-a manifestat aceastd unitate? Dati exemple.
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Tabelul 1.1n viziunea Dvs. ce inseamna o societate unita, coeziva?

Denumirea temei

Numarul de
mentiuni’

Ajutor reciproc

14

Scop comun, ideal comun si aspiratii comune

[
o

A avea aceeasi viziune

A tine cont de ceilalti

Respect reciproc

Egalitate in drepturi

Implicare cetateneasca

Un stat de drept

Unire in jurul unei idei

Existenta unui bun lider

Respectarea regulilor

Toleranta

Colaborare intre oameni

Incredere in structurile statului

O societate ce are un scop de durata

R IRINININININIWW | | oO(N

Atunci cand existenta si apartenenta la un grup nu este
pusd la Indoiala

Ajutor din partea statului

Echitate

Buna educatie

Sustinere masiva a guvernarii

Acte de caritate

A face un lucru in comun

Acord asupra starii de lucruri

A avea aceleasi interese

A avea ceva in comun, traditii, idei

Welfare state

Altruism

Interes fata de alti oameni

Oameni activi social, cu initiativa

RiRRIR[RPR|IR|RPR[R|R[R|[R[R|R P

1 Numarul de respondenti care au mentionat tema.
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Participantii au fost rugati sa se impdrtdseasca cu gandurile, reprezentarile,
ce le vin in minte in privinta unei societati unite sau coezive, incercand sa dea
o definitie asa cum o inteleg ei. In cadrul analizei am incercat sa grupam ras-
punsurile similare in jurul unor teme. Lista temelor se poate vedea in Tabelul 1.
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Putem observa ca tema cu cele mai multe mentiuni este Ajutor reciproc, multi
dintre respondenti percepand coeziunea anume din acest punct de vedere.

e Ajutor reciproc

,O societate unitd probabil este o societate in care oamenii se sustin unul pe
altul si se ajutd unul pe altul.” (F, 36-45, urban, st. super, sect. public, mold)

,In viziunea mea o societate unitd inseamnd atunci cdnd oamenii se respectd
unul pe altul, se ajutd intre ei si contribuie la dezvoltarea acesteia pentru binele
tuturor.” (B, 16-25, rural, st. medii, sect. public, mold)

,O societate unitd este una in care oamenii se ajutd reciproc si sunt empatici
unul fata de celdlalt, este o societate in care nevoile unei persoane nu se termind
acolo unde incep nevoile alteia, ci una in care suntem aldturi si la bine si la greu,
iar atunci cdnd se simte necesitatea de a fi solidari nu se pune in discutie egoul
personal.” (F, 16-25, urban, st. super, sect. public, mold)

O alta tema cu multe mentiuni este Scop comun, ideal comun si aspiratii comu-
ne, care este legata de cea care vine imediat dupa ea in tabel, A avea aceeasi vizi-
une.Aici asistam la un alt gen de ,definitii”, ce sunt din zona orientativ-valorica.

e Scop comun, ideal comun si aspiratii comune si A avea aceeasi viziune

,Unitd in fata unei idei, ideal, chestiuni majore a societatii, cdnd toti manifestd
devotament si sacrificiu intru realizarea unor obiective importante din punct de
vedere istoric, culturd, economie etc.” (B, 66-75,urban, st. super. sect. public, mold)

,O societate, in care cetdtenii se unesc in jurul ideilor si proiectelor de interes
comunitar si spre binele comun.” (B, 56-65, rural, st. super, sect. privat, mold)

,O societate unitd este constituitd din oameni care au aceleasi valori, valori
adevdrate, general umane si pentru acestea stau ferm. Valorile acestea sunt bazate
pe adevdr, modestie, sinceritate etc.” (F, 56-65, urban, st. super, sect. privat, mold)

,O societate coezivd este una unitd, o societate cu aceleasi gdnduri in care per-
soanele sunt unite prin ceva, prin tot ce se desfdsoard in societate. Este o pdrere
aproape comund.”(F,46-55, st. super, sect. public, mold)

O pondere mai mare au avut si raspunsurile din categoria A tine cont de ceilalti.

LAtunci cdnd straturile sociale se aud unele pe altele si tin cont unele de altele,
adicd conducerea tine cont de popor, poporul tine cont de sefi, oamenii intre ei se
aud unii pe altii, sunt toleranti, merg la anumite compromisuri.” (B, 46-55, urban,
st. super, sect. public, mold)
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Teme frecvente, dar cu mai putine mentiuni au fost Respect reciproc si
Egalitate in drepturi.

Putem concluziona ca participantii pun in valoare ceva mai mult aspectul
practic si relational al coeziunii decat cel ideologic si valoric.

Respondentii au fost fntrebati si in privinta modului in care ei definesc o
societate dezbinata. Unele descrieri au fost date in opozitie cu caracteristicile
societatii coezive.

Tabelul 2.1n viziunea Dvs. ce inseamna o societate dezbinati?

Numarul de
Denumirea temei mentiuni

Egoism 16

A tine cont doar de tine 11

[y
[y

Lipsa de viziune comuna

Indiferenta

Cand exista criterii de dezbinare

Inegalitatile din societate

Intoleranta

O adunare de oameni fara virtuti

Lipsa de scop comun

Lipsa de respect reciproc

Lipsa de interes fata de ceilalti

Inactiune sociala

Lipsa valorilor morale

Concurenta

Criterii geopolitice

PP |RP(FRPIFRPINININININMNW IGO0V

Lipsa de incredere

Observam ca majoritatea raspunsurilor s-au referit la temele Egoism si

A tine cont doar de tine.
e Egoism
,jara noastra este deloc unitd si total dezbinatd pe criterii de egoisticitate, alt-

ceva nu-i. Egoismul dezbind societatea noastrd.” (B, 56-65, urban, st. super, sect.
public, mold)
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,Este o societate egoistd, toxicd si pe-alocuri abuzivd. Este o societate care nu
tinde sd se dezvolte unitar. Fiecare isi urmdreste doar interesele proprii, fdrd a rea-
liza cd au interese comune care ar putea fi mai usor de realizat dacd s-ar uni si si-ar
ldsa diferentele la o parte.” (F, 16-25, urban, st. super, student, mold)

e Atine cont doar de tine

LIntr-o societate dezbinatd, oamenii nu stiu sd se asculte unii pe altii,nu au réb-
dare sd o facd. Isi declard doar drepturile si uitd de responsabilitdti, uitd de familie,
comunitate, tard.” (F, 26-35, rural, st. super, auto-angajat, mold)

,0 societate dezbinatd este societatea cu caracteristici inverse, adicd oamenii

nu tin cont unii de altii si nu se aud.” (B,46-55,urban, st. super, sect. public, mold)

Un numar mare de participanti sunt de pdrerea ca Lipsa de viziune comunad
in societate este caracteristica ce duce la dezbinare.

e Lipsa de viziune comunad

,Dezbinatd e atunci cand avem foarte multe pdreri si oamenii propun pdrerea,
dar deloc nu se conformeaza acestei pdreri. Ei doar propun. Toti vorbesc si nimeni
nu ascultd.” (F, 16-25, urban, st. medii, sect. public, mold)

,Cdnd oamenii privesc in diferite padrti, unii la stanga, altii la dreapta - avem o
societate dezbinatd.” (B, 66-75, rural, st. super, sect. privat, mold)

De asemenea, atestam ca 5 participanti au indicat Indiferenta oamenilor ca
un element esential al dezbinarii,iar 5 respondenti au mentionat ca societatea
devine dezbinata atunci cand este impartita in functie de diverse criterii.

Analizand raspunsurile si temele, in general, putem spune cd dezbinarea e
perceputa ca un individualism Tn care oamenii se gandesc doar la ei, la propri-
ile lor interese si nu se raporteaza la ceilalti si la nevoile lor.

Respondentii au fost rugati sa se expund asupra faptului in ce mdsura tara
si comunitatea/localitatea din care fac parte sunt unite. Astfel, avem doua ca-
tegorii de raspunsuri, cele ce se refera la tara (in Tabelul 3 sunt hasurate cu gri
nchis) si, respectiv, la comunitate (hasurate cu gri deschis). Avem si o a treia
categorie de raspunsuri,mai putind la numar, ce sunt mai degraba niste reflectii
asupra motivelor si factorilor ce duc la unitate sau dezbinare.
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Tabelul 3. Cum credeti, cat de unita este/a fost comunitatea dvs.? Dar tara?

Numarul de
mentiuni

La nivel de tard nu avem unitate 27
Comunitatea este unita/oarecum unita

Nu exista unitate in comunitate

Acum este mai putina unitate in tara

Lipsa unitate din motive politice

Comunitatea a fost mai unita candva

La nivel de grupuri mici da, la nivel de localitate nu

E mai multa coeziune acum in comunitate decat a fost
E mai multa coeziune acum in tara decat a fost

Tara este oarecum unita

Rural-unit, Urban-nu

Lipsa de unitate pe motiv religios

Necunoasterea trecutului istoric - factor de dezbinare

Oamenii se unesc pentru cauze comune dar nu pentru
mult timp

Problemele comune unesc comunitatea
Societatea mai unita cand este un pericol
O importanta mare are liderul comunitatii

Denumirea temei

[EY
D
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Atestam faptul ca aproape jumadtate din participantii la studiu considera ca
nu avem unitate la nivel de tara, ceea ce este destul de mult. Tot referindu-ne
la tard, 6 respondenti considera ca acum este mai putind unitate decat a fost
candva, deci tendinta este una negativa. Sunt doar cativa respondenti care con-
sidera cd situatia in tara e mai buna la acest parametru.

e La nivel de tara nu avem unitate

,La nivel de tard, Republica Moldova este un stat profund divizat pe criterii ge-
opolitice. Actorii politici sunt cei care in permanentd mentin si alimenteazd aceastd
divizare pe criterii geopolitice.” (B, 36-45, urban, st. super, ONG, mold)

,La nivel de tard persistd probleme, cum ar fi neintelegerea persoanelor din me-
diul urban cu cel rural si invers, coruptia si politica tdrii neclard si fard perspective.”
(B, 16-25, urban, st. super, sect. privat, mold)

,La nivel de tard nu pot afirma cd avem o societate unitd. Chiar si in situatia ac-
tuald multi nu respectd normele sanitare, adicd nu le pasd de sandtatea altora, sunt
iresponsabili, nepdsatori fatd de altii.” (B, 16-25, rural, st. medii, student, mold)
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e Acum este mai putina unitate in tara

,Din experienta proprie, pot afirma cd societatea era mai unitd in perioada
sovieticd: era mai vaditd tendinta persoanelor de a se ajuta reciproc: organiza-
rea cldcilor (neremunerate, desigur), ajutorul intre vecini la prdsit etc. In satul in
care am locuit se inchidea apartamentul si se ldsd cheia sub covorasul de la usd
si nimdnui nu-i venea in gdnd sd intre in casa cuiva.” (B, 46-55, urban, st. super,
auto-angajat, mold)

Atestam o diferenta fn modul cum este perceputa unitatea in tara si cea
in comunitate. Cei care considera unita comunitatea din care fac parte sunt
aproape de doua ori mai multi decat cei care considera inversul. Mult depinde
de modul in care autoritatile publice locale se manifesta fn comunitatile date.
La fel ca si fn cazul tarii,mai multi respondenti considera ca oamenii din comu-
nitatea din care fac parte au fost mai uniti candva, decat inversul.

e Comunitatea este unitda/oarecum unita

,Din fericire fac parte dintr-o comunitate unitd, care incearcd sd ajute mereu cu
ceea poate, insd pe alocuri presupun cd situatia poate fi imbundtatitd, fiindcd mereu
este loc de mai bine. Dacd ar fi sd aleg pe o scard de la 1 la 10, as alege numdrul
8.” (F,16-25, rural, st. super, sect. public, roman)

,Cred cd comunitatea mea este destul de unitd, pentru cd stiu la cine sa md adre-
sez in cazul cdnd pot avea niste probleme. Oamenii din comunitatea mea nu sunt in-
diferenti la viata si protejarea valorilor tarii.” (F,16-25,urban, st. super, ONG,roman)

e Nu exista unitate fn comunitate

,Comunitatea mea a fost in mare parte dezbinatd, deoarece administratiile lo-
cale precedente nu isi asumau responsabilitatea pentru interesul si consolidarea
comunitdtii, ci spre satisfacerea nevoilor personale, ce nu ducea spre favorizare
situatiei in oras.” (F, 26-35, urban, st. super, sect. privat, mold)

e Comunitatea a fost mai unita candva

,Cred cd, comunitatea mea cu ani in urmd a fost una dintre cele mai unite, insd cu
trecerea timpului pe moment ce sau produs mai multe schimbadri la nivel social uni-
rea dintre cetdteni s-a destramat, cauza principala fiind interesele personale. Astfel,
comunitatea in care locuiesc nu este atdt de unita pe cat ar trebui sa fie intr-adevar.
In mare parte, locuitorii comunei nu dau interes lucrurilor, considerdnd ca de toate
cele necesare trebuie sd se ocupe primarul din localitate.” (B, 26-35, rural, st. super,
sect. public, mold)
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O tema cu mai multe mentiuni este Lipsd unitate din motive politice. Mai
multi respondenti au afirmat cd anume politicul dezbind tara, deoarece politici-

enii folosesc diverse criterii de dezbinare cu scopul de a-si acumula sustinatori.

Tn general, putem spune c3 atestdm o tendintd in perceptiile participanti-
lor: cu cat grupul de oameni la care ei se refera este mai mic cu atat evaluarea
unitatii e mai pozitiva, si invers. Tara este vazuta ca mai putin unitd decat loca-
litatea/comunitatea, grupuri mai mici dintr-o comunitate sunt mai unite decat
comunitatea, localitatile rurale sunt mai unite decat cele urbane.

Solidaritate. Acest compartiment a fost unul de interes sporit fn cadrul ghi-
dului de interviu. Conceptul de coeziune si cel de solidaritate sunt strans legate
intre ele. De multe ori acestea sunt percepute ca intersanjabile. De aceea, unul
din subiectele de discutie fn cadrul interviurilor a fost modul in care respon-
dentii definesc solidaritatea.

Tabelul 4. La ce va ganditi cand auziti cuvantul solidaritate?

. ] Numarul de
Denumirea temei .
mentiuni
Comunitate de interese si obiective 10

Ajutor reciproc

Ajutor pentru altii

Sa acorzi suport, sustinere cuiva

A empatiza si a fi impreuna cu celdlalt la nevoie
Colaborare, actiuni comune

Solidaritate de breasla

Doar se vorbeste despre solidaritate, dar ea nu exista in realitate
Discrepante dintre cetadteni

A fi impreuna

Unitate in functie de diverse criterii

La categoriile de persoane care ar avea nevoie de ajutor
Cei care au ceva sa se Imparta

Moldovenii nu sunt solidari

O cauza comuna

Ajutor dezinteresat

Cuvantul solidaritate cu conotatie negativa

A fi parte a societatii

Oameni care tin unul la altul

Patriotism

Sa te implici in problemele altora

Recunostinta reciproca

A face ceva impreuna

A fi pentru cineva

RlRrRRRRIRRIRIRIRIRIRIR|IR|IRRININ BN |O
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Grupul de ,definitii” ce a acumulat cele mai multe mentiuni se refera la
Comunitate de interese si obiective (10 respondenti).

e (Comunitate de interese si obiective

,Solidar - inseamnd de a fi in aceiasi lungime de undd cu majoritatea, de a se
conforma deciziei majoritdtii, sd intreprindd aceleasi actiuni pentru o cauzd comund.”
(F,46-55, urban, st. super, sect. public, mold)

,cand aud termenul ,solidaritate” gdndul ma duce spre o legdturd stransd
dintre oameni cu aceleasi scopuri si interese.” (F, 16-25, rural, st. super, sect.
public, mold)

Ca si in cazul definirii coeziunii, in cazul solidaritatii respondentii au men-
tionat des Ajutorul reciproc (9 mentiuni). Putem observa ca temele care au acu-
mulat cele mai multe mentiuni se refera la ajutor, sustinere: Ajutor reciproc
(9 mentiuni), Ajutor pentru altii (7 mentiuni), Sd acorzi suport, sustinere cuiva (4
mentiuni), A empatiza si a fi impreund cu celdlalt la nevoie (4 mentiuni). Toate
acestea transmit ideea unei implicari active in relatia cu celalalt.

e Ajutor reciproc

,Este un concept larg, cu multe sensuri. La general, cdnd oamenii se ajutd re-
ciproc fdrd a pune conditii de a primi ceva in schimb.” (B, 36-45, urban, st. super,
ONG, mold)

e Ajutor pentru altii

,In acceptiune general-umand, ar fi calitatea si disponibilitatea indivizilor de a
oferi din resursele lor pentru a ajuta pe altii, cu resurse inferioare - pe cei care au
nevoie.” (B,46-55, urban, st. super, sect. public, mold)

e Sd acorzi suport, sustinere cuiva

LA sustine pe cineva in anumite circumstante neconditionat.” (B, 36-45, urban,
st. super, sect. public, mold)

e Aempatiza si a fi impreuna cu celalalt la nevoie

,Cdnd aud cuvantul ,solidaritate” md gandesc la oameni buni, oameni pentru
care conteazd atdt bucuria, cdt si tristetea celui din preajmd. Md gdndesc la persoa-
nele empatice, intelegdtoare. De exemplu, la scoald un copil este marginalizat prin
cuvinte deranjante, ceilalti ar trebui sd dea dovadd de solidaritate, de implicare,
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de ajutor pentru a aplana un conflict sau pentru a proteja acest copil.” (F, 16-25,
urban, st. super, sect. public, mold)

Putem observa ca modurile in care respondentii definesc coeziunea si so-
lidaritatea sunt foarte apropiate. Atestam, insd, ca ideea de ajutor si implicare
este mai prezentd in cazul solidaritatii.

In continuare am incercat sa facem o analizd a frecventei cu care oamenii

din mediul din care fac parte participantii studiului ajuta pe alti oameni.

Tabelul 5. Cat de caracteristic este pentru oamenii din anturajul dvs. sa dea
0 mana de ajutor altor oameni cand acestia au nevoie?

. . . Numarul de
Categorie de raspunsuri ..
mentiuni
Frecvent 21
Rar 6
Uneori 5

Majoritatea respondentilor care s-au expus in privinta frecventei cu care
persoanele din anturajul lor ajutd pe altii au evaluat aceasta ca fiind fnalta sau
destul de inalt3. Se ajutd mai mult persoanele apropiate intre ele. In ceea ce
priveste caracterului ajutorului, acesta este de cele mai dese ori unul financiar
sau moral. De asemenea, mai multi respondenti au remarcat ca oamenii se
ajuta din ce in ce mai des.

Un subiect de discutie in cadrul interviurilor a fost sursa de ajutor, de orice
gen, pe care pot conta respondentii si oamenii din comunitatile lor. Atat par-
ticipantii la studiu cat si oamenii din localitatile lor apeleaza cel mai des la
Familie, Rude si Prieteni sau persoane apropiate. Dupa aceasta vin Vecinii. De
remarcat ca in prim plan ies in evidenta ca surse de ajutor persoanele concrete
si nu institutii. Dintre acestea, in cazul oamenilor din localitate, apar Primaria,
Asistenta sociala, Politia, Lucratorii medicali, Biserica. Vorbind despre sine, res-
pondentii mentioneaza apelul la institutii foarte rar.
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Tabelul 6. Daca vreun om din localitatea dvs. are o problema cui poate
sa se adreseze?

. . Numarul de
Denumirea temei mentiuni
Familie 15
Rude 15
Prieteni 12
Primarie 11
Vecini 10
Asistent social 9
Primar 7
Politie 6
Lucratori medicali 4
Colegi 2
Biserica 3
Retelele de socializare 2
Profesori 1
Postas 1
Presa 1
Pompieri 1
ONG 1

Tabelul 7. De la cine puteti astepta un ajutor concret in caz de necesitate
(bani, munca prestata, echipamente...)?

. . Numarul de
Denumirea temei mentiuni
Familie 27
Prieteni 26
Rude 19
Vecini 6
Colegi de serviciu 5
Autoritati publice locale 3
De la nimeni 2
ONG 2
Pe oamenii de incredere din jur 1
Persoane apropiate 1
Profesori 1
Retelele de socializare 1
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Apartenenta si coeziune inter-grup. Unul din aspectele coeziunii sociale
este identitatea, de aceea in cadrul discutiilor s-a abordat tema apartenentei
si identitatii respondentilor si cetatenilor Republicii Moldova in general. Ca o
introducere in discutie, participantii au fost rugati sa se descrie pe sine. Ras-
punsurile oferite au fost grupate in trei categorii, in functie de semnificatie.

Majoritatea raspunsurilor au avut un caracter personal in care respondentii
si-au descris propriile calitati. Aceste raspunsuri au intrat in categoria Caracte-
ristici personale. O parte din respondenti s-au autoprezentat descriind rolurile
lor sociale: profesie, ocupatie, statutul familial etc. Aceste raspunsuri au fost
plasate in categoria Caracteristici sociale. O a treia categorie, Caracteristici de
apartenenta a fost formata din raspunsurile care s-au referit la apartenenta de
Republica Moldova, la locul de resedinta, la apartenenta de neam, etnie.

Tabelul 8. Daca v-ar cere cineva sa va descrieti in cateva cuvinte, ce i-ati spune?

. « . Numarul de
Categoria de raspunsuri -
mentiuni
Caracteristici personale 39
Caracteristici de apartenenta 10
Caracteristici sociale 8

Raspunsurile din categoria celor de apartenenta sunt cele care ne intere-
seaza mai mult, cateva mostre aducem mai jos:

,Sunt un cetdtean moldovean (din Republica Moldova), romdn basarabean, cres-
tin-ortodox, cdsdtorit, familist, tatd al trei copii, cu viziuni conservatoare si progre-
siste, cu studii universitare, functionar public, politician si om de stat, patriot al
neamului meu!” (B, 46-55, urban, st. super, sect. public, mold)

»Eu sunt cetdatean al Republicii Moldova, dupd nationalitate sunt moldoveancd.
Am studii superioare si imi fac datoria de cetdtean prin munca zilnicd.” (F, 56-65,
urban, st. super, ONG, mold)

.In primul rdnd md identific cu un loc anume geografic, cu un anumit popor, eu
sunt anume din acest loc, din aceastd regiune, sunt o moldoveancd, daca e sd fac re-
ferintd la o anumitd apartenentd, pentru cd atunci cdnd spui, de exemplu, american,
iti imaginez una, iar cand spui moldovean, iti imaginez altceva.” (F, 16-25, urban,
st. super, sect. public, mold)
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Un subiect de discutie important pentru acest compartiment a fost legat de
sentimentele, emotiile, trairile ce apar atunci cand respondentii spun ca sunt
din Republica Moldova. Uneori subiectii au fost intrebati in privinta a ceea ce
simt cand sunt peste hotare si sunt rugati sa spund de unde vin.

Tabelul 9. Ce simtiti cand spuneti ca sunteti din Republica Moldova?

Denumirea temei

Numarul de
mentiuni

Mandrie

22

Satisfactie

Tristete

Apartenenta

Rusine

Dragoste de popor / tard

Insatisfactie

Originalitate

Jena

Respect pentru inaintasi

Regret

Rupt de Romania

Lipsa de atasament

Uneori mandrie

Bucurie

Indignare

Indiferenta

RlRr|IRPRIRPRIRLRRR[R[R[RP|ILPIMNIVN|wW|w|un

Sentiment de recunostinta fata de
oamenii apropiati

=

Incertitudine

1

in urma analizei raspunsurilor putem spune cd majoritatea lor se refera
la niste trairi pozitive fata de tara si locuitorii ei. Foarte multi respondenti au
raspuns ca se mandresc de provenienta lor, de tara si de popor.
,Md mdndresc, rdddcinile istorice sunt un motiv de mdndrie. Miezul, sarea natiu-
nii este de treabd, responsabili. Desi nu este pddure fdrd uscdciuni.” (F,46-55, rural,

st. super, auto-angajat, mold)
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,Cine sunt? Spun cu mandrie ca sunt din Republica Moldova: o tard frumoasd,
verde, plind de vegetatie si plind de viatd si de vointa locatarilor si poporului mol-
dovenesc.” (F,56-65, urban, st. super, ONG, mold)

,Sunt mdndru cd sunt din tara aceastd, vad beneficiile acestei tdri, nu este o tard
aglomeratd ca popor, md bucur de tara aceasta cd avem cernoziom, fructe gustoase
si lipsesc animalele distrugdtoare (lei, tigri, reptilele) la noi e bine, imi place clima
sunt mandru de Moldova.” (B, 36-45, rural, st. medii spec, ONG, mold)

Printre trairile, sentimentele pozitive fata de Republica Moldova mentiona-
te de subiecti sunt: mandrie, satisfactie, dragoste de popor/tara, respect pentru
fnaintasi, bucurie, sentiment de recunostinta fatd de oamenii apropiati.

Printre sentimentele si trdirile negative fata de tara sunt: tristete, rusine,
insatisfactie, jena, regret, indignare, indiferenta, incertitudine.

Una din intrebarile din ghid s-a referit la semnificatia pe care o dau respon-
dentii faptului de a fi ,moldovean”. De asemenea, subiectii au fost rugati sa se
expund asupra diferentelor intre a fi ,moldovean” in Republica Moldova si a fi
,moldovean” peste hotare. Mai jos prezentam o selectie a celor mai semnifica-
tive opinii si reprezentdri mentionate de participanti.

A fi ,moldovean” in Republica Moldova:

- Cetatean cu drepturi depline, patriot, adept al valorilor traditionale;

- Are conotatie politica originara din perioada sovietica;

- Tnseamnd pentru mine, in primul rand, s3 fiu cetitean al Republicii Mol-
dova, totodatd, inseamna si apartenenta mea etnicd, inseamna sa ma
identific cu cei care vorbesc limba moldoveneascd, cu cei care tin la tra-
ditiile, datinile, obiceiurile si istoria natiunii moldovenesti;

- Persoana care este originara, ndscutd, locuieste pe teritoriul tarii si deti-
ne cetatenia Republicii Moldova si se afld in imposibilitate de a emigra
peste hotarele tarii din diferite motive;

- Apartenenta la una dintre partile constituante ale poporului roman;

- Persoana, care la ea acasa isi permite sa incalce multe, nu respecta
simple reguli etice, se simte fatarnic, si cu multe apucaturi (vicii);

- Tnseamna sa lupti continuu cu minciuna;

- Tnseamn3 s3 fii roman;

- Tnseamnd sa muncesti mult;

- Tnseamn3 a fi un cetdtean cu drepturi si obligatii depline cu posibilitatea
dezvoltarii profesionale;
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Inseamnd a fi om gospodar, care munceste din greu pentru un viitor mai bun;
Tnseamn3 a fi cetatean al acestei tari, care nu riposteaza, accepta toate
greutatile, le infrunta si crede in zile mai bune;

Tnseamna a fi om gospodar, cum si sunt majoritatea; muncitor si foarte
chinuit, deoarece munceste foarte mult pentru un salariu mizerabil;

Ar insemna sa fii mandru de tot ce e moldovenesc: grai, neam, tard;
Tnseamna s3 fii cu gandul cd ,candva va fi bine”;

Inseamnd s& fii mai putin pragmatic, mai putin rational, dependent soci-
al. Moldovenii depind foarte mult de parerea lumii, satului, comunitatii
etc.,nu au o independenta in gandire, in decizii, sunt influentabili;

A fi unul calit, rabddtor, gata de orice;

Tnseamna omul care trebuie s aibd o responsabilitate fat3 de tar3, fat3
de copii, grija fatd de generatia mai in varstd si de generatia mai tanara;
Moldoveanul de felul lui este o persoana ospitaliera, binevoitoare, care
poate oferi ajutor fn anumite cazuri concrete;

A fi un om dintr-un neam care tine la obiceiuri, la traditii, care fsi da sea-
ma de unde se trage;

Este o stare temporara a denumirii noastre;

Cand ma gandesc la un moldovean, ma gandesc la ,a te vacruti”, adica sa
te descurci in tot;

E o persoana care e legata de folclor;

Inseamna a stima tara si a lucra pentru tard, nu impotriva ei;

Inseamnd a munci pentru tard, a fi ospitalier pentru cei din tard si de
peste hotare, a avea intotdeauna tot necesarul in beci;

Inseamnd s3 trdiesti intr-o tara liberd, s3 ai un loc de munca, sa te stradui
pentru viitorul tarii;

Inseamna a fi ,acasd”, a fi cu sufletul larg deschis si viziuni prospere;
Inseamnd a se naste si a fi educat potrivit tuturor traditiilor si deprinde-
rilor poporului moldovenesc,totodata a face parte dintr-o comunitate de
oameni veseli, harnici, ospitalieri, si, in primul rand, patrioti.

A fi ,moldovean” peste hotare:

‘ ‘ Formarea si consolidarea_Volumul 2.indd 188

Sa fii moldovean in randul comunitatilor de moldoveni si semisclav in
raport cu bastinasii;

Peste hotare acest lucru se manifestd o data la frontierd si a doua oara la
angajatorul UE-ist cand moldoveanul spune ca e cetdtean roman;
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Tnseamna sa fii atent, sa fii exemplar, s3 nu dai de gol tara, sa studiezi lu-
crurile bune, sa le aduci in Moldova si sa faci totul ca ele sd functioneze
si la tine in tara;

Sa extinzi cunostintele despre Moldova si sa atragi cat mai multa lume
la noi atat ca turisti cat si ca investitori;

Un strain fara multe drepturi, dar cu multe obligatii;

Originarii din Republica Moldova - care pot fi de diferite etnii, fie ca detin,
fie ca nu (mai) detin cetdtenia moldoveneasca;

Inseamnd s3 te simti subestimat in comparatie cu bastinasii;

De multe ori cei de peste hotare nu cunosc o asemenea tara;

Peste hotare nu prea stiu de noi, Moldova nu s-a reclamat si nu are cu
ce sa se laude;

Tnseamn3 a fi hot, din motiv ca intr-adevadr, din pacate, foarte multi mol-
doveni se duc ,,sa munceasca” in asa mod peste hotarele tarii;

Peste hotare te simti mai mult umilit, nu atat de benefic, oricum acolo
esti de mana a doua;

Cand esti in Romania, ei nu te numesc moldovean, din Basarabia esti,
basarabean;

Cred cd suntem un popor muncitor, dar sarac, corupt si nefericit;
Tnseamna s3 fii strdin;

Tnseamna a fi o persoana responsabila pentru viitorul tiu,a fi o fire mun-
citoare si demnd, dar mereu cu gandul la locul unde te-ai nascut si ai
copilarit;

Inseamna c3 esti o identitate strdind intr-o identitate noud, o picatura
de ulei intr-un bol cu apa. Reprezinti diversitatea si reprezinti exclusiv
Moldova intr-o tara strdina.

In linii mari, dac3 e s3 sintetizdm si sa facem comparatie intre un ,moldo-
vean” din tara si unul de peste hotare,am putea spune cd, potrivit responden-
tilor,un moldovean din Republica Moldova este cetateanul acestei tari, este un
om gospodar care munceste, o persoana care tine la traditii, obiceiuri, folclor.
Deseori este pomenita apartenenta la neamul romanesc. Moldoveanul de pes-
te hotare este privit mai mult ca un strdin, o persoand mai putin importanta
decat bastinasii, un necunoscut dintr-o tara necunoscutd, o persoand care nu
vrea sa-si faca de rusine tara, obarsia.
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incredere. O altd dimensiune a coeziunii sociale este cea a increderii intre
oameni, intre oameni si institutii. In acest compartiment am incercat sa stu-
diem fn ce mod respondentii inteleg si definesc increderea si in ce masura au
sau nu au incredere in oamenii din Republica Moldova.

Printre ,definitiile” increderii oferite de respondenti atestdm doua categorii
tematice: una e legata de ideea de sigurantd in legatura cu o persoand ca va
face ceva, va actiona cumva, in sensul cd poti conta pe ea, te poti baza pe ea;
cea de-a doua e legata de siguranta de a se deschide fata de o persoand, de a
povesti lucruri personale si siguranta de a nu fi tradat.

Tabelul 10. Dupa parerea dvs., ce inseamna a avea incredere in cineva?

Denumirea temei er;r::trilﬂn?e
A conta pe cineva, a fi cu cineva pe care te poti baza 12
A te destadinui 8
Increderea ca nu vei fi tradat 8
Tnseamn3 s te bazezi pe cineva predictibil 6
A sti ca vei primi ajutor 4
Sentimentul ca persoana va fi alaturi indiferent de situatie 4
A fi cu cineva de aceeasi viziune 3
A avea sentiment de siguranta alaturi de o persoana 3
A sti persoana 1
Respect fata de ceilalti 1
Respect reciproc 1

Raspunsurile din prima linie tematica sunt mai multe si sunt incluse fin
asa teme ca: A conta pe cineva, a fi cu cineva pe care te poti baza, Inseamnd sd te
bazezi pe cineva predictibil, A sti cd vei primi ajutor, Sentimentul ca persoana va fi
alaturi indiferent de situatie.

e Aconta pe cineva,a fi cu cineva pe care te poti baza.

LIncredere ai in omul in care ai sprijin si reazem, in omul pe care te poti baza
in activitati de cel mai diferit gen.” (B, 56-65, rural, st. super, sect. privat, mold)

,A avea incredere - a se baza pe cineva, a conta pe ce spune sau ce face acea
persoana.” (F,46-55, urban, st. super, sect. public, mold)
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e Inseamn3 si te bazezi pe cineva predictibil
,A avea incredere cd persoana, institutia, isi va respecta valorile si angajamen-
tele afisate, cd este predictibild.” (B,46-55, urban, st. super, sect. public, mold)

A doua categorie tematicd include temele: A te destdinui si Increderea cd nu
vei fi tradat.

e Ate destainui

LA avea incredere in cineva consider cd e atunci cand poti liber sd te impdr-
tdsesti cu evenimentele, ideile, sentimente, tot ce se intdmpld in viata ta. Poti sd
destdinui problemele si neajunsurile, de asemenea sd ceri ajutor si sd fii sigur cd
persoana de aldturi te va sustine indiferent de situatie.” (F, 26-35, urban, st. super,
sect. privat, mold)

e Increderea ca nu vei fi tradat

~Pentru mine increderea este antipodul traddrii. Adicd ai incredere intr-o per-
soand, pdnd cand nu se depisteazd momentul acesta de trddare.” (B, 46-55, urban,
st. super, auto-angajat, mold)

Temele depistate la aceasta intrebare ne dau o oarecare intelegere a mo-
dului in care sa interpretam raspunsurile la urmatoarea intrebare din acest
compartiment, daca se poate avea incredere in majoritatea oamenilor din
Republica Moldova.

Tabelul 11. Se poate avea incredere in majoritatea oamenilor din Republica Moldova?

Numarul de

Denumirea temei .
mentiuni

Se poate avea incredere in oamenii din Moldova 9

Nu poti avea incredere in majoritatea oamenilor
din Republica Moldova

Poti avea incredere in cei pe care fi cunosti bine
Depinde de persoana

Tncrederea se formeaza cu timpul

Tn unii poti avea incredere, in altii nu

Tncredere in familie

Tncredere in colegi

Nu am incredere in moldoveni

Putina incredere Tn guvernanti

Incredere doar in persoane apropiate

RiRR|IRPINNWWD[D|N

191

‘ ‘ Formarea si consolidarea_Volumul 2.indd 191 10.02.2022 11:49:46 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd 192

VICTOR MOCANU, MIHAI POTOROACA, ION MOCANU Volumul Il. Studiu sociologic

Aiincredere, dar verifica 1
A avea incredere in om pana la proba contrarie si

sa-i dai sansa daca greseste 1
Nu poti avea incredere in toti

Indicele de incredere a scazut comparativacum

cu 30 de ani 1
n sens crestin doar ih Dumnezeu 1
Nu se poate avea incredere in clasa politica 1
Depinde de educatie 1
Tncrederea are limite pand unde poate merge 1
Oamenii care au aratat fapte bune sunt demni

de incredere

Nu se poate avea incredere in cei care nu se supun 1
regulilor statului

Societatea din Republica Moldova e bazata

pe neincredere 1
Depinde care e obiectul increderii 1
Se poate avea incredere doar in parinti 1
Trebuie sa fim vigilenti, putem avea incredere apoi 1
sa ne dezamagim

Se poate avea incredere daca iti respecta libertatea 1
si ideile

Cu cat e mai apropiata persoana cu atat mai mare 1
e increderea

Nu e bine sa ai incredere 1
Trebuie sa fii atent cui divulgi secretele 1

Tn urma tematizarii rdspunsurilor am gasit doud teme mai sigure in ceea ce
priveste evaluarea increderii fata de oamenii din Republica Moldova. in prima
tema sunt rdspunsurile sigure sau aproape sigure in privinta faptului cd se
poate avea incredere.

e Se poate avea incredere in oamenii din Moldova

.Eu cred cd se poate avea incredere in oamenii din Republica Moldova. Ce-i
drept nu in toti pentru cd sunt multi care furd, care md amadgesc, cdrora nu le poti
acorda incredere dar in general in Republica Moldova poti avea incredere in popu-
latie.” (F, 56-65, urban, st. super, ONG, mold)

,Moldovenii nu sunt cei mai rdi. Eu cred cd poti avea incredere in majoritatea
oamenilor. In sat oamenii sunt simpli si la nevoie oamenii se ajutd.” (B, 56-65,rural,
st. medii, sect. public, mold)
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Cea de-a doua tema grupeaza raspunsurile in care respondentul s-a expri-
mat clar ca nu are incredere.

e Nu poti avea incredere in majoritatea oamenilor din Republica Moldova

,Din pdcate nu putem afirma cd putem avea incredere in majoritatea oameni-
lor din tard. Societatea noastrd este in proces de dezbinare de zi cu zi. Grupuri cu
diferite conceptii de viatd, viziuni de viitor se distanteazd tot mai mult. Increderea
dispare.” (B, 16-25, rural, st. medii, student, mold)

Majoritatea raspunsurilor sunt insa cele care pun niste limite sau conditii
pentru incredere, pe diverse criterii, respondentii aratand in cine ar avea incre-
dere sau in cine nu ar avea. Dintre temele depistate, cele mai dese mentiuni le
au temele Poti avea incredere in cei pe care ii cunosti bine, Depinde de persoand,
Increderea se formeazd cu timpul.

e Poti avea incredere in cei pe care {i cunosti bine

,Cred cd nu este corect sd ai incredere in majoritatea oamenilor din tard, numai
in persoanele pe care le cunoastem bine, deoarece nu toti oamenii sunt la fel.” (F,
46-55, rural, st. super, sect. public, mold)

e Depinde de persoana

,Depinde de persoand, nu cred cd se poate de avut incredere in oricine.” (F, 46-
55, rural, st. super, auto-angajat, mold)

e Increderea se formeaza cu timpul

,Dacd sd vorbim despre oamenii simpli, la general, cetateni ai Republicii Moldova,
adicd anturajul pe care il avem zi de zi, increderea se formeaza cu timpul, dupd fap-
tele fiecdruia si activitdtile de zi cu zi.” (F,46-55, urban, st. super, sect. public, mold)

Participare civica. Acest compartiment, legat de participarea civica, se re-
fera la activitatea de voluntariat, ca un aspect practic al coeziunii si solidari-
tatii. Respondentii au fost intrebati in ce mdsura oamenii din localitatea lor
se implicd in actiuni de voluntariat, daca respondentul se implica si care sunt
formele de voluntariat practicate mai des. Mai jos am analizat informatiile mai
relevante obtinute in cadrul discutiilor.

Intrebati dacd oamenii din localitate se implica in actiuni de voluntariat, cei
mai multi dintre respondenti au zis ca nu se implicd sau nu cunosc. Dintre cei
care se implica personal in asa activitati sau cunosc pe cineva care se implica
mentioneaza cel mai des actiunile de curatenie si salubrizare. De asemenea,
deseori se pomeneste de actiunile de binefacere pentru persoanele cu dizabi-
litati si persoanele varstnice.
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Tabelul 12.Tn ce masura oamenii din localitatea dvs. se implica
in actiuni de voluntariat in comunitatea dvs.?

Nu se implica 18
Se implica 13
Nu stiu 3

Desi nu a existat o ntrebare directd in ghid cu privinta la starea voluntari-
atului in Republica Moldova, in cadrul discutiilor au aparut mai multe opinii, pe
care am incercat sa le tematizam.

Tabelul 13. Opinii despre voluntariatul din Republica Moldova

Numarul de

Denumirea temei ..
mentiuni

Tinerii sunt mai activi 8

Pentru o actiune de voluntariat trebuie o persoana cu initiativa

Tinerii mai predispusi la actiuni de voluntariat

Ajutor conditionat de remunerare

Oamenii se implicd daca se implica si alti oameni

Oamenii nu stiu ce este voluntariatul

Oamenii nu se implica deoarece nu au venituri stabile

Voluntariatul e facut pentru a iesi in evidenta

Cei din sectorul public sunt mai activi

Voluntariatul este promovat fn scoli

Multi oameni nu doneaza timp ci bani

Voluntariatul se practica mai mult individual

Oamenii se implicd doar daca sunt constransi

Oamenii care fac voluntariat au alte scopuri, secundare

Mult voluntariat ramane neobservat

Voluntariatul trebuie sa fie fara publicitate

Voluntariatul care se achita nu mai este voluntariat

RlRrRrRrRIR|IRPRIR[RIRIR|RPRR[R[R|W| O

Lumea este indiferenta
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Frecventa cea mai mare o are ideea ca in cadrul activitatilor de voluntariat
din Republica Moldova sunt implicati mai mult tinerii, acestia fiind mai activi,
inclusiv datorita varstei. Unii respondenti afirma cad tinerii ar fi mai predispusi
sa faca voluntariat.
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e Tinerii sunt mai activi

,In mare parte, aceste actiuni de voluntariat sunt intreprinse de cdtre tineri,
elevii ce sunt indrumati la rdandul lor, de cdtre profesori, de cdtre activistii tineri din
localitate.” (B, 26-35, rural, st. super, sect. public, mold)

e Tinerii mai predispusi la actiuni de voluntariat

,O0amenii participd putin in actiuni de voluntariat, in dependentd de situatie.
De reguld, aceste sunt actiuni de curdatenie si salubrizare. Cel mai predispusi
spre a participa in actiuni de voluntariat tinerii.” (B, 36-45, urban, st. super,
ONG, mold)

O alta idee cu multe mentiuni este aceea cd oamenii pentru a face vo-
luntariat trebuie sa fie impinsi si stimulati, indemnati de un lider, de o per-
soana cu initiativa. Oamenilor le este mai greu sa initieze ceva de unii singuri
si ei mai usor aderd la o activitate organizata deja de cineva sau ce este in
desfasurare.

e Pentru o actiune de voluntariat trebuie o persoana cu initiativa

.In activitdti de voluntariat participd putini oameni. Pentru activizarea lui se
cere un organizator care ar organiza si conduce miscarea de voluntariat.” (B, 36-45,
rural, st. medii spec, ONG, mold)

Aspecte confesionale: apartenenta, coeziune. Deoarece majoritatea cetate-
nilor Republicii Moldova se declara crestini ortodocsi, admitem ca acest fapt
ar putea avea o influenta asupra coeziunii si solidaritatii. Analiza de fata se va
baza pe raspunsurile oferite de participanti la trei intrebdri prezente in ghid:

- Ce confesiuni religioase existd in localitatea dvs.?

- In ce relatii sunteti cu credinciosii de alt rit?

- Unii spun cd biserica/preotul contribuie la o comunitate/societate mai unitd,

altii considerd cd bisericd/ preotii mai degrabd dezbind societatea in Repu-
blica Moldova/ in localitate?

Intrebarea de introducere a acestui compartiment are rostul de a evalua
fn ce mod este perceput tabloul prezentei diverselor culte in spatiul in care
locuiesc respondentii.
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Tabelul 14. Ce confesiuni religioase exista in localitatea dvs.?

Crestini ortodocsi 36
Baptisti 21
Martorii lui lehova 16
Adventisti 13
Musulmani 9
Evanghelisti 8
Catolici 6
ludei 5
Atei 3
Budisti 1
Crestini de rit vechi 1

Daca facem abstractie de crestinii ortodocsi, care sunt majoritari, cel mai des
sunt pomeniti adeptii cultelor neoprotestante cum sunt baptistii sau adventistii,
precum si martorii lui lehova. Ceva mai rar sunt amintiti catolicii si iudeii.

Un alt subiect al discutiilor a fost relatia pe care o au respondentii cu reprezen-
tantii altor culte. Cei mai multi dintre subiecti au aratat toleranta si si-au descris
relatiile ca fiind bune. O parte dintre respondenti au apreciat relatiile ca fiind neu-
tre sau si-au aratat dezinteresul fata de subiectul religiei in relatia cu alti oameni.

Tabelul 15.1n ce relatii sunteti cu credinciosii de alt rit?

Denumirea temei

Numarul de
mentiuni

Toleranta

18

Relatii neutre

10

Relatii bune

Relatii normale atat timp cat nu este prozelitism

Nici o relatie

Relatii de ajutor reciproc / colaborare

Prozelitism deranjant

Multi sunt intoleranti

Liberate religioasa

Cu cei de alta credintad nu discut despre credinta

Nu exista discriminare

Relatii de prietenie

Evitare de a vorbi pe teme religioase

confesiune

Atitudine negativa fata de cei care trec la alta religie/

Evitarea discutiilor religioase

Respect reciproc

S G e G L DSOS N =
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Tn discutiile purtate cu participantii la studiu unul dintre respondenti a
remarcat faptul ca religia nu este un element de identificare la noi. Cativa res-
pondenti s-au aratat deranjati de activitatile de prozelitism organizate de une-
le confesiuni neoprotestante si secte. Acestia au mentionat faptul cd sunt gata
sa comunice cu cei de alta confesiune atat timp cat nu se atinge tema religiei.

Doi dintre respondenti au remarcat ca sustin libertatea religioasa si accep-
ta orice religie in afara de satanism.

,In relatii normale. Consider cd omul e liber sd creadd in ce doreste, bineinteles

in afard de confesiuni interzise de lege, cum ar fi satanismul.” (B, 56-65, rural, st.

super, sect. privat, mold)

O alta intrebare a fost in ce masura Biserica sau preotul contribuie la coe-
ziunea societatii/comunitatii. Am incercat sa inventariem raspunsurile date fn
cateva categorii, prezente in Tabelul 16. Majoritatea respondentilor au spus ca
Biserica/preotul Mai mult uneste sau Nici nu uneste, nici nu dezbind.

Tabelul 16. Unii spun ca Biserica/preotul contribuie la o comunitate/societate
mai unita, Dvs. ce credeti

Mai mult uneste 16
Nici nu uneste, nici nu dezbina 15
Mai mult dezbina 3

Mai mult uneste decat dezbina
Mai mult dezbind decat uneste

Am fincercat sd identificam temele cele mai frecvente in ceea ce priveste
opiniile privind rolul Bisericii si preotului in contextul formarii coeziunii socia-
le, exprimate de respondenti in cadrul discutiilor.

Tabelul 17. Opinii despre Biserica/preot in contextul temei coeziunii

. . Numar

Denumirea temei rl:1en;iuulncile
Depinde de preot 7
Implicarea in politic face rau 5
Biserica sa fie departe de politica 2
Preotul contribuie la 0 comunitate mai unita 2
Preotul are potential de a uni 2
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Biserica e cea mai importantd institutie

Biserica ajutor moral

Parere negativa despre Mitropolia Moldovei

Mitropolia Moldovei fara acte de caritate

Biserica sa fie mai departe de stat

Biserica nici nu dezbing, nici nu uneste

Cei cu trasaturi fundamentaliste dezbina

Biserica promoveaza pastrarea valorilor

Biserica nu dezvolta comunitatile

Implicarea politicului face rau imaginii Bisericii

Biserica ajuta in diaspora

Cum sunt credinciosii asa sunt si preotii

Unii unesc, altii nu

Preotii sunt diferiti

Biserica Ortodoxa este vazutd fara potential de a uni

Biserica Ortodoxa nu promoveaza toleranta religioasa

Biserica uneste pe cei de o confesiune

Dorinta ca Biserica sa aiba un rol social mai mare

Biserica are misiunea de a uni

Biserica dezbina prin faptul ca combate alte religii

Sarbatorile bisericesti unesc

Biserica e un loc care uneste

Biserica uneste prin idee comuna

Biserica are mai putina influenta ca in trecut

Misiunea preotului este sa uneasca

Preotul nu poate influenta societatea

Dezamdgire in preoti

[N [N NSNS [ SN [N [N VIR NSNS [N (SN (YSEN R (EENY (VI [FERNY ENY [FEENY (NSNS [N SEN [V [EENY [FIENY [NSRNY [N [N NSNS SN

Opiniile au fost foarte diverse, mai des s-a exprimat ideea ca faptul daca

e Depinde de preot

preotul uneste sau nu depinde de persoana concreta si nu se poate generaliza.

,Mult tine de personalitatea preotului, cat el este de corect, curat, cum se com-
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Daca parohul propagd valori general umane corecte prin acesta el nu poate dez-
bina societatea. Preotul si biserica mult contribuie la unitate. Insd sunt preoti care
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slujesc nu numai lui Dumnezeu, dar si partidelor politice, politicienilor etc. Aceste
desigur dezbind societatea.” (F, 56-65, urban, st. super, sect. privat, mold)

,Din cele mai vechi timpuri preotii au fost considerati oameni intelectuali, in-
vatati. Dupd pdrerea mea sunt preoti care intr-adevdr unesc o comunitate, insd
existd si preoti care contribuie mult la dezunirea societdtii, depinde foarte mult si
de educatia si omenia fiecdrui, deoarece preotii sunt si ei oameni.” (F,46-55, urban,
st. super, sect. public, mold)

O alt3 tema ce a sunat des este cea a politicului. Tn acest sens avem cateva
teme: Implicarea in politic face rdu, Biserica sd fie departe de politicd, Implicarea
politicului face rdu imaginii Bisericii. Respondentii percep politicul ca ceva rdu,
ce dauneaza Bisericii. lar atunci cand Biserica este implicata in politica, ea dez-
bina, potrivit participantilor.

e Implicarea in politic face rau

,Cred cd biserica si preotii ne ajutd sd nu ne prabusim moral definitiv. Cand
intervine in politicd, biserica calcd in strdchini.” (B, 66-75, urban, st. super, sect.
privat, mold)

Comunicare, informare, mass-media. Mass-media ar putea avea un rol foar-
te important in formarea si consolidarea coeziunii sociale. De aceea unul din
subiectele de discutie a fost modul in care mass-media influenteaza la mo-
ment societatea din Republica Moldova.

Am incercat sa evaluam raspunsurile respondentilor plasandu-le in trei ca-
tegorii: mass-media dezbind; mass-media uneste; mass-media nici nu uneste,
nici nu dezbind. Am constatat ca aproape jumatate din participanti considera
ca mass-media dezbina, un numar la fel de mare considera ca nici nu dezbina,
nici nu uneste. Nici un respondent nu a mentionat cd, in general, mass-media
din Republica Moldova ar uni societatea.

Tabelul 18. Mass-media in calitate de factor de dezbinare sau de unitate

Mass-media dezbina 24

Mass-media nici nu uneste, nici nu dezbina 22

Tn continuare am incercat s3 tematizam opiniile si reflectiile participantilor
la studiu in privinta mass-mediei si influentei acesteia asupra coeziunii din
societatea noastra.
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Tabelul 19. Opinii privind influenta mass-mediei in contextul temei coeziunii

Denumirea temei Numér.ul c?e
mentiuni

Mass-media politica dezbina 10
Mass-media dezbina prin manipulare 8
Mass-media dezbina 4
Mass-media nici nu dezbing, nici nu uneste 4
Mass-media uneste pe cei cu viziuni similare si dezbina pe

cei cu viziuni diferite 4
Depinde de oameni 3
Presa nu contribuie la unitate 2
Mass-media independenta uneste 2
Populatia nu are cultura alegerii informatiei 1
Mass-media dezbina daca nivelul de educatie

al privitorilor e jos 1

E necesara cultura informarii din mai multe surse 1
Mass-media dezbina din cauza minciunilor 1
Mass-media are un mare potential de dezbinare 1
Posturile TV dezbina prin politic, iar posturile radio unesc 1

Cele mai multe mentiuni au acumulat temele Mass-media politicd dezbind
si Mass-media dezbind prin manipulare. Tn privinta primei teme, respondentii
au mentionat ca mass-media ce este legata de anumite forte politice dezbina
societatea prin dezinformare, minciuna si manipulare, prezentare tendentioa-
sa. Incercand sa-si consolideze propriul electorat aceastd parte a mass-mediei
produce dezbinare fata de sustinatorii altor forte politice.

e Mass-media politica dezbina

Llardsi sunt cazuri particulare si de multe ori generalizate. In orice caz o mare
parte din presd, dar nu toti care este controlatd politic are scopul de a dezinforma
si dezbind societatea.” (B, 16-25, urban, st. super, somer, mold)

,Cu pdrere de rdu mass-media in Republica Moldova, in sfarsit, a deveni ca si in
alte tdri politizatd si promoveazd anumite valori sau anumite partide. Asadar daca
un outlet, adicd un canal promoveazad partidul X si valorile partidului X. Da, canalul
ce unifica audienta si sustindtorii partidului X. Altd televiziune promoveazd alt tip
de valori apartine altui oligarh si da, canalul acela unifica si solidarizeazd sustind-
toare a altui partid. Dar in acelasi timp aceste doud canale dezbind. Deoarece ele
criticd agresiv un alt partid.” (F, 36-45, urban, st. super, sect. public, mold)

200

10.02.2022 11:49:49 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd 201

Dimensiuni ale coeziunii sociale in contextul studiului calitativ realizat in 2021

Cei care au mentionat tema Mass-media dezbind prin manipulare au eviden-
tiat doar acest caracter al ei, fard sa specifice cauzele.

e Mass-media dezbina prin manipulare

~,Mass-media manipuleazd opinia publicd, sunt multe fake-uri, care dezbind po-
pulatia.” (F,26-35, rural, st. super, sect. public, mold)

,Mass media are o influentd puternicd asupra gdndirii colective. Cred cd aceasta
are tendinte manipulatoare care conduc la o dezbinare a societatii.” (F, 46-55, ru-
ral, med. spec, sect. public, mold)

In categoria Mass-media dezbind au fost incluse opiniile in care respondentii
au invocat caracterul de dezbinare mentionand diverse cauze si modalitati.
Cativa participanti la studiu considera ca Mass-media nici nu dezbind, nici nu
uneste si cd aceasta doar informeaza si nu fsi pune scop in a uni sau a dezbina
societatea. lar datorita faptului ca exista mai multe surse de informare omul
are posibilitatea de a alege. Alti respondenti considera cd Mass-media uneste pe
cei cu viziuni similare si dezbind pe cei cu viziuni diferite. Astfel, cei care sunt de
aceeasi viziune aleg sa se informeze din aceeasi surse media astfel unindu-se
intre ei. In acelasi timp, fatd de alte grupuri, ce au alte viziuni, ei devin mai
distanti. Mass-media ar intensifica diferentele de viziuni ce exista deja intre
diferite grupuri de oameni.

e Mass-media dezbina

,Din pdcate, in prezent mass-media mai mult dezbind decdt uneste. Acest lucru
se intdmpld din cauzd cd mass media isi creste functia hedonisticd, distractivd,
precum si face partizanat politic in detrimentul functiilor de informare impartiald
si de educatie a cetdtenilor. Acest comportament indreptat impotriva coeziunii
cetdtenilor este dictat de caracterul egoist al sistemului capitalist de producere.”
(B, 56-65, rural, st. super, sect. privat, mold)

e Mass-media nici nu dezbina, nici nu uneste

.In ziua de azi sunt multe surse de informare. Oamenii singuri isi aleg infor-
matii potrivite opiniilor lor. Mass-media existd pentru a informa societatea, dar
oamenii singuri aleg sd o dezbind sau sd o uneascd. Dupd pdrerea mea, mass-media
nu trebuie nici sd uneascd nici sd dezbind, cdti oamenii, atatea si opinii.” (F,16-25,
urban, st. super, ONG, mold)
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e Mass-media uneste pe cei cu viziuni similare si dezbina pe cei cu
viziuni diferite
»,Mass-media uneste oamenii dar pe grupuri, deoarece sunt persoane care sunt
de acord cu informatia pe care o distribuie si sunt persoane care nu sunt de acord,
tot timpul vor exista aceste grupuri pentru cd toti avem pdreri diferite.” (B, 16-25,
rural, st. medii, sect. public, mold)

Manifestari de solidaritate si coeziune in contextul pandemiei COVID-19 si
n circumstante de supravietuire. Un subiect de discutii cu interes sporit pentru
fntreaga societate la momentul de fata este cel al crizei generate de pandemia
COVID-19. Am abordat si noi acest subiect in cadrul interviurilor, incercand sa
aflam care este impactul pandemiei, asupra coeziunii si solidaritatii societatii
din Republica Moldova, in ce masura s-a schimbat comportamentul oamenilor
Si ce i-a ajutat pe acestia sd reziste in perioada de carantina.

Am incercat sa evaluam raspunsurile oferite de participanti in ceea ce pri-
veste intrebarea daca a fost sau este unitd societatea noastra in pandemie si
sa le plasam pe categorii,acolo unde a fost posibil.

Tabelul 20. Cat de unita credeti ca este/a fost societatea noastra in pandemie?

Mai putin uniti 19
Aprecieri ambiguu/neutre 14
Mai uniti 12

Cei mai multi dintre respondenti au fost de parerea ca societatea din Repu-
blica Moldova a fost mai putin unitd in timpul pandemiei. Categoria Aprecieri
ambiguu/neutre contine raspunsurile in care participantii au afirmat ca societa-
tea nu s-a schimbat in timpul pandemiei in privinta unitatii. De asemenea, aici
au fost incluse afirmatiile de genul: la fnceput uniti, mai apoi nu; unii uniti, altii
nu; unii solidari, altii mai putin.

e Mai putin uniti

~Repet, nu a fost prea unitd, societatea, dimpotrivd, a pdrut mai mult dezbina-
td: discutii absurde daca cineva crede sau nu crede cd existd virusul, respectd sau
nu regulile de distantare sociald, conflictul intergenerational s-a acutizat, mesaje
agresive si pline de urd, acuzatii de tot felul difuzate pe retelele de socializare etc.”
(F,46-55, urban, st. super, sect. public, mold)
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e Aprecieri ambiguu/neutre

,La inceput a fost unit deoarece nu se stia ce se intdmpld. Oamenii nu aveau o
opinie bine definitd. Apoi au inceput manipuldrile si falsurile si societatea noas-
trd in Republica Moldova a devenit dezbinatd.” (F, 36-45, urban, st. super, sect.
public, mold)

,Putea si poate fi mai bine, dar a fost o solidaritate neutrd. Au fost grupuri de
oameni care s-au sustinut reciproc, la fel cum au fost si mai sunt oameni care au
ignorat legile totalmente si sunt reticenti la suferintele altora.” (F, 46-55, rural,
med. spec, sect. public, mold)

e Mai uniti

,Eu cred cd a devenit un pic mai unitd, pentru cd totusi nevoia uneste, si aceeasi
taxisti care aduceau medicii gratis puteau sd se gdndeascad la faptul cd ei au rdmas
fdrd clienti, si sunt in pierderi, dar ei, vezi cd totusi s-au unit.” (B, 46-55, urban, st.
super, sect. public, mold)

Tn cadrul interviurilor am gasit mai multe opinii si reflectii ale respondenti-
lor in ceea ce priveste coeziunea si solidaritatea in contextul pandemiei. Aces-
tea se pot vedea in Tabelul 21.

Tabelul 21. Opinii privind faptul daca a fost / este unita societatea noastra in pandemie

Numarul de
mentiuni

Denumirea temei

Respectarea regulilor inseamna coeziune

Medici uniti

A fost unita la Inceput

Nevoia uneste

Ajutorul si sustinerea altora inseamna coeziune in pandemie
Dezuniti

Autoritatile locale iresponsabile

Coeziune intre neamuri

Oamenii incalca regulile

Politici ineficiente

Criza COVID-19 - reflectia societatii

Lipsa coeziune din cauza scepticismului

Dezunita din cauza falsurilor

Trebuie sa fie o pozitie comuna din partea autoritatilor
Exista doua extreme cei care respecta si cei care nu
S-au intensificat inegalitatile

Cei de la tara mai putin cred ca exista COVID-19

Frica din cauza stirilor

HHH;—\HHHHHHHHHNNNNG
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Putem observa ca de cele mai multe ori a fost mentionata ideea precum ca
a respecta regulile de comportament, regulile de igiena, masurile sanitare este
o dovada a solidaritatii si coeziunii in perioada de pandemie.

e Respectarea regulilor inseamna coeziune

,Pe perioada pandemiei consider cd oamenii oarecum au incercat sd fiu uniti si
sd respecte aceste restrictii, dar unii si-au pierdut increderea in conducerea noastra
si desigur, au obosit de aceste conditii. O consecintd este cresterea a numdrului de
infectati care face ca situatia pandemicd sd scapd de sub control.” (F,26-35,urban,
st. super, sect. privat, mold)

,Societatea a fost si este oarecum unitd, deoarece majoritatea oamenilor res-
pectd mdsurile de profilaxie, prevenire a pandemiei. Pandemia totusi a insemnat o
lectie pentru multd lume care, a inteles cd trebuie sd fim mai buni, sd ne ajutdm, sd
ne ferim, sa ne protejam.” (B, 16-25, rural, st. medii, sect. public, mold)

Unul din subiectele de discutie din cadrul acestui compartiment a fost daca
pandemia a schimbat cumva comportamentele oamenilor si in ce mod. Am in-
cercat sa analizam separat cele doua aspecte.

Tabelul 22. Credeti ca pandemia a schimbat cumva comportamentele oamenilor?

Da 19
Nu 10
Putin 5
Da mult 4
Nu stiu 1

Cei mai multi dintre respondenti considera ca, da, pandemia a schimbat com-
portamentele, fara sa specifice in ce masura. Au fost cativa care au afirmat cd a
schimbat putin si cativa care au apreciat cd s-a schimbat mult. Cei care au afirmat
ca in general nu s-au schimbat comportamentele oamenilor au fost mai putini.

Tabelul 23. Modul in care pandemia a schimbat comportamentele oamenilor (teme)

. . Numarul de
Denumirea temei -
mentiuni
A schimbat prioritatile 7
Oamenii mai distanti, mai inchisi 6
Oamenii mai fricosi 5
Mai multa atentie sanatatii 4
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Oamenii mai precauti, mai atenti, mai reticenti
Mai responsabili

Oamenii stau mai mult online

Oamenii mai buni

Oamenii mai furiosi, mai agresivi

Intrebari existentiale

RPN N W W N

A schimbat comportamentul in ceea ce priveste
respectarea regulilor de carantina

Mai multa fricd de infectare

Pe unii a schimbat, pe altii nu

Familiile vulnerabile au devenit mai sdrace
Oamenii au fnvatat sa lucreze la distanta
Mai mult timp familiei

Oamenii comunica mai putin

Oamenii au devenit mai indiferenti fata de masuri
Oamenii mai receptivi

A evidentiat calitatile negative

Oamenii mai indiferenti

Unii in mai bine, altii Tn mai rau

Unii mai empatici, altii mai egoisti

RrlRrRRRRRRR R RR R

Daca e sd analizdm modul in care s-au schimbat oamenii, cel mai des res-
pondentii au indicat schimbarea de prioritati, un fel de revizuire a valorilor, a
ierarhiei lor. Oamenii au inceput sa facd diferenta intre ceea ce este mai impor-
tant si mai putin important, in ce directie e mai bine de mers.

e Aschimbat prioritatile

,2Lumea si-a revizuit valorile, au incetinit din goana prin viatd. Pdnd acum eram
intr-o goand permanentd prin viatd. In situatia aceasta trebuie de véizut partea pli-
nd a paharului, sd acorddm mai multd atentie altor componente.” (F, 46-55, rural,
st. super, auto-angajat, mold)

Criza pandemica, frica de a nu se infecta si de a nu infecta pe altii, promo-
varea distantdrii sociale i-a facut pe multi sa fie mai fricosi, mai distanti si mai
inchisi, mai precauti, mai atenti fata de cei din jur si mai reticenti. In acest sens
am identificat in raspunsuri trei teme distincte ca sens, dar unite printr-o idee
de mai multa separare si distantare fata de ceilalti.
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e Oamenii mai distanti, mai inchisi

,0amenii au devenit mai inchisi. Nu se adund, nu se sfatuie. Dacd inainte se mai
adunau pe la porti,acum asa ceva nu este. Lumea a trecut online. Vecinii se sund la
telefon pentru a cere ceva.” (B, 56-65, rural, st. medii, sect. public, mold)

e Oamenii mai fricosi

,LComportamentul oamenilor a fost schimbat mult: oamenilor a inceput sa le fie
fricd de apropierea fizicd cu alte persoane (din motivul infectdrii), au fost date ui-
tdrii asa activitdti ca calatoriile si intalnirile in grupuri mai mari.” (F,46-55, urban,
st. super, sect. public, mold)

e Oamenii mai precauti, mai atenti, mai reticenti

,Da, oamenii se schimbd. Acestia au devenit mai sceptici si mai atenti la cei din
jur si la pericolele ce 1i pot ameninta.” (B,46-55,urban, st. super, sect. privat,mold)

Au fost cativa participanti care au mentionat ca criza pandemica i-a deter-
minat pe multi sa fie mai atenti in ceea ce priveste mentinerea propriei sana-
tati si celei a apropiatilor Lor.

e Mai multa atentie sanatatii

,Cred cd i-a fdcut mai atenti la sdndtatea lor si a familiei. Probabil cd multi vor
avea mai multd grijd sa efectueze controale medicale.” (F, 26-35, rural, st. super,
auto-angajat, mold)

Cativa participanti au indicat cd oamenii au devenit mai responsabili, iar
altii ca oamenii au inceput sa stea mai mult in mediul online.

Tn contextul temei pandemiei un subiect de interes a fost modul in care
respondentii au rezistat in perioada de criza, pe ce resurse interioare sau exte-
rioare s-au bazat.

Tabelul 24. Ce v-a ajutat sa rezistati in aceasta perioada de criza?

. . Numarul de

Denumirea temei N

mentiuni
Familia 23
Respectarea regulilor carantina 7
Credinta in Dumnezeu 7
Prietenii 6
Activitdti profesionale 6
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Speranta ca in scurt timp criza se va sfarsi
Activitati resurse

Activitati pe langa casa

Frica

Comunicarea cu oamenii

Medicii

Starea materiala satisfacatoare

Viziune pozitiva

Persoana iubita

RIPIRPRFPINWWU|IO

Cei mai multi au indicat Familia ca sursa de suport,ajutor moral-psihologic,
ajutor material. Pe unii i-a ajutat faptul ca sunt intr-un mediu sigur de familie,
impreunad cu cei dragi. Altii s-au mobilizat datorita faptului cd au o familie de
care trebuie sa aiba grija si aceasta mobilizare i-a ajutat sd treacd peste criza.
Unii respondenti au mentionat ca faptul de a respecta regulile impuse le adu-
cea 0 anumitd siguranta ca nu se vor imbolnavi. Alti respondenti au afirmat ca
le-a ajutat credinta in Dumnezeu. Comunicarea si suportul prietenilor la fel
a fost mentionate. Cativa respondenti au indicat ca le-a ajutat speranta ca in
scurt timp se va sfarsi criza si cd totul va reveni la starea dinainte de pandemie.
Tn acest caz gandul c3 pandemia are un sfarsit i-a facut sa reziste. O parte din
respondenti au adoptat un comportament mai activ dedicandu-se si punand
accent pe activitatile profesionale, activitdtile pe langa casa si diverse activi-
tati resurse, gen lectura, sport, hobby-uri.

,Faptul cd am putut face plimbdri lungi la Valea Morilor, impreund cu copiii, si
au fost lungi ore de timp petrecut calitativ cu copiii - am discutat, am rds, ne-am
impdrtdsit gandurile, temerile, am alergat, ne-am bucurat sd descoperim poteci noi
in parc. M-au salvat cdrtile, lectura. Muzica, aveam zile cdnd mergdnd pe jos pdand
la scoala bdietilor mei care invatd in clasele primare ascultam muzicd in cdsti, lucru
de neconceput pdnd la pandemie, pentru cd mereu nu aveam timp sd merg pe jos,
trebuia sd ajung cu transportul public sau cu taxiul. Uneori, filmele m-au ajutat sd
md deconectez de la stresul zilnic.” (F,46-55, urban, st. super, sect. public, mold)

,Cdt eram acasd md strdduiam sd fac cat mai multe activitdti, fie muncd fizicd,
fie citeam, fie faceam sport, mdncare, fie in grdadind lucram.” (F, 16-25, urban, st.
medii, sect. public, mold)

,In perioada pandemiei COVID-19 cred c¢d m-a ajutat starea de spirit pozitivd,
stilul de viatd echilibrat, respectarea mdsurilor elementare de precautie (atdt per-
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sonale cdt si in institutie), alti oameni responsabili care fac la fel si, principalul -

Dumnezeu!” (B, 46-55, urban. st. super, sect. public, mold)

Solutii pentru o societate mai unita. Respondentii care au participat la inves-
tigatie s-au expus si in privinta eventualelor solutii pentru a spori coeziunea so-
cietatii din Republica Moldova si a imbunatati perspectivele pe care le are tara.
Tn acest sens in cadrul ghidului de interviu au fost incluse urmatoarele intrebari:

- Cum considerati, ce trebuie sa se intdmple ca societatea din Republica

Moldova sd fie mai unitd? Ce se poate de fdcut ca sd avem o societate

unitd, consolidatd?
- Cum vd imaginati viitorul tdrii?
Am incercat sa tematizam raspunsurile oferite.

Tabelul 25. Cum considerati, ce trebuie sa se intample ca societatea

din Republica Moldova sa fie mai unita?

Denumirea temei

Numarul de
mentiuni

Existenta unor lideri buni

12

O guvernare buna

Schimbarea conducerii

Depinde de fiecare din noi, schimbarea incepe de la oameni

Schimbarea mentalitatii oamenilor

Greutdtile, crizele unesc

Avem nevoie de consens la nivel politic

Politicieni mai buni, clasa politica mai buna

Unirea cu Romania

O viziune comuna asupra trecutului istoric

Educatie in aceastd directie

Oamenii sa tina cont de altii

Este nevoie de timp si efort directionat

Ridicarea nivelului de trai

Concentrarea pe valorile ortodoxe

Valorizarea trecutului istoric

Este nevoie de reforma politicd, socioeconomicd si educationald

Promovarea valorilor si unitatea familiei

Educatie mai buna

Exemplu de la comunitdtile mici mai consolidate

O mai mare incredere a cetatenilor fata de stat

RFRFRPIRPIRPRIRPRERINININININIWN[AN NN |U1| 00
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Revenirea migrantilor in tara

Activism din partea autoritatilor de a uni oamenii
Trebuie sa existe o motivatie pentru unire
Revenirea tineretului in tara

Integrarea europeana

Credinta poate uni

Este nevoie de o idee nationala

Sa existe mai multa empatie

De a nu diviza oamenii pe diverse criterii

[ERNY PN RN FEEN) FEEN) NS RN U PN

Tema cu cele mai multe mentiuni este Existenta unor lideri buni. Observam
ca primele trei teme cu cele mai multe mentiuni sunt legate intre ele. Astfel,
potrivit mai multor respondenti pentru a face mai unitd, mai coeziva societatea
din Republica Moldova ar fi nevoie de lideri recunoscuti de toti, capabili sa
influenteze intreaga societate. E nevoie de schimbat pe cei care sunt la condu-
cere si e nevoie de o guvernare buna.

e Existenta unor lideri buni

,cum vad eu cum ar fi posibil de unit societatea, asta trebuie sd fie, un lider
acceptat la nivel de societate, care sd aibad idei, si care cuprinde toate pdturile so-
cietdtii, ca persoanele sd aibd incredere cd uite e posibil, dar, dat fiind faptul cd noi
avem decenii de dezamdgiri, e foarte greu, si nu pot sd dau o solutie.” (B, 46-55,
urban, st. super, auto-angajat, mold)

e Guvernare buna

,LConsider cd o societate unitd poate fi numai in cazul unei guverndri ,sdndtoa-
sd” politic care sd pozitioneze prioritar interesele populatiei, nu ambitiile si princi-
piile personale si de partid. Consolidarea societdtii poate fi numai dacd va fi dirijatd
de o putere consolidatd.” (F,46-55, rural, st. super, sect. public, mold)

e Schimbarea conducerii

,Ca societatea din Republica Moldova sd fie mai unitd populatia trebuie sd in-
deplineascd requlile de comportament. Mai intdi in Republica Moldova se cere ca
sd fie schimbat Guvernul. Ca guvernul care va sta in fruntea Republicii Moldova sd
fie un guvern apt, inteligent, tehnocrat si sd rezolve problemele din domeniul eco-
nomiei, educatiei, medicinii, tehnologiilor.” (F, 56-65, urban, st. super, ONG, mold)

Cele trei teme, mentionate mai sus, sunt legate de altele doua, Avem nevoie
de consens la nivel politic si Politicieni mai buni, clasa politicd mai bund. Consen-
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sul politic ar aduce dupa sine mai putin prilej de dezbinare. O clasa politica
mai bund ar face ca aceasta sa nu foloseascad diferentele ce exista intre diverse
grupuri din societate in propriile scopuri, astfel marind segregarea.

Alte doua teme legate intre ele si mentionate mai frecvent de participanti
sunt Depinde de fiecare din noi, schimbarea incepe de la oameni si Schimbarea
mentalitatii oamenilor.

e Depinde de fiecare din noi, schimbarea incepe de la oameni

,rebuie ca fiecare dintre noi sd constientizeze ca totul se incepe de la per-
soana noastrd, sd fim mai responsabili, mai receptivi, sa putem aduce un aport
societatii in care locuim, prin faptele noastre zilnice.” (F,46-55, urban, st. super,
sect. public, mold)

e Schimbarea mentalitatii oamenilor

,rebuie de schimbat multe: comportamentul oamenilor, stilul de gandire a
multora, perceperea valorilor dupd prioritatea folosirii lor, cultura consumului, ati-
tudinea fatd de resursele vitale, manifestdm tolerantd fatd de ideile ce ne sunt
strdine, dar sa nu incurcam lucrurile ingdduinta si increderea oarbd, fard mdsurd si
verificare.” (B, 46-55, urban, st. super, sect. privat, mold)

Cativa participanti au fost de pdrerea ca ne poate uni o crizd, un pericol
comun. Acestea ar mobiliza intreaga societate de a actiona toti impreuna si in
aceeasi directie.

e Greutatile, crizele unesc

,Cred cd o nenorocire si mai mare decat pandemia, decdt criza economicd, poli-
ticd in care se afld societatea noastrd... Doamne fereste!” (B, 66-75,urban, st. super,
sect. public, mold)

Dintre temele cu cele mai multe mentiuni observdam doua categorii de raspun-
suri. In prima categorie se afirma c3 inceputul schimbdrii trebuie s3 vina de la cei
care stau la conducerea tdrii,a comunitatilor. Ei ar fi cei care pot genera unitatea si
coeziunea societdtii noastre. Altd categorie de raspunsuri se refera la schimbarea
ce trebuie sa vina de la oamenii de rand, fiecare fiind responsabil de faptul daca
avem unitate sau nu. Predomina, insd, raspunsurile din prima categorie.

Spre sfarsitul discutiilor respondentii au fost rugati sa faca o prognoza in
ceea ce priveste viitorul Republicii Moldova.
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Tabelul 26. Cum va imaginati viitorul tarii?

Numarul de
mentiuni

Viitorul sumbru pentru Republica Moldova 10

Viziune optimista fata de viitorul Republicii Moldova

Republica Moldova nu se va schimba in viitorul apropiat

Viziune optimista moderata

Dorinta unui viitor mai bun

Viitorul depinde de calitatea conducerii

Viitorul este incert

Va fi unirea cu Romania

Schimbarea vine de la noi

Se va uni cu Romania, atitudine negativa fata de acest fapt

Dorinta ca Republica Moldova sa se rupa de trecutul sovietic

Moldova se va debarasa de trecut si se va integra in Europa

Va avea viitor luminos daca se va intoarce la origini

Dorinta ca situatia sa fie ca cea dinainte de pandemie

Viitorul depinde de generatia tandra

Viitorul va fi mai bun daca oamenii vor fi mai buni

Moldova are potential

Viitorul Moldovei depinde de situatia geopolitica

Viitorul va fi mai digital

Denumirea temei

N N N N N I I =N =N FEN T A TSR FUNE TN N N [V, B e Y V)

Analizand raspunsurile oferite am gasit doua categorii de raspunsuri cu mai
multe mentiuni: pronosticuri optimiste si cele pesimiste. Atestdam faptul ca res-
pondentii tind sa fie fn general mai optimisti. Astfel, gasim mai multe raspun-
suri din categoria Viziune optimista fatd de viitorul Republicii Moldova impreuna
cu Viziune optimistd moderatd. Participantii cu astfel de viziuni considera ca
timpurile grele s-au sfarsit s-au se vor sfarsi si va urma o perioada mai buna in
curand. Unii vad Republica Moldova cu un bun potential pentru dezvoltare. Cei
mai moderati tind sd fie optimisti, dar sunt mai precauti in aprecieri.

e Viziune optimista fata de viitorul Republicii Moldova

,In imaginatia mea viitorul tdrii este unul cu multe roade si ar putea deveni o
tard vizitatd de milioane de turisti. In primul rdnd vreau sd vd comunic cd Moldova
este tara cu traditii, culturd bogatd si cu folclor dezvoltat. Chiar dacd este una din
tdrile din lumea a treia, populatia este civilizatd si ospitalierd. Orice oaspete sosit
in Moldova se poate simti ca la el acasd, deoarece, la noi in primul rdand, pe langa
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limba natald se mai vorbesc si alte limbi, deci oricine venit in tara noastrd va fi
inteles.” (B, 26-35, rural, st. super, sect. public, mold)

,Privind generatia tdndrd din care fac parte si eu, cred cd Moldova are un viitor
promitdtor incdt aceasta generatie este ambitioasd, cu caracter, gata sa infrunte
piedici si obstacole. Este o generatie ce nu accepta nu drept raspuns. Este generatia
care este gata sa schimbe lumea.” (F, 16-25, urban, st. super, student, mold)

e Viziune optimista moderata

,Eu totusi sunt un optimist de firea mea, si sper ca ratiunea si bunul simt si
integritatea va domina, iar pdnd atunci este joaca asta, de-a traditiile moldove-
nesti, a moldoveanului, alte solutii nu sunt la moment.” (B, 36-45, rural, st. super,
auto-angajat, mold)

Cei cu viziuni mai pesimiste deseneaza un viitor sumbru pentru Republica
Moldova, unul de stagnare si inapoiere fata de tarile din jur, un viitor ,neasigu-
rat si anevoios”.

e Viitorul sumbru pentru Republica Moldova

,Vreau sa am o imaginatie mai bogatd, si s spun cd se va schimba spre bine,
dar cu realitatea pe care o avem - vad un viitor cam sumbru. Cel putin cu 10 ani
mai inapoiati fatd de restul Europei.” (F,46-55,urban, st. super, sect. public, mold)

O parte din participantii la studiu nu se asteapta la nici o schimbare in
Republica Moldova in viitorul apropiat.

e Republica Moldova nu se va schimba fn viitorul apropiat

LIn viitorul apropiat nu cred cd vor fi mari schimbdri spre bine, deoarece trebuie
sd treacd generatii pentru careva schimbdri, trebuie sd se schimbe toate persoanele
care acum stau la conducere, si trebuie de modificat radical sistemul de invdtdmant,
tara nu se va schimba atdt timp cat in scoli se va preda despre Eminescu in loc de
persoane ca Elon Musk.” (B, 16-25, rural, st. medii, sect. public, mold)

,Nu cred cd viitorul apropiat al Republicii Moldova se va schimba la fatd foarte
mult. E cumva o vesnica furtund in pahar ceea ce se intdmpla la noi, iar aceastd zba-
tere e foarte ridicold, privitd din afard.” (F,46-55, urban, st. super, sect. public, mold)

Cativa dintre respondenti nu au oferit pronosticuri privind viitorul Republicii
Moldova, dar si-au exprimat dorinta ca acesta sa fie unul bun. lar alti cativa
participanti leaga viitorul tarii de calitatea conducerii pe care o vom avea.
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CONCLUZII S| RECOMANDARI

Respondentii percep si definesc coeziunea si solidaritatea mai mult sub un
aspect practic si relational decat cel ideologic sau valoric. Pentru multi dintre
ei atat coeziunea, cat si solidaritatea se asociaza cu un ajutor reciproc. Tn ace-
lasi timp, dezbinarea este definita prin egoism si e perceputa ca un individua-
lism in care oamenii se gandesc doar la ei, tin cont doar de ei si nu se rapor-
teaza la ceilalti si nevoile lor. Modul in care respondentii definesc coeziunea si
solidaritatea sunt foarte apropiate. In acelasi timp atestdm c3 ideea de ajutor
si implicare este mai prezenta in cazul solidaritatii. Solidaritatea este vazuta
ca o implicare activa in relatia cu celalalt si e caracterizata prin ajutor reciproc,
acordare de ajutor, suport si sustinere a celuilalt,a empatiza si a fi impreuna cu
celalalt la nevoie.

Aproape jumdtate dintre respondenti considera ca nu avem unitate in tara
si ca aceasta este mai putina decat a fost candva. Participantii la studiu evalu-
eaza ceva mai pozitiv unitatea la nivel de localitate/comunitate.

Majoritatea participantilor la interviuri au spus ca oamenii din anturajul lor
ajuta pe altii des sau destul de des. De cele mai multe ori este vorba despre
un ajutor financiar sau moral. Se ajuta mai mult persoanele apropiate intre ele.
Mai multi respondenti au remarcat ca oamenii se ajuta din ce fn ce mai des
ultimul timp. Atat participantii la studiu cat si oamenii din localitdtile lor in caz
de necesitate apeleaza cel mai mult la familie, rude si prieteni.

Pentru multi respondenti familia e perceputa ca un mediu sigur in care
poti primi ajutor si sustinere in primul rand. Participantii la interviuri si cei din
anturajul lor cel mai des apeleaza la familie in caz daca au nevoie de vreun
ajutor. Tot familia a fost cea care in primul rand a ajutat respondentii sa reziste
crizei pandemice.

Cei intervievati mai putin apeleazd la institutii in caz daca au nevoie de
ajutor si mai des la persoane concrete din anturajul lor.

in general respondentii descriu ,moldoveanul” din Republica Moldova ca
fiind cetdtean al acestei tdri, un om gospodar care munceste, 0 persoana care
tine la traditii, obiceiuri si folclor. Mai multi respondenti amintesc de aparte-
nenta la etnia romana, moldoveanul fiind considerat doar o parte componenta
a neamului romanesc. Moldoveanul de peste hotare este privit mai mult ca un
strdin, o persoand mai putin importantd decat bastinasii,un necunoscut dintr-o
tara necunoscutd, o persoand care nu vrea sa-si faca de rusine tara si obarsia.

213

10.02.2022 11:49:52 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd 214

VICTOR MOCANU, MIHAI POTOROACA, ION MOCANU Volumul Il. Studiu sociologic

Atunci cand spun cd sunt din Republica Moldova majoritatea participantilor
au niste trdiri pozitive fata de tara si locuitorii ei, cel mai des este mentionat
sentimentul de mandrie. Printre trdirile, sentimentele pozitive fata de Repu-
blica Moldova putem aminti: mandria, satisfactia de a fi originar din aceasta
tara, dragoste de popor/tara, respect pentru fnaintasi, bucurie, sentiment de
recunostintd fata de oamenii apropiati. Printre sentimentele si trdirile negative
fata de tara gasim: tristetea, rusinea, insatisfactia, jena, regretul, indignarea,
indiferenta, incertitudinea.

Cei mai multi dintre respondenti inteleg prin incredere intr-o persoana faptul
de a putea conta pe ea,de a fi cu cel pe care te poti baza,a sti ca vei primi ajutor
de la acea persoanad, sa te bazezi pe cineva predictibil, sa ai sentimentul ca per-
soana data va fi aldturi indiferent de situatie. De asemenea a avea incredere ar
fnsemna de a fi sigur ca nu vei fi tradat si ca te poti destainui fatd de cineva. Fiind
intrebati daca se poate avea incredere in majoritatea oamenilor din Republica
Moldova cei mai multi dintre respondenti au raspuns in cine ar avea incredere si
fn cine nu sau au inaintat niste limite, pand unde poate merge increderea. Unii
au aratat diferite cerinte pentru ca ea sa poata apdrea. Mai des participantii au
indicat faptul ca poti avea incredere in cei pe care fi cunosti bine, ca increderea
depinde de persoanad si cd increderea se formeaza cu timpul.

Majoritatea respondentilor au indicat un nivel scdzut de participare a oa-
menilor din localitatile lor in actiuni de voluntariat. Dintre acestea cel mai des
sunt mentionate actiunile de curatenie si salubrizare. De asemenea, deseori se
pomeneste de actiunile de binefacere pentru persoanele cu dizabilitati si per-
soanele varstnice. Potrivit mai multor respondenti tinerii sunt implicati cel mai
des in cadrul activitatilor de voluntariat. Mai multi participanti indica necesi-
tatea unui lider, a unui organizator, a unor persoane cu initiativa pentru ca oa-
menii sa se implice. Oamenilor le este greu sd initieze ceva de unii singuri si ei
mai usor adera la o activitate organizata de cineva sau care este in desfasurare.

Cei mai multi dintre participanti au aratat toleranta fata de persoanele de
alte religii si confesiuni si si-au descris relatiile ca fiind bune. O parte dintre
respondenti au apreciat relatiile ca fiind neutre sau si-au aratat dezinteresul
fatd de subiectul religiei in relatia cu alti oameni. In privinta faptului daca
preotii unesc comunitatile din care fac parte opiniile au fost foarte diverse.
Mai des s-a exprimat ideea cd faptul daca preotul uneste sau nu depinde de
persoana concreta si nu se poate generaliza.
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Jumadtate din participantii la studiu considera ca mass-media dezbind so-
cietatea din Republica Moldova. Un numar la fel de mare considera ca nici nu
dezbingd, nici nu uneste. Mass-media dezbina prin manipulare, iar cauza cea mai
des mentionata este cea a afilierii la niste forte politice.

Politicul este perceput in general ca un factor de dezbinare. Respondentii
au o parere negativa fatd de implicarea politicului in Biserica si mass-media.
Respondentii percep politicul ca ceva rdu, ce dauneaza Bisericii, iar atunci cand
Biserica este implicata in politicd, ea dezbind, potrivit participantilor. La fel,
mass-media afiliata politic tinde sa amplifice diferentele dintre oameni si acest
fapt nu duce la coeziune.

Societatea din Republica Moldova a fost mai putin unitd in timpul pan-
demiei, potrivit mai multor respondenti. A fi unit si solidar cu altii pe timp de
pandemie ar insemna, in primul rand, sd respecti regulile de comportament
impuse, sa respecti regulile de igiend, sa aplici masurile sanitare. Dacd e sa
analizam modul in care s-au schimbat oamenii pe timp de criza pandemica, cel
mai des respondentii au indicat schimbarea de prioritati, un fel de revizuire a
valorilor, a ierarhiei lor. Multi au devenit mai fricosi, mai distanti si mai inchisi,
mai precauti, mai atenti fata de cei din jur si mai reticenti. Oamenii au inceput
sa stea mai mult in mediul online.

Pentru a avea o societate mai unita, potrivit respondentilor, ar fi nevoie sa
existe niste lideri recunoscuti de intreaga populatie, capabili sa influenteze
societatea din Republica Moldova. E nevoie de o buna guvernare si trebuie de
schimbat pe cei care sunt la conducere. De asemenea, cativa respondenti afir-
md ca avem nevoie de politicieni mai buni, de o clasa politica mai buna si de
consens. Consensul politic ar aduce dupa sine mai putin prilej de dezbinare, iar
o clasd politicd mai buna ar face ca aceasta sa nu se foloseascd de diferentele
ce exista intre diverse grupuri din societate in propriile scopuri. O parte mai
mica dintre respondenti considera ca schimbarea trebuie sa vina de la oameni
si ca fiecare e responsabil de formarea coeziunii.

Respondentii deseori mentioneazd importanta existentei unor lideri buni
atunci cand este vorba despre mobilizarea sau schimbarea societatii. Acest fapt
este amintit fn contextul formarii si consolidarii coeziunii sociale, precum si fn
contextul initierii unor activitati de voluntariat.

Participantii la studiu tind fn general sa fie mai optimisti in ceea ce priveste
viitorul Republicii Moldova.
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Tn baza analizei rdspunsurilor am incercat s& formuldm si cateva recoman-

dari in privinta sporirii coeziunii sociale in Republica Moldova. Pentru a avea o
societate mai coeziva ar fi necesare urmatoarele:

- Promovarea in functii de conducere a unor oameni onesti si profesionisti
in baza de merit;

- Consolidarea statului de drept in Republica Moldova;

- Promovarea unei identitati civice, celei de cetatean al Republicii Moldova;

- Promovarea independentei mass-mediei;

- Din partea conducerii tdrii, formularea unor mesaje adecvate si echili-
brate in privinta subiectelor sensibile, ce pot diviza societatea din Repu-
blica Moldova;

- Combaterea fake-urilor in privinta pandemiei COVID-19;

- Transmiterea unor mesaje clare si coerente in ceea ce priveste gestiona-
rea crizei pandemice si adoptarea unor masuri adecvate situatiei;

- Sporirea nivelului de incredere in institutiile statului ar duce la o schim-
bare pozitiva a imaginii tarii in ochii cetatenilor si ar crea prilej pentru
consolidarea coeziunii din societate;

- Educarea unui spirit civic la tandra generatie;

- Crearea de conditii favorabile pentru tineret, ca acesta sa ramana in tara
si sa contribuie la dezvoltarea Republicii Moldova;

- Crearea de conditii favorabile intoarcerii migrantilor, cetdteni ai Republicii
Moldova, plecati la munca peste hotare.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE

Malcoci L., Mocanu V. Metodologia cercetdrii coeziunii sociale in Republica Moldo-
va. In: Formarea si consolidarea coeziunii sociale in Republica Moldova in contex-
tul apropierii de Uniunea Europeana: Vol. 1: Studiu sociologic, 2021, 248 p.

. Acket S., Borsenberger M., Dickes P., Sarracino F. Measuring and validating social

cohesion: a bottom-up approach, Working Paper No 2011-08, January 2011.
https.//www.oecd.org/dev/pgd/46839973.pdf

. Chan J.,To H-P, Chan E. Reconsidering social cohesion: Developing a definition and

analytical framework for empirical. In: Social Indicators Research,Volume 75, Issue
2,2006, pp. 273-302. http://link.springer.com/article/10.1007/s11205-005-2118-1
Negura P, Mocanu V., Potoroaca M. Coeziunea sociala in Republica Moldova din
perspectiva apartenentei, increderii si solidaritatii sociale (2016-2018). In: Calita-
tea vietii, XXX, nr. 2,2019, pp. 91-198.

. Wallace C., Abbott P. From quality of life to social quality: relevance for work and

care in Europe. In: Calitatea vietii, XVIII, nr. 1-2, 2007, pp. 109-123.

Maesen, van der, L. J. G., Walker A. C. Indicators of Social Quality: Outcomes of the
European Scientific Network. In: European Journal of Social Quality, Volume 5, nr
1-2, pp. 8-24.

216

10.02.2022 11:49:53 ‘ ‘



‘ ‘ Formarea si consolidarea__Volumul 2.indd 217

CONCLUZII SI RECOMANDARI GENERALE

Monografia Formarea si consolidarea coeziunii sociale in Republica Moldova
in contextul apropierii de Uniunea Europeand, volumul Il, reprezinta o continua-
re a eforturilor realizate de echipa Centrului Sociologie si Psihologie Sociala
al IAJPS, in ceea ce priveste cercetarea realitatii sociale. Continutul studiilor
abordeaza aspecte teoretice si empirice a cercetdrii coeziunii sociale.

Tn cadrul articolelor au fost abordate asa aspecte ca analiza cadrului con-
ceptual si metodologic, autoidentificarea si increderea cetatenilor, activismul
social, evolutia increderii populatiei in institutiile puterii de stat, indicatorii
culturali ai coeziunii sociale, atitudinea moldovenilor fata de persoanele fdra
adapost, solidaritatea si coeziunea sociala pe timp de pandemie COVID-19, ac-
cesul la sanatate ca factor esential al calitatii vietii grupurilor vulnerabile.

De asemenea, un capitol aparte al monografiei prezinta rezultatele prelimi-
nare ale investigatiei calitative realizate fn anul 2021.Aceasta cercetare,realizata
prin interviuri individuale aprofundate s-a realizat in baza unui ghid de interviu
ce a fost elaborat si adaptat de cdtre colaboratorii Centrului Sociologie si Psiho-
logie Sociald. Indicatorii principali folositi au fost Solidaritatea, Apartenenta si
coeziunea inter-grup, Increderea, Participarea civic3. La acestea au fost addugate
cateva teme mai specifice: Aspecte confesionale (ce se referd la apartenenta reli-
gioasa si relatiile cu cei de alta religie), Comunicare, informare si mass-media (in
calitate de factor ce poate influenta nivelul de coeziune in societate), Manifestdri
de solidaritate si coeziune in contextul pandemiei COVID-19.

Analiza teoriilor, definitiilor privind coeziunea sociald ne aduce la concluzia
ca nu exista o descriere si o conceptualizare unica a fenomenului. Observam
insa faptul cd ideea de coeziune sociala este asociata cu societatea bunadstarii
fn ansamblu. Unul din studiile prezentei monografii face o analiza mai profun-
da a acestui fapt, comparand diverse definitii ale coeziunii intre ele in ceea ce
priveste indicatorii folositi si raportand acestia la indicatorii bunastarii. Astfel,
potrivit acestuia, un atribut obligatoriu al coeziunii sociale a societatii este un
stat responsabil din punct de vedere social, cu institutii ramificate de protectie
sociala si integrare sociald. n centrul coeziunii sociale a societatii se afld bu-
nastarea majoritatii absolute a cetatenilor, relatiile sociale armonioase si stabi-
le. Coeziunea sociald este o stare a societatii In care membrii sdi actioneaza in
mod responsabil, dialogul social este o norma zilnica, institutiile si procedurile
existente contribuie la implicarea activa a oamenilor in viata publica, culturala
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si profesionala a societatii. Faptul ca ideea de coeziune sociald este in legatura
stransa cu bundstarea ne sugereaza existenta unor beneficii sociale si econo-
mice evidente Tn cazul unei coeziuni mai puternice.

In acelasi timp, coeziunea sociala se refera la gradul de conexiune si so-
lidaritate intre diferite grupuri sociale din cadrul unei societati, precum si la
nivelul de incredere si conexiune dintre indivizi si intre grupurile comunitare.

Tn cadrul cercetdrilor calitative si cantitative realizate de catre CSPS am tinut
cont de modelul teoretic al calitatii sociale. Calitatea sociald este definita de
autorii conceptului ca fiind masura in care cetatenii sunt capabili sa participe in
viata sociala si economicd a comunitatilor lor in conditiile ce le sporesc starea de
bine si potentialul individual. Din perspectiva acestui model coeziunea sociala
este una din componentele calitatii sociale de rand cu securitatea socioeconomi-
cd, incluziunea sociala si abilitarea sociald. Aceasta abordare are si o valoare in-
strumentald, fiind folosita in documentele de politici la nivelul Uniunii Europene.

Tn interviurile individuale aprofundate am incercat s3 vedem in ce mod res-
pondentii fnsisi ,definesc” coeziunea si solidaritatea. Pentru multi dintre ei atat
coeziunea, cat si solidaritatea se asociaza cu un ajutor reciproc. In acelasi timp,
dezbinarea este definita prin egoism si e perceputa ca un individualism in care
oamenii se gandesc doar la ei, tin cont doar de ei si nu se raporteaza la ceilalti
si nevoile lor. Modul in care respondentii definesc coeziunea si solidaritatea
sunt foarte apropiate. Solidaritatea este vazuta ca o implicare activa in relatia
cu celalalt si e caracterizata prin ajutor reciproc, acordare de ajutor, suport si
sustinere a celuilalt,a empatiza si a fi impreuna cu celdlalt la nevoie.

Daca vorbim de apartenentd, majoritatea persoanelor chestionate in cadrul
cercetarii cantitative (realizate in 2020) se identifica mai intai de toate ca repre-
zentanti ai comunitatilor locale (oras,sat),apoi ca membri ai unor comunitati mai
largi (Republica Moldova etc.). Atat rezultatele cercetarii empirice cat si datele
statistice denotd un grad de coeziune sociald mai fnalt n localitatile rurale decat
in cele urbane. Rezultate similare gasim si in cercetarea calitativa (2021): cu cat
grupul de oameni la care se refera respondentii este mai mic cu atat evaluarea
coeziunii e mai pozitiva, si invers. Tara este vazuta ca mai putin unita decat lo-
calitatea/comunitatea, grupuri mai mici dintr-o comunitate sunt mai unite decat
comunitatea, localitatile rurale sunt mai unite decat cele urbane.

Respondentii din cadrul studiului calitativ (2021) descriu “moldoveanul” din
Republica Moldova ca fiind cetatean al acestei tari,un om gospodar care mun-
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ceste, 0 persoana care tine la traditii, obiceiuri si folclor. Mai multi respondenti
amintesc de apartenenta la etnia romana, moldoveanul fiind considerat doar
0 parte componenta a neamului romanesc. Moldoveanul de peste hotare este
privit mai mult ca un strain, o persoana mai putin importanta decat bastinasii,
un necunoscut dintr-o tara necunoscutad, o persoand care nu vrea sa-si faca de
rusine tara si obarsia.

Una dintre componentele capitalului social si a coeziunii sociale este incre-
derea sociald, atat institutionald cat si cea interpersonald. n baza cercetarilor
realizate constatam ca increderea in institutiile statului este destul de scazuta:
doar o parte dintre oameni cred ca guvernarea face o treaba buna in furnizarea
serviciilor publice si doar o minoritate este de acord cd tara lor merge in direc-
tie bund. Societatea din Republica Moldova are mai multa incredere in Biserica,
urmata de Presedintie si primarie.

Politicul este perceput fn general ca un factor de dezbinare. Respondentii
din cadrul studiului calitativ (2021) au o parere negativa fata de implicarea po-
liticului Tn Biserica si mass-media. Respondentii percep politicul ca ceva rau, ce
dauneaza Bisericii, iar atunci cand Biserica este implicata in politica, ea dezbi-
na, potrivit participantilor. La fel, mass-media afiliatd politic tinde sa amplifice
diferentele dintre oameni si acest fapt nu duce la coeziune.

Oamenii din Republica Moldova sustin, in general, institutiile democratice si
ocazional manifesta o capacitate enorma de a se mobiliza pentru cauze demo-
cratice, dar pana acum nu au reusit sa dezvolte o retea solida de institutii inter-
mediare,cum ar fi partide politice stabile sau asociatii publice largi care ar putea
reprezenta si sustine interesele diferitelor segmente ale societatii. Ca rezultat,
competitia politica este in principal intre personalitati carismatice (sau bogate)
si orientdri geopolitice bazate pe identitate, mai degraba decat intre viziuni si
platforme politice. Societatea nu are suficienta mobilizare, coeziune si capital
social si economic pentru a sprijini organizatiile politice independente, iar de-
calajul poate fi umplut de indivizi bogati care apar in spatele partidelor politice.

Marea majoritate a respondentilor sunt siguri intr-o mdsura mare sau foarte
mare cd impozitele platite de cdtre cetateni nu intotdeauna sunt folosite intr-un
mod eficient si transparent. Numarul scepticilor in aceasta privinta ramane
constant pentru toate categoriile de varsta. Reducerea gradului de coruptie fn
societate ar avea o influentd pozitivd asupra cresterii increderii publicului fn
institutiile sociale.
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Respondentii la studiul calitativ mai putin apeleaza la institutii in caz daca
au nevoie de ajutor si mai des la persoane concrete din anturajul lor. Pentru
multi familia e perceputd ca un mediu sigur in care poti primi ajutor si sustine-
re in primul rand. Participantii la interviuri si cei din anturajul lor cel mai des
apeleaza la familie Tn caz daca au nevoie de vreun ajutor. Tot familia a fost cea
care in primul rand a ajutat respondentii sa reziste crizei pandemice.

in general, respondentii prefera sa realizeze activitatile social-participative
in afara cadrului institutional. Intrajutorarea institutionalizatd este una scazutd
atat la nivelul practic cat si la cel conceptual. Cea mai frecventa forma de vo-
luntariat practicata de moldovenii in varsta de 15 ani si mai mult este ajutorul
voluntar si fara platd acordat altor gospodarii. Activitatea de voluntariat pentru
sau prin intermediul organizatiilor conform datelor statistice este inferioara
comparativ cu alte state.

Majoritatea respondentilor din cadrul interviurilor in profunzime au indicat
si ei un nivel scazut de participare a oamenilor din localitatile lor in actiuni de
voluntariat. Dintre acestea cel mai des sunt mentionate actiunile de curatenie
si salubrizare. De asemenea, deseori se pomeneste de actiunile de binefacere
pentru persoanele cu dizabilitdati si persoanele varstnice. Mai multi participanti
indica necesitatea unui lider, a unui organizator, a unor persoane cu initiativa
pentru ca oamenii sd se implice.

Atat cercetarea cantitativa (2020) cat si cea calitativa (2021) ne arata ca
cel mai activ se implica in activitatile de voluntariat tinerii. De asemenea, sunt
mai active femeile, persoanele din mediul rural, persoanele cu studii medii
complete si incomplete.

Putem mentiona ca doar atunci cand existd incredere sociald, atat interper-
sonald cat si cea institutionald, se poate astepta prezenta activismului social,a
implicarii si ca rezultat prosperarea societatii.

Unul din subiectele cercetarii a fost atitudinea fatd de situatia persoanelor
fara addpost. Perceptiile oamenilor din Republica Moldova fata de concetatenii
lor fara adapost corespund cu ceea ce se vorbeste si se face in raport cu acest
grup de persoane de cdtre presa si institutiile statului. Acceptarea redusa a
acestor persoane de cdtre cea mai mare parte a populatiei tdrii noastre face
ecou cu politicile represive duse mult timp de catre institutiile de forta ale sta-
tului fatd de persoanele fara addpost, politici care se regasesc si astazi in unele
practici de control autoritar fata de persoanele fara adapost.
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Tn acelasi timp, constatdm faptul ca moldovenii ar fi gata sa ajute persoa-
nele fara adapost atat timp cat acestea nu le calca vecindtatea sau pe care nu
le vad deloc. Pentru a extrapola aceste constatari la nivelul societatii in intre-
gime, se poate deduce ca moldovenii sunt disponibili sa ajute persoane fara
addpost, cu conditia de a nu-i vedea in universul lor social.

Disponibilitatea subiectiva de a ajuta persoanele nevoiase si in spetd per-
soanele fara adapost ne poate face increzatori ca o politica sociala de anver-
gura cu privire la aceste persoane ar putea sd se bucure de sustinere din partea
populatiei din Republica Moldova.

Aspectele culturale au un rol important in formarea si consolidarea coeziunii
sociale si acest fapt a fost reliefat in cadrul strategiei de dezvoltare a culturii in
Republica Moldova ,Cultura 2020%, ,Cresterea contributiei sectorului cultural in
dezvoltarea coeziunii sociale” fiind una din directiile prioritare. In cadrul acesteia
au fost elaborate obiective specifice, dar nu s-au prevazut indicatori de perfor-
manta concreti ce ar permite o evaluare clara a modului in care sunt realizate
obiectivele. Ar fi potrivit ca viitoarea strategie sa excluda acest neajuns, pentru o
evaluare mai corecta. Desi Republica Moldova dispune de un potential cultural
semnificativ ce poate contribui la cresterea coeziunii sociale, interesul populatiei
fata de participare la manifestdrile culturale este redus. De asemenea, atestam
un nivel scazut de implicare a populatiei in activitati culturale.

Pandemia COVID-19 a testat forta coeziunii sociale la nivelul grupurilor
sociale, a comunitatilor dar si a societatii in general. Configurarea coeziunii
sociale, se contureaza drept o resursd primara in abordarea situatiilor de crizd,
dar si in contextul dezvoltdrii durabile. La nivel global,interregional si regional
se dezvoltd initiative combinate de a impartasi date si cunostinte,de a intelege
modul comun de a aborda urmatoarea etapd de dezvoltare a umanitadtii, unde
cererea pentru coeziunea sociala devine prioritara.

Criza pandemica a fmpartit lumea in grupuri de oameni care cred si nu cred
in existenta SARS-CoV-2,in cei care accepta si in cei care sunt impotriva vacci-
narii impotriva COVID-19.1n asa fel, atestam faptul c3 valoarea coeziunii sociale
este in crestere, ea devine o resursa criticd in vremuri de crizd. In asemenea
momente increderea este extrem de importantd, deoarece numai atunci oamenii
vor respecta restrictiile si recomandarile necesare pentru depdsirea pandemiei.

Puterea medicinei moderne in conditiile pandemiei COVID-19 este nece-
sard, dar nu si suficientd. Tn cazul unui virus inalt contagios este important3
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capacitatea populatiei de a-si schimba tiparele comportamentale in functie
de recomandadrile specialistilor. De cultura fiecaruia si a tuturora depinde felul
cum sunt intelese si implementate deciziile autoritatilor.

Potrivit mai multor respondenti din cadrul studiului calitativ societatea din
Republica Moldova a fost mai putin unita in timpul pandemiei. A fi unit si soli-
dar cu altii pe timp de pandemie ar insemna, in primul rand, sd respecti regu-
lile de comportament impuse, sa respecti regulile de igiend, sa aplici masurile
sanitare. Daca e sa analizam modul in care s-au schimbat oamenii pe timp de
criza pandemica, cel mai des respondentii au indicat schimbarea de prioritati,
un fel de revizuire a valorilor, a ierarhiei lor.

Analiza accesului diferitor grupuri de populatie la servicii medicale in pe-
rioada pandemica a scos in evidenta faptul ca persoanele cu maladii cronice,
persoanele din mediul rural, persoanele sarace, persoanele in varsta, persoane-
le cu dizabilitati au un acces mai redus la serviciile medicale din cauza dispo-
nibilitatii reduse a serviciilor de diagnosticare si tratament in localitatile lor,
suportului redus din partea autoritatilor publice locale in accesarea serviciilor
medicale necesare,nivelului redus de informare despre serviciile medicale aco-
perite de CNAM, resurselor financiare limitate si gradului inalt de stigmatizare
in institutiile medicale. In perioada pandemica accesul la servicii medicale a
acestor grupuri de populatie, comparativ cu populatia generald, s-a redus sim-
titor datorita fricii de infectare, accesului limitat la programari, restrictiilor din
cauza pandemiei, medicilor ocupati si a spitalelor arhipline. n aceste conditii,o
parte din persoanele vulnerabile au fost nevoite sa amane serviciile medicale
importante, fapt ce a dus la agravarea starii lor de sanatate.

Recomandari formulate in compartimentele monografiei

Exista necesitatea de a crea conditii pentru elaborarea unui mecanism efici-
ent de armonie sociald care ar permite includerea membrilor societatii intr-un
singur spatiu social pentru o colaborare constructiva. Este important sa se pro-
moveze o politica de coeziune sociala in baza cdreia s-ar crea un mediu socioe-
conomic si sociocultural favorabil vietii cetatenilor. Orientarile-cheie ale politicii
de coeziune ar trebui sa fie finantarea preponderenta a sferei sociale, imbuna-
tatirea gradului de protectie sociald, asigurarea unei justitii corecte, respectarea
demnitatii,a vietii private,asigurarea libertatii individuale si a dreptului fiecaruia
la o dezvoltare intelectuala, sociala si fizicd, incluziune sociala.
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Este necesara crearea de programe privind promovarea coeziunii sociale
prin intermediul atat a cercetdrilor multidisciplinare cat si abordarea practica
prin parteneriate intre diversi actori: autoritati locale, sectorul privat, sectorul
nonguvernamental, institutii de invatamant etc.

Este importanta formarea si dezvoltarea identitatii civice a personalitatii
tinerilor din Republica Moldova in calitate de componenta a identitatii soci-
ale, prin elaborarea programelor sistematice instructiv-educative, precum si
dezvoltarea valorilor spiritual-culturale, morale ce contribuie la consolidarea
societatii coezive. In acest fel identitatea civica se va transforma intr-o surs3
importanta de consolidare a societatii.

Nivelul de incredere in institutiile sociale a cetatenilor poate fi ridicat inten-
sificand lupta cu coruptia, instituirea in societate a principiilor echitatii sociale.

Ar fi necesara schimbarea politicii statului fata de persoanele fara adapost.

Aceasta ar trebui sa urmareasca ajutorarea lor reala si durabila si nu gestio-
narea vizibilitatii sociale a acestui grup de persoane, prin eliminarea lor din
spatiul public.

Domeniul culturii are un rol foarte important in dezvoltarea si mentinerea
coeziunii sociale. Acest fapt trebuie sa fie formulat drept una din directiile
strategice de baza ale noii strategii nationale de dezvoltare a culturii pentru
perioada 2020-2030. De asemenea, viitoarea strategie ar trebui sa contina in-
dicatori concreti in ceea ce priveste realizarea obiectivelor specifice din cadrul
directiei strategice.

Ca urmare a realizarii interviurilor individuale aprofundate am formulat o
serie de recomandari in baza opiniilor respondentilor. Astfel, pentru a avea o
societate mai coeziva ar fi necesare urmatoarele:

- Promovarea in functii de conducere a unor oameni onesti si profesionisti

in baza de merit;

- Consolidarea statului de drept in Republica Moldova;

- Promovarea unei identitati civice, celei de cetatean al Republicii Moldova;

- Promovarea independentei mass-mediei;

- Din partea conducerii tdrii, formularea unor mesaje adecvate si echili-
brate in privinta subiectelor sensibile, ce pot diviza societatea din Repu-
blica Moldova;

- Combaterea fake-urilor in privinta pandemiei COVID-19;
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- Transmiterea unor mesaje clare si coerente in ceea ce priveste gestiona-
rea crizei pandemice si adoptarea unor masuri adecvate situatiei;

- Sporirea nivelului de incredere in institutiile statului ar duce la o schim-
bare pozitiva a imaginii tarii in ochii cetatenilor si ar crea prilej pentru
consolidarea coeziunii din societate;

- Educarea unui spirit civic la tandra generatie;

- Crearea de conditii favorabile pentru tineret, ca acesta sa ramana in tara
si sa contribuie la dezvoltarea Republicii Moldova;

- Crearea de conditii favorabile intoarcerii migrantilor, cetateni ai Republicii
Moldova, plecati la munca peste hotare.
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The monographic work “The formation and consolidation of social cohesion
in the Republic of Moldova in the context of rapprochement with the European
Union”, volume I, is a continuation of the efforts made by the team of the
Center for Sociology and Social Psychology of Institute of Legal, Political and
Sociological Research, in terms of researching social reality. The content of the
studies addresses theoretical and empirical aspects of social cohesion research.

The articles address issues such as the analysis of the conceptual and
methodological framework, self-identification and trust of citizens, social
activism, the evolution of public confidence in state institutions, cultural
indicators of social cohesion, the attitude of citizens towards homelessness,
solidarity and social cohesion during the COVID-19 pandemic, access to health
services as a key factor in the quality of life for vulnerable groups.

Also, a special chapter of the monograph presents the preliminary results
of the qualitative investigation conducted in 2021. This research, supported by
in-depth individual interviews was conducted based on an interview guide that
was developed and adapted by the collaborators of the Center for Sociology
and Social Psychology. The main indicators used were Solidarity, Belonging and
Inter-Group Cohesion, Trust, Civic Participation. To these some more specific
topics were added: Confessional issues (relating to religious affiliation and
relations with other religions), Communication, information and the media (as
a factor that can influence the level of cohesion within society), Manifestations
of solidarity and cohesion in the context of COVID-19 pandemic.

The analysis of theories, definitions of social cohesion leads us to the
conclusion that there is no single description and conceptualization of the
phenomenon. However, we note that the idea of social cohesion is associated
with the welfare of the society as a whole. One of the studies in this monograph
makes a deeper analysis of this fact, comparing various definitions of cohesion
with each other in terms of indicators used and relating them to indicators of
well-being. Thus,according to him,a mandatory attribute of the social cohesion
of society is a socially responsible state, with branched institutions of social
protection and social integration. At the heart of the social cohesion of society
is the well-being of the absolute majority of citizens, harmonious and stable
social relations. Social cohesion is a state of society in which its members act
responsibly, social dialogue is a daily norm, existing institutions and procedures
contribute to the active involvement of people in the public, cultural and
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professional life of society. The fact that the idea of social cohesion is closely
linked to well-being suggests the existence of obvious social and economic
benefits in the case of stronger cohesion.

At the same time, social cohesion refers to the degree of connection and
solidarity between different social groups within a society, as well as the level
of trust and connection between individuals and between community groups.

Within the qualitative and quantitative research conducted by the Center
for Sociology and Social Psychology the theoretical model of social quality was
taken into account. Social quality is defined by the authors of the concept as
the extent to which citizens are able to participate in the social and economic
life of their communities in conditions that increase their well-being and
individual potential. From the perspective of this model, social cohesion is one
of the components of social quality along with socio-economic security, social
inclusion and social empowerment. This approach is also of instrumental value,
being used in policy documents at EU level.

The in-depth individual interviews showed how the respondents “define”
by themselves cohesion and solidarity. For many of them, both cohesion and
solidarity are associated with mutual aid. At the same time, division is defined
by selfishness and is perceived as an individualism in which people think only
of themselves, consider only them and do not relate to others and their needs.
The way in which respondents define cohesion and solidarity is very close.
Solidarity is seen as an active involvement in the relationship with the other
and is characterized by mutual help, help offering, supporting and upholding
the other,empathizing and being close when needed.

Speaking about membership, most of the people surveyed in the
quantitative research (conducted in 2020) identify themselves first of all as
representatives of local communities (city, village), then as members of larger
communities (Republic of Moldova, etc.). Both the results of empirical research
and statistical data show a higher degree of social cohesion in rural than in
urban areas. Similar results were found in qualitative research (2021): the
smaller the group of people to whom the respondents refer, the more positive
the assessment of cohesion, and vice versa. The country is seen as less united
than the locality / community, smaller groups in @ community are more united
than the community, rural localities are more united than the urban ones.

The respondents from the qualitative study (2021) describe the “Moldovan”
from the Republic of Moldova as a citizen of this country,a working man,a person
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who cares about traditions, customs and folklore. Several respondents mention
belonging to the Romanian ethnic group, the Moldovan being considered only
a component part of the Romanian nation. The Moldovan from abroad is seen
more as a foreigner, a person less important than the natives, a stranger from an
unknown country,a person who does not want to shame his country and origin.

One of the components of social capital and social cohesion is social trust,
both institutional and interpersonal. Based on research, the trust in state
institutions is quite low: only a part of the people believe that the government
does a good job in providing public services and only a minority agree that their
country is going in the right direction. Moldovan society has more confidence
in the Church, followed by the Presidency and the City Hall.

Politics is generally perceived as a factor of division. Respondents in the
qualitative study (2021) have a negative opinion about the involvement
of politics in the Church and the media. Respondents perceive politics as
something bad that harms the Church, and when the Church is involved in
politics, it divides, according to the participants. Likewise, politically affiliated
media tend to amplify the differences between people and this does not lead
to cohesion.

The people of the Republic of Moldova generally support democratic
institutions and occasionally show an enormous capacity to mobilize for
democratic causes, but so far they have failed to develop a solid network
of intermediary institutions, such as stable political parties or large public
associations which could represent and support the interests of different
segments of society. As a result, political competition is mainly between
charismatic (or wealthy) personalities and identity-based geopolitical
orientations, rather than between political visions and platforms. Society does
not hold enough mobilization, cohesion and social and economic capital to
support independent political organizations, and the gap can be filled by rich
individuals who appear behind political parties.

The vast majority of respondents are convinced to a large or very large
extent that taxes paid by citizens are not always used in an efficient and
transparent way. The number of skeptics in this regard remains constant for all
age groups. Reducing the degree of corruption in society would have a positive
influence on increasing public confidence in social institutions.

The respondents to the qualitative study are less likely to turn to
institutions in case they need help and more often to specific people in their
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entourage. For many, the family is perceived as a safe environment in which
you can receive help and support in the first place. Interview participants and
their entourage most often turn to their families if they need help. It was also
the family that first helped respondents to the pandemic crisis.

In general, respondents prefer to carry out social-participatory activities
outside the institutional framework. Institutionalized support is low at both
the practical and the conceptual level. The most common form of volunteering
practiced by Moldovans aged 15 and over is voluntary and unpaid help given
to other households. Volunteering for or through organizations according to
statistics is lower compared to other states.

Most of the respondents in the in-depth interviews also indicated a low
level of participation of people from their localities in volunteer activities.
Of these, the most common are cleaning and sanitation. Charities for people
with disabilities and the elderly are also often mentioned. Several participants
indicate the need for a leader, an organizer, people with initiative for people to
get involved.

Both quantitative (2020) and qualitative (2021) research show that young
people are most actively involved in volunteer activities. Also, women, people
from rural areas, people with complete and incomplete secondary education
are more active.

We can mention that only when there is social trust, both interpersonal and
institutional, can we expect the presence of social activism, involvement and
as a result the prosperity of society.

One of the topics of the research was the attitude towards the situation of
homeless people. The perceptions of the people of the Republic of Moldova
towards their homeless fellow citizens correspond to what is said and done
in relation to this group of people by the press and state institutions. The low
acceptance of these people by most of the population of our country echoes
the repressive policies of the state institutions for a long time towards the
homeless, policies that are still found in some practices of authoritarian control
against homeless people.

At the same time, we find that Moldovans would be ready to help the
homeless as long as they do not trample on their neighborhood or do not see
them at all. To extrapolate these findings to the society as a whole, it can be
deduced that Moldovans are available to help homeless people, in exchange
of that they do not see them in their social universe.
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The subjective willingness to help the needy and in this case the
homeless can make us confident that a far-reaching social policy on these
people could be supported by the people of the Republic of Moldova.

Cultural aspects play an important role in shaping and strengthening social
cohesion and this fact was highlighted in the strategy for cultural development
in the Republic of Moldova “Culture 20207 “Increasing the contribution of
the cultural sector in the development of social cohesion” being one of the
priority directions. Specific objectives were developed within it, but no specific
performance indicators were provided that would allow a clear assessment of
how the objectives are achieved. It would be appropriate for the future strategy
to rule out this shortcoming for a more accurate assessment. Although the
Republic of Moldova has a significant cultural potential that can contribute
to increasing social cohesion, the interest of the population in participating
in cultural events is low. We also attest to a low level of involvement of the
population in cultural activities.

The COVID-19 pandemic tested the strength of social cohesion at the level
of social groups, communities but also society in general. The configuration of
social cohesion is emerging as a primary resource in addressing crisis situations,
but also in the context of sustainable development. At the global, interregional
and regional levels, combined initiatives are being developed to share data
and knowledge, to understand the common way to approach the next stage of
human development, where the demand for social cohesion becomes a priority.

The pandemic crisis has divided the world into groups of people who
believe and do not believe in the existence of SARS-CoV-2, those who accept
and those who are against vaccination against COVID-19. In this way, we attest
to the fact that the value of social cohesion is increasing, it becomes a critical
resource in times of crisis. At such times, trust is extremely important, because
only then will people follow the restrictions and recommendations needed to
overcome the pandemic

The power of modern medicine in the COVID-19 pandemic is necessary,
but not sufficient. In the case of a highly contagious virus, the ability of
the population to change its behavioral patterns is important according to
the recommendations of specialists. The way in which the decisions of the
authorities are understood and implemented depends on the culture of each
and everyone.

According to several respondents within the qualitative study, the society
in the Republic of Moldova was less united during the pandemic. Be united
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and solidary with others during pandemic would mean, first of all, to respect
the imposed rules of behavior, to respect the rules of hygiene, to apply the
sanitary measures. If we look at how people have changed during the pandemic
crisis, most often the respondents indicated the change of priorities, a kind of
revision of values, in their hierarchy.

Analyzing the access to medical services for various groups of population
during the pandemic period highlighted the fact that people with chronic
diseases, people in rural areas, poor people, the elderly, people with disabilities
have less access to medical services due to reduced availability of the diagnostic
and treatment services in their localities, the reduced support from the local
public authorities in accessing the necessary medical services, the low level
of information about the medical services covered by the National Medical
Insurance Company, the limited financial resources and the high degree of
stigma in medical institutions. During the pandemic period, the access to
medical services of these groups,compared to the general population,decreased
significantly due to the fear of infection, limited access to appointments,
restrictions due to the pandemic, busy doctors and crowded hospitals. Under
these conditions, some of the vulnerable people had to postpone important
medical services, which led to worsening of their health.

Recommendations formulated within the compartments of the monograph

There is a need to create conditions for the development of an effective
mechanism of social harmony that would allow the inclusion of members of
society in a single social space for constructive collaboration. It is important
to promote a policy of social cohesion on the basis of which a socio-economic
and socio-cultural environment convenient for the lives of citizens is created.
The key guidelines for cohesion policy should be the overarching funding of
the social sphere, improving social protection, ensuring fair justice, respect
for dignity, privacy, ensuring individual freedom and the right of everyone to
intellectual, social and physical development, social inclusion.

It is necessary to create programs to promote social cohesion through both
multidisciplinaryresearch and practicalapproach through partnerships between
various actors: local authorities, the private sector, the non-governmental
sector, educational institutions, etc.

It is important to form and develop the civic identity of the personality of
young people in the Republic of Moldova as a component of social identity,
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by developing systematic instructional-educational programs, as well as
developing spiritual-cultural and moral values that contribute to strengthening
cohesive society. In this way, civic identity will become an important source of
consolidation for the society.

The level of trust of the citizens in the social institutions can be raised by
intensifying the fight against corruption, the establishment in society of the
principles of social equity.

It would be necessary to change the state’s policy towards the homeless. It
should aim to help them in a real and lasting way and not to manage the social
visibility of this group of people by removing them from the public spaces.

The field of culture has a very important role to play in developing and
maintaining social cohesion. This must be formulated as one of the basic
strategic directions of the new national culture development strategy for the
period 2020-2030. The future strategy should also contain concrete indicators
regarding the achievement of specific objectives of strategic importance.

Following the in-depth individual interviews, we made a series of
recommendations based on the respondents’ opinions. Thus, in order to have a
more cohesive society, the following would be necessary:

- Promoting honest and professional people on the basis of their merit;

- Consolidation of the rule of law in the Republic of Moldova;

- Promoting a civic identity, that of a citizen of the Republic of Moldova;

- Promoting media independence;

- Formulation by the country’s leadership of appropriate and balanced
messages on sensitive topics that are on the risk to divide the society of
the Republic of Moldova;

- Fight against fake regarding COVID-19 pandemics;

- Delivering clear and coherent messages regarding the management of
the pandemic crisis and the adoption of appropriate measures according
to the situation;

- Increasing the level of trust in state institutions thus generating a
positive change in the image of the country in the eyes of the citizens
and creating an opportunity to strengthen cohesion within society;

- Educating a civic spirit in the young generation;

- Creating favorable conditions for young people to stay in the country
and contribute to the development of the Republic of Moldova;

- Creating favorable conditions for the return of migrants, citizens of the
Republic of Moldova, working abroad.
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