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CUVANT INAINTE

Importanta unei cercetari in domeniul stiintelor comunicarii este determinata
de gradul de racordare a demersului investigativ la practica sociald si, respectiv,
de reusita in identificarea punctelor forte si ale celor vulnerabile ale proceselor
social-politice, economice, spirituale, dar si de ordin mediatic-comunicational
(ca element catalizator al proceselor de democratizare a societdtii), precum si de
capacitatea cercetarii intreprinse de a oferi raspunsuri plauzibile la provocarile
cu care se confrunta societatea. Tocmai sub acest aspect prezinta interes concep-
tualizarea si examinarea, la etapa actuala, a rolului mijloacelor de comunicare de
masa In democratizarea societdtii, din perspectiva analizei presei ca instrument
de stimulare a dialogului social. Este evident cd elucidarea adecvatd a problemei
in cauza nu este posibild in cadrul unor studii disparate, consacrate unor aspecte
particulare, ea solicita realizarea unei cercetdri de sinteza, ce ar oferi o viziune
integratoare, de ansamblu, asupra obiectului de investigatie.

Actualmente, este deosebit de importanta determinarea rolului presei in pro-
cesul de socializare a maselor si de mediere a multiplelor probleme si conflicte
existente in societatile in tranzitie, elucidarea elementelor esentiale ale manifes-
tarii lor. Din aceste considerente, examinarea factorului mediatic n raport cu
procesele de democratizare a societatii, precizarea conditiilor de manifestare a
dialogului social si a reperelor sale esentiale, evidentierea principiilor, strategi-
ilor si tacticilor pe care le aplicd presa in procesul de mediere a conflictelor,
evidentierea rolului si functiilor ei in construirea si modelarea dialogului social
se impune ca una dintre cele mai actuale probleme. Ea prezintd interes nu doar
pentru jurnalisti s1 comunicatori, ci si pentru filosofi, sociologi, politologi, psiho-
logi etc., care, prin elaborari teoretico-practice, trebuie s identifice si sa explice
cauzele functionalitatilor sau disfunctionalitatilor din cadrul fenomenelor care se
desfdsoara in societate.

Actualitatea investigatiei in cauza a fost determinata de necesitatea de a scoa-
te in evidenta atét realizdrile presei in medierea problemelor specifice realitatii de
tranzitie prin care trec pentru moment majoritatea republicilor ex-sovietice, cat si
esecurile ei in reflectarea proceselor de democratizare a societatii. Totodata, ea a
fost conditionatd in mod necesar si de importanta evaludrii implicatiilor presei in
optimizarea calitatii managementului social si in relevarea erorilor comise de cei
care guverneaza reformele si gestioneaza conflictele. Or, determinarea strategii-
lor si tacticilor jurnalistice, aplicate in procesul de mediere a conflictelor sociale,
economice, politice sau culturale, ofera posibilitatea corectarii sau eficientizarii
principiilor de mediere jurnalistica si fortificarii potentialului ei de proiectare si
de stimulare a dialogului social, a problemelor si conflictelor emergente. Actuali-
tatea si importanta cercetarii potentialului presei in medierea dialogului social, de
asemenea, a fost determinatd de necesitatea stiintifica de studiere si de generali-



zare a jurnalismului ca instrument de socializare a indivizilor si de democratizare
a societatii.

Obiectul de cercetare in lucrarea respectiva l-a constituit actul de medie-
re jurnalisticd a problemelor/conflictelor din realitatea inconjuratoare si de con-
struire a dialogului social, subiectul de cercetare ingloband in sine specificitatea
activitatii mijloacelor de informare in masa in procesele de mediere a conflictelor
si de modelare a dialogului social. Din aceasta perspectiva, scopul lucrarii rezi-
da in elucidarea potentialului presei in medierea si stimularea dialogului social
in societatea contemporana. Astfel, inifiind prezenta investigatie, autorii si-au
propus sa studieze si sa evalueze activitatea de mediere jurnalistica si de stimu-
lare a dialogului social prin prisma strategiilor si tehnicilor pe care mijloacele
de informare Tn masa le aplicd in reflectarea diverselor probleme, in conditiile
reformarii i europenizarii realitatii sociale din Republica Moldova. Pentru reali-
zarea acestui deziderat, ei si-au orientat eforturile spre valorificarea urmatoarelor
obiective:

- proiectarea bazei teoretico-metodologice a factorului jurnalistic ca mijloc
de mediere si de modelare a dialogului social;

- determinarea specificului abordarii teoretice a fenomenului dialog social,
raportat la realitatile jurnalistice, a conditiilor de afirmare si a reperelor concep-
tuale ale acestuia;

- analiza practicilor presei de socializare a maselor, in vederea identificarii
principalelor tendinte de dezvoltare a proceselor democratice;

- determinarea subiectelor prioritare ale dialogului social;

- relevarea principiilor medierii jurnalistice;

- 1dentificarea strategiilor si specificului actiunilor de mediere a probleme-
lor sociale;

- evidentierea aspectelor socializarii prin intermediul presei si a modalita-
tilor de gestiune a dialogului social;

- relevarea rolului jurnalistului in medierea si construirea dialogului social;

- analiza unghiului de abordare a reflectarii conflictelor, a formelor de ex-
presie proprii produselor jurnalistice puse in circuit in vederea medierii dialogu-
lui social;

- elaborarea recomandarilor practice in scopul eficientizarii jurnalismului
ca mijloc de promovare a dialogului social.

Asadar, necesitatea precizarii locului, rolului si potentialului mijloacelor
de informare In masa in medierea problemelor si conflictelor din realitatea in-
conjuratoare si in construirea dialogului social, in contextul dezvoltarii stiintelor
comunicdrii, este mai mult decat evidentd. Or, anume activitatea de mediere jur-
nalistica a situatiilor de conflict si de modelare a dialogului social influenteaza
procesele de democratizare a societatii, in general, si calitatea vietii indivizilor
sociali, 1n particular.



1. ROLUL PRESEI IN CONSTRUCTIA SI MEDIEREA
REALITATII SOCIALE

Definirea activitatii presei ca un set de actiuni ce implica medierea proble-
melor existente Intr-o societate si concilierea fortelor afectate de acestea impu-
ne o abordare pluridimensionald, care ar explica modul de functionare a presei
si ar reliefa potentialul acesteia in asigurarea suportului informational al demo-
cratiei ca fundament al dezvoltarii constructive a dialogului social. Implicatiile
mass-mediei n dialogul social (s-ar putea, de fapt, recurge si la formula, mai
putin exploatata, ,,dialog societal”, prin asociere cu sintagma ,,comunicarea
societala”, generata de intelegerea societatii ca un sistem integral) rezida intr-
un sir de actiuni cu identitate distincta, orientate spre proiectarea, construirea,
intretinerea sau gestionarea dialogului social, care pot fi realizate prin: 1) sta-
bilirea unei agende comune Intre guvernanti si cei guvernati, precum si intre
diversi actori sociali, comunitati, grupuri si categorii sociale etc. si 2) medierea
relatiei Intre factorii de decizie si simplii cetdteni, precum si medierea relatiilor
dintre cetdtenii de rand — indivizi cu statuturi sociale diferite, exponenti ai di-
verselor culturi, adepti ai diferitor confesiuni religioase etc. Cercetarea acestor
mecanisme poate oferi explicatii privind reperele comunicationale ale dialogu-
lui social, reactiile mass-mediei in situatii de forta majora si relatiile sociale n
care aceasta este atrasd in cadrul proceselor de mediere a problemelor sociale.
Identificarea pozitiei presei in dialogul social si misiunilor ei in vederea asigu-
rarii proiectarii, construirii, Intretinerii si gestiondrii acestuia este un imperativ
pentru cercetdtorii, care surprind evolutia in dinamicd a presei in societatile in
tranzitie.

Procesele social-politice, economice si culturale, care s-au afirmat in
Republica Moldova la sfarsitul secolului al XX-lea si inceputul secolului al
XXI-lea au marcat profund societatea moldoveneasca, dand start tranzitiei spre
democratie si determinand schimbéri majore in toate domeniile vietii. Aceste
schimbari au generat actori sociali noi, raporturi si relatii noi, care trebuiau
abordate de citre mass-media de pe principii noi, democratice. In acest context,
determinarea rolului mass-mediei in asigurarea informationald a democratiei ca
fundament al dezvoltarii constructive a dialogului social este un obiectiv, care
poate fi realizat, inclusiv prin identificarea premiselor aparitiei si conditiilor in
care dialogul, ca forma noud de relatii sociale, s-a afirmat si a evoluat.

Respectivul demers stiintific este important pentru intelegerea conditiilor de
dezvoltare, a principiilor de functionare, precum si a proceselor psihologice si
culturale prin care trec jurnalistii care acompaniazd mediatic dialogul social.



1.1. Activitatea presei de asigurare informationala a democratiei
ca fundament al dezvoltarii dialogului social

Jurnalismul, prin felul lui de a se implica in viata social-politicd, econo-
mica si culturald a unei societati, prin forta de influenta asupra opiniei publice,
prin efectele pe care le genereaza, castiga actualmente un teren tot mai amplu
de manifestare. Or, jurnalismul este unul dintre mijloacele cele mai eficiente
de socializare a maselor, de formare si de modelare a reactiilor, atitudinilor si
actiunilor sociale ale indivizilor pe marginea celor mai stringente probleme, a
constiintei si a comportamentului uman. Mai mult, jurnalismul se considerd a fi
cel mai eficient instrument de proiectare a insesi vietii publice a unei societati,
pentru cd decizia de a pune in circuitul informational, de a analiza si de a dez-
bate un anumit eveniment, fenomen sau problema este determinantd pentru
transpunerea acestora in centrul atentiei publice. Se constata, in aceastd ordine
de idei, ca deschiderea democratica nu poate avea loc decat in contextul si sub
influenta libertatii de exprimare si a schimbului larg de opinii: ,,valorile demo-
cratice apar, se constientizeaza, se constituie, sunt manifestate si realizate cu
concursul nemijlocit al mijloacelor de comunicare de masa. Astfel, mass-media
nu numai participa la integrarea societdtii in baza anumitor valori, dar si gene-
reazd, organizeaza si stimuleaza aceste procese”. In consecinta, rolul care ii
revine presei in societate este unul polivalent, intrucat ea confera vizibilitate si
transparenta actiunii social-politice, ,,depistand cai de cooperare si negociere’.
Tocmai presei 1i revine misiunea de a selecta si de a aduce pe agenda publica
cele mai stringente probleme ale societatii; de a le ierarhiza si de a le da pon-
dere, influentdnd perceperea acestora; de a structura si mediatiza intelegerea
proceselor decizionale; de a canaliza, coordona, media si de a cataliza evolutia
realitatii sociale’.

Gratie potentialului sau, jurnalismul este In masura nu doar sd acompanieze
mediatic o anumitd problema, ci si sd proiecteze si sa stimuleze dialogul social
in vederea dezbaterii plenare si, eventual, solutionarii acesteia. Prin activitatea sa
de mediere a realitatii sociale (spre deosebire de medierea de ordin juridic), presa
se manifesta si ca un instrument de democratizare a societatii: ,,presa este primul
actor care exercita drepturile cetateniei active, de tip participativ, or anume ea
controleaza sfera publica si ca atare este singura Indreptdtitd sa fie principalul

! Victor Moraru, Dumitru Turcanu. Deschiderea democratica si evolutia sectorului medi-
atic in Republica Moldova. In: Moldoscopie. Probleme de analiza politica, 2005, nr. 1 (XVIII),
p. 61.

2 Victor Moraru, Mariana Tacu. Comunicarea politica in conditiile democratizarii societatii
moldovenesti: abordari paradigmatice. In: Revista de Filosofie, Sociologie si Stiinte Politice,
2013, nr. 3, p. 130.

3 Georgeta Stepanov. Jurnalismul social: aspecte definitorii. Chisindu: CEP USM, 2015, p. 12.
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evaluator al evenimentelor si constructor al dialogului social™. Totodata, presa se
prezintd si ca un mediu in care indivizii sociali se raporteaza la realitatea Tncon-
jurdtoare. Acest mediu asigura conditiile necesare pentru initierea, mentinerea
sau dezvoltarea dialogului social, considerat a fi formd democratica majora de
gestionare a societatii contemporane.

Sociologul roman D. Sandu sustine, in lucrarea Schimbarea ca paradigma
social@’, ca procesele democratice, care sunt in plina derulare in societatile post-
comuniste, genereaza necesitatea revizuirii locului si rolului institutiilor sociale,
inclusiv ale presei in aceste procese. Totodata, in studiul Sociologia Tranzitiei.
Valori si tipuri sociale in Romdnia®, autorul in cauza accentueaza ca sistemul
mass-mediei este unul dintre principalii factori ai schimbatrii ,,conceptiilor soci-
ale” asociate reformelor orientate spre democratizarea societatii. Aceasta parere
se Inscrie 1n albia viziunii promovate de notoriul cercetdtor francez P. Bourdieu,
care, in lucrarea Despre televiziune’, specifica faptul cd actualmente se atesta
cresterea influentei si rolului mijloacelor de informare in masa asupra proceselor
sociale, economice si politice din societate, iar campul jurnalistic exercitd asupra
tuturor celorlalte campuri social-culturale o presiune, o constrangere permanenta,
mass-media detinand o forta colosala de a modifica ierarhiile altor campuri, de a
le dicta Tn mod tacit standardele si noile deontologii. Reiesind din pozitia expusa,
este justificatd ideea, conform careia, una dintre cerintele de baza 1naintate fata
de media este asigurarea suportului informational pentru procesele democratice,
activitate absolut necesara pentru evolutia fireasca a oricarui sistem.

Asadar, procesele democratice, care sunt in plind desfasurare in societati-
le post-comuniste, solicita revizuirea viziunilor sociale asupra locului, rolului
si gradului de implicare a indivizilor sociali, a institutiilor sociale, a factorilor
de decizie, a puterii etc. In procesele respective. Acest imperativ se datoreaza
si ,,fragmentdrii continue a campurilor sociale ale acestor societdti, in special
cel valoric si atitudinal pentru cazul Romaniei™, si, am adauga noi, al Repu-
blicii Moldova. Integrarea societdtilor in lumea moderna nu poate fi separata
de democratizarea continud a acestora, democratizarea presupunand ajustarea
standardelor traditionale de gandire si de actiune sociala la cele internationale,
precum si instruirea continud a populatiei in vederea cultivarii unei culturi civi-
ce de tip participativ si, totodata, tolerant. ,,Factorul uman, judecata de valoare,

4 Claudiu Lukacsi. Mass-media si schimbarea sociala: aspecte socio-politice, juridice si or-
ganizationale ale institutionalizarii purtatorului de cuvant: teza de doctor in sociologie. Bucuresti:
Universitatea Bucuresti, 2010. .

> Dumitru Sandu. Schimbarea ca paradigma sociald. In: Sfera politicii, 1997, nr. 46,
pp- 4-8.

¢ Dumitru Sandu. Sociologia Tranzitiei. Valori si tipuri sociale in Roméania. Bucuresti: Staff,
1996.

7 Pierre Bourdieu. Despre televiziune. Bucuresti: Art, 2007.

8 Dumitru Sandu. Op. cit, p. 130.



obiceiurile, credintele transforma un proces (de integrare — n.n.) ce initial pare
a fi unul fara riscuri, pentru ca presupune simpla aglutinare a unei cantitati ne-
glijabile la una semnificativa. La acest nivel sociocultural integrarea indivizilor
intr-o structura societald, culturald, lingvistica diferitd nu vizeaza doar adaptarea
la obiceiurile culturale noi, respectarea legislatiei comunitatii la care se adera
sau asimilarea limbii acesteia. Daca procesul de integrare s-ar rezuma la aceste
elemente, nu am avea de a face cu o integrare autenticd, ci ar fi mai degraba
vorba de asimilare™. Integrarea, ca proces si ca tip de relatie, presupune armo-
nizarea si punerea in acord a viziunilor sociale, optiunilor politice si economice,
filosofiilor, culturilor si ideologiilor diferite. Ea respinge raporturile de putere,
de subordonare a celor mai slabi si mai putini celor mai puternici si mai multi si
presupune Intelegerea reciproca si crearea zonelor de acord in vederea orientarii
si sincronizarii actiunilor sociale ale diferitor indivizi si grupuri sociale. ,,intr-o
societate in care valorile umaniste, multiculturalismul, specificitatea primeaza,
integrarea ar trebui sa se bazeze pe o cunoastere dialogica”'’, sa se axeze si sa
ia n calcul principiile dialogice, fapt care solicitd, pe de o parte, existenta unor
circumstante sociale si anumite conjuncturi politice, iar, pe de alta parte, impli-
carea plenara in acest proces a institutiilor care proiecteaza, mentin, orienteaza
si faciliteaza realizarea dialogului social si civic, categorie din care face parte si
mass-media. Fundamentand conceptul democratiei dialogice, Anthony Giddens
a definit-o drept ,,situatie in care se dezvoltd autonomia comunicarii si unde o
astfel de comunicare formeaza un dialog prin intermediul cdruia se modeleaza
politicile si activitatile™''.

In societitile in tranzitie, jurnalismul ca institutie sociala se afla intr-un pro-
ces foarte complicat de dezvoltare, care a generat existenta unui ,,soc adaptativ”
al jurnalistilor, 1n particular, si al institutiilor mediatice, in general, manifestat la
nivel valoric si relational. In acelasi timp, prin activitatea sa de reflectare a rea-
litatii sociale si de formare a opiniei publice, el este si unul dintre factorii care
asigurd democratizarea societatii, in ansamblu. Acest statut dublu genereaza anu-
mite cerinte obiective fatd de activitatile specifice curente si de perspectiva ale
mass-mediei. Una dintre cerintele de baza inaintate fata de presa este asigurarea
functionalitatii societatii: actul comunicarii sprijind conexiunea dintre realitatea
sociald si constiinta individului. ,,Componenta esentiala a lumii moderne, siste-
mul comunicarii de masd se impune ca un actor activ in reflectarea realitatii, mo-
deland celelalte subsisteme ale societdtii si in unele cazuri producand schimbari
majore in interiorul acestora. Prezenta constanta a mass-mediei in viata noastra

? Laura Ciubotarasu-Procop. Dialogul intercultural ca principiu axiologic al procesului
de integrare. in: Victor Moraru (coord.). Europenizarea: fatetele procesului. Chisindu: IIESP al
ASM, 2013, p. 129.

10 Tzvetan Todorov, Michail Bakhtine. Le principe dialogique. Paris: Seuil, 1981, p. 133.

"' Mark Whipple. The Dewey-Lippmann Debate Today. Reflective Agency and Participato-
ry Democracy. In: Sociological Theory, 2005, Vol. 23, Issue 2, p. 163.
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contribuie la crearea anumitor sisteme de norme cognitive in Intelegerea realitatii
si realitatilor™'2. In circumstantele lumii moderne este foarte important si se ajun-
gd la Intelegerea unor indivizi sociali de catre altii, la intelegerea modurilor di-
ferite de a gandi si de a actiona ale celor ce traiesc aldturi intr-un spatiu comun,
intr-o comunitate. ,,Aceasta este echivalent cu a spune ca, in democratiile liberale
moderne, ce sunt in mod substantial modelate de valorile liberale, trebuie sa se
ajunga la o intelegere cu cei care nu impartdsesc astfel de valori, dar traiesc totusi
sub jurisdictia acestora. De aceea, orice perspectiva despre implinirea umana ce
aspird sa fie plauzibild intr-un astfel de context trebuie sd ajungd la o intelegere
nu numai cu cei care traiesc alaturi de noi, ci de asemenea, cu valorile acestora”'3.
Jurnalismul, asigurand coexistenta prin promovarea intelegerii intre diferiti in-
divizi, grupuri, categorii, paturi, clase sociale implicate in procesele sociale, po-
litice, economice, culturale etc., converg 1n opinie mai multi autori, contribuie
la structurarea, printr-o varietate de interactiuni, a unui spatiu public comun, cu
relatii sociale pe potriva unei societati democratice.

Rolul mass-mediei, asadar, este sa stabileascd o agenda comuna pe plan so-
ciopolitic, economic si cultural pe verticald — intre clasa politica si cei guvernati,
precum si pe orizontala — intre diversi actori sociali. Una dintre activitatile prin-
cipale prin care se poate realiza aceastd misiune a presei este mentinerea si medi-
erea contactului, pe de o parte, Intre guvernare si simplii cetdteni, precum si, pe
de alta parte, medierea relatiilor sociale in cadrul societatii.

Buna functionare a jurnalismului rezidd in capacitatea tuturor mijloacelor
de informare in masa de a pune in circuit suficientd informatie de calitate, care
ar reflecta plenar procesele democratice si ar asigura evolutia democratica a so-
cietdtii. Pentru a pune 1n aplicare pe deplin aceasta cerintd, este absolut necesara
intelegerea ampla si corectd a esentei democratiei ce are la baza, intre altele, anu-
mite principii, asa precum: cel participativ, cel deliberativ si cel dialogic — prin-
cipii care, de altfel, constituie si fundamentele unei prese libere, independente si
eficiente.

Principiul participativ, care are la baza ideea implicarii tuturor cetatenilor in
viata sociala a unei societati, indiferent de apartenenta etnica, religioasa, varsta,
sex, categorie sau statut social, se manifesta in presd prin abordarea mediatica
a opiniilor si viziunilor relevante pentru o anumita situatie. Acest principiu pre-
supune o serie de activitati ale ordinii democratice prin care se asigurd accesul
neingradit al oamenilor la actul decizional. In aceasti ordine de idei, se impune
necesitatea ca fiecare institutie mediatica, indiferent de politica sa editoriala si de
atitudinea ei fatd de anumite grupuri sociale sau partide politice, sd reflecte obiec-

12 Peter L. Berger, Thomas Luckmann. Construirea sociala a realitatii. Bucuresti: Editura
Univers, 1999, p. 121.

13 Susan Mendus. The Tigers of Wrath and the Horses of Instruction. In: J. Horton (Ed.).
Liberalism, Multiculturalism, and Toleration. London: MacMillan, 1993, p. 202.
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tiv realitatea, sd prezinte echidistant toate opiniile si viziunile sociale si, astfel,
sd demonstreze o implicare activa, bazata pe principii democratice, sa edifice,
cu alte cuvinte, comunicarea participativa pentru a construi societatea participa-
tiva. Presa trebuie permanent sa promoveze si sd explice importanta normelor
democratice in toate domeniile vietii umane, iar prin aceasta sa-si fortifice locul
si rolul sau 1n sistemul institutiilor care promoveaza si asigurd procesele demo-
cratice intr-o societate. O astfel de abordare se sprijind pe tezele expuse in anii
douazeci ai secolului trecut de catre John Dewey, pentru care modelul participa-
tiv al democratiei ,,creeaza conditiile pentru cea mai mare realizare a unor ample
capacitati individuale si colective”, iar functia principald a comunicarii consta n
,antrenarea oamenilor in actul de construire a adevarului”, contribuind astfel la
distributia pe scara larga a gandirii critice prin care cetdtenii ajung la valorile si
atitudinile lor prin participare activa'.

Pentru informarea optimala a cetdtenilor, in scopul asigurarii principiului
participativ, mijloacele de informare in masa trebuie sa conlucreze activ cu toti
actorii sociali, politici, economici, s tind cont de asteptarile si de nevoile in-
formationale obiective ale tuturor categoriilor sociale si sa genereze intelegerea
corecta si constientizarea unor situatii anume de catre toate aceste categorii. Mai
mult, presa trebuie sa actioneze in asa mod, incat unii actori sociali sd cunoasca
necesitatile, cerintele si problemele altora, sa tolereze si sa accepte diferite punc-
te de vedere si sa se inteleaga reciproc. Aceasta misiune poate fi realizata doar in
cazul In care presa, in activitatea sa de zi cu zi, va promova ideile pluralismului
politic, social, ideologic, cultural etc.

Corect inteleasa, participarea semnifica, in viziunea unui clasic al stiintei
politice, G. Sartori, ,,a lua parte personal intr-un mod voit” la o actiune. in ex-
plicatia elementara a politologului, participarea nu inseamna doar ,,a fi parte din
(simplul fapt de a fi implicat intr-o imprejurare oarecare) si cu atat mai putin, o
stare involuntara de ,,a fi facut parte din”. Participarea este o autopunere in mis-
care, fiind astfel chiar opusul lui ,,a fi pus in miscare” (prin vointa altcuiva), adica
opusul mobilizarii'>. Tocmai intr-un astfel de context, sustine G. Sartori, si se
ingemaneaza cunoscutele atributii ale participarii, cum sunt autocontrolul, auto-
implinirea si autoeducarea. Teoria generald a democratiei nu a neglijat niciodata
participarea conceputa ca o implicare personald, activa, calificand-o drept ,,esen-
td a micro-democratiilor”. Dar legatura directd dintre micro- si macro-democratie
este evidenta, prima constituind o premisa, un fundament al starii democratice'®.

In fond, participarea trebuie considerati un element inerent al oricirei so-
cietati care pretinde sd se defineasca drept democratica, de rand cu alte valori

4 Mark Whipple. Op. cit.p. 161.

** Giovanni Sartori. Teoria democratiei reinterpretata. lasi: Polirom, 1999, p. 120.

16 Victor Moraru. Timpul spiritului participativ. In: Modernizarea social-politicd a Repu-

blicii Moldova in contextul extinderii procesului integrationist european. Partea II. Chisinau:
Institutul de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice, 2019, p. 15.
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universal recunoscute. Desigur, aceasta participare la care ne referim (individu-
ala sau realizata in cadrul unui grup) nu presupune incidenta directa si imediata
asupra proceselor decizionale publice. In lipsa prerogativei de traducere directi
in acte de ordin juridic, importanta ei rezidd in influenta care se produce asupra
proceselor de luare a deciziilor, venind ,,de jos™ si asigurand o mai mare eficienta
actiunii autoritatilor.

Intr-o viziune mai extinsi a ariei conceptuale a fenomenului, implicarea civi-
ca secundeaza participarea politica: activitatile ,,de impact asupra societatii civile
sau care incearca sa modifice sistemele de comportament social” pot fi considera-
te drept exemple de participare politicd'’. In opinia expertilor, ,,hotarele dintre an-
gajamentul politic si civic nu sunt clare”'®, iar ,,angajamentul civic include orice
activitate, individuald sau colectiva, dedicata influentarii vietii colective a politi-
cii”, respectiv, nu ar trebui sa existe ,,0 distinctie accentuata dintre implicarea ci-
vicd si implicarea politica”", interdependenta conceptelor fiind evidenta. Timpul
pe care 1l traim solicitd imperios ca spiritul participativ in societate sa primeze.
Asumarea constienta a participarii ar fi o contributie reald la realizarea misiunii
dificile de a stopa alunecarea continua a societatii intr-un univers, s-ar putea spu-
ne, fantasmagoric, ar fi un suport pentru implinirea aspiratiilor cetatenilor, ar face
sa fie repus 1n drepturi sistemul de valori, rasturnat in ultimul timp, impulsio-
nand energia oamenilor, fortificata si renovatd de impulsul participativ, sustinand
alinierea societatii la standardele ravnite ale unei vieti civilizate, i tocmai aici
rolul mediei este unul de-a dreptul esential. In contextul frimantarilor actuale ale
societdtii, acum este momentul pentru a fi precizata pozitia civica, atitudinea fata
de evenimentele actuale. Modalitatile de participare cunosc, in ultimele deceni,
o extindere considerabila. Tocmai acest lucru determind relevanta participarii po-
litice pentru democratie si democratizare.

In jurnalism, bazele pluralismului rezida in recunoasterea si reflectarea echi-
distanta a diversitatii ideologice si politice existente intr-o societate. Pluralismul
presupune recunoasterea multitudinii de pozitii, opinii, idei care constituie baza
proceselor de formare a diferitor concepte ideologice si politice. Asigurarea si
promovarea pluralismului prin intermediul presei este rezultatul unor dezbateri in
care sunt confruntate diverse puncte de vedere, care conduc spre apropierea vizi-
unilor, atitudinilor si actiunilor actorilor sociali. Pluralismul mediatic are la baza
toleranta si interdependenta constructiva, ca principii de activitate mediatica.

17 Pippa Norris. Democratic Phoenix: Reinventing Political Activism. Cambridge: Cam-
bridge University Press, 2002, p. 16.

18 CIiff Zukin, Scott Keeter, Molly Andolina, Krista Jenkins, Michael X. Delli Carpini. A
New Engagement? Political Participation, Civic Life, and the Changing American Citizen. Ox-
ford: Oxford University Press, 2006, p. 52.

19 Stephen Macedo et al. Democracy at Risk: How Political Choices Undermine Citizen
Participation and What We Can Do about It. Washington DC: Brookings Institution Press, 2005,

p. 6.
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Expertii propun o acceptie extinsd a pluralismului presei, aceasta incluzand,
in afara continuturilor, dimensiunea politica, culturala, geografica si pe cea struc-
turala®®. Totodata, sunt identificate si categoriile de risc, asa precum: proprietate
si control al presei, pluralismul tipurilor si genurilor de media, pluralismul poli-
tic, pluralismul cultural si pluralismul geografic. ,,Conceptul de pluralism variaza
de la controlul fuzionarii companiilor de media — pana la cerintele de continut in
acordarea licentelor de emisie, la limitele de libertate editoriald, la independenta
si statutul de serviciu public de radio si televiziune, la situatia profesionald a jur-
nalistilor, la relatia dintre mass-media si actorii politici etc. Altfel spus, pluralis-
mul include toate masurile capabile sd asigure o varietate de surse de informatii
si de voci la care cetatenii sa aiba acces pentru a-si forma propriile opinii fara
influente nejustificate si fara a li se impune o opinie dominanta, indiferent de
unde ar veni aceasta’!.

Pluralismul media poate fi abordat din punct de vedere al:

- sistemului mass-mediei (doctrinele, functiile, rolurile, piata informationald);

- institutiilor de presd si al angajatilor acestora (tipurile de institutii con-
form statutului si apartenentei la editor, politicile editoriale ale institutiilor de
presa, autonomia jurnalistilor etc.);

- produselor mediatice puse in circuitul informational (diversitatea de pro-
duse in cadrul unei anumite institutii media, numarul si diversitatea furnizorilor
de continuturi jurnalistice etc.).

Astfel, pluralismul mediatic include anumite elemente obligatorii, printre
care: libertatea de exprimare, accesul neingradit la informatii publice; diversita-
tea, varietatea si pluralitatea de institutii mediatice; piata mediatica si concurenta
loiald si constructivd; sfera publicd si prezenta opiniilor celor mai diverse cate-
gorii sociale.

,,In Uniunea Europeana, chiar daca exista diverse instrumente si nivele de
decizie, exista o abordare cvasi-unanima in privinfa ideii ca pluralismul si di-
versitatea continutului mediatic sunt esentiale pentru functionarea unei societati
democratice”??. Este important ca jurnalistii, dar indeosebi managerii din siste-
mele mass-mediei din tarile ex-sovietice si ex-socialiste sa constientizeze acest
lucru si sa-si orienteze eforturile intru asigurarea acestui principiu fundamental.
Principiul pluralismului in presa poate functiona optimal atunci cand exista: un
cadru legislativ care ar exclude posibilitatea aparitiei monopolului sau a pozitiilor
dominante pe piata mass-mediei; un grad de interes sporit al factorilor decizionali
pentru asigurarea functionalitatii legislatiei In domeniu si pentru asigurarea libe-

20 Kari Karppinen. Rethinking media pluralism and communicative abundance. In: Obser-
vatorio Journal, 2009, nr. 11, pp. 151-169.

21 Vasile State. Pluralismul mediatic si realitatea moldoveneasca [Resursa electronica]:http://
www.media-azi.md/ro/stiri/pluralismul-mediatic-%C8%99i-realitatea-moldoveneasc%C4%83
(Accesat 14.07.2016).

2 Ibidem.
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rului acces la informatiile publice; un instrumentar necesar si practici de evaluare
periodica a pluralismului mediatic; un grad de interes si un anumit potential al
institutiilor mediatice de a-si diversifica produsele; interesul jurnalistilor i a ma-
nagerilor de a respecta normele profesionale; o implicare activa a organizatiilor
neguvernamentale din domeniul media In monitorizarea produsului jurnalistic
pus in circuit®.

Principiul deliberativ, care se realizeaza, in special, prin intermediul dialo-
gului, inclusiv al celui mediatic, se axeaza pe doud elemente de baza: consensul
in luarea deciziilor si regula majoritatii. Totodatd, esenta acestuia consta In pro-
punerea unei noi baze de legitimare a procesului democratic si In revitalizarea
resurselor morale ale democratiei.

Conceptul ,,democratie deliberativa/discursiva” s-a cristalizat in anii 80
ai secolului trecut gratie eforturilor mai multor cercetétori occidentali, printre
care: J. Bessette, B. Manin, J. Cohen, J. Johnson, J. Fishkin, J. Fearon, J. Elster,
J. Habermas. Acest concept aduce In prim plan procesul de deliberare rationala
ca sursa fundamentala a validitatii normative a deciziilor democratice, ce se ex-
tinde asupra tuturor indivizilor unei societati democratice, indiferent de valori-
le, opiniile si filosofiile de viata pe care le impartasesc. ,,La inceputul anilor 90
teoria democratiei ia o turnura deliberativa definitiva. Inaintea acestei turnuri,
idealul democratic fusese inteles in termenii unei agregari a preferintelor [indi-
viduale] prin intermediul diverselor metode de vot si reprezentare. Esenta de-
mocratiei Insesi este acum larg acceptata ca fiind deliberare, si nu vot, agregare
de interese, drepturi constitutionale sau chiar auto-guvernare. Turnura delibera-
tiva reprezintd o reinnoita preocupare pentru autenticitatea democratiei”.

Axatd pe argumentarea i examinarea deliberativa a motivelor rationale care
duc la definirea intereselor individuale, deliberarea rationald, in opinia lui J. El-
ster, are urmatoarele virtuti: ,,duce la sporirea cantitatii de informatie, obliga la
reflectie asupra argumentelor, motivelor, obligd la un proces de invétare asupra
valorilor, experientelor, motivelor celorlalti participanti la dialog, creste gradul
de responsabilitate a celor ce participa”™, conditii care asigurd climatul optimal
necesar cultivarii capacitatii pentru consens si coeziune sociala. ,,Urmarind sa-i
convingi pe ceilalti trebuie in primul rand sa-i asculti, sd-i intelegi si s le evalu-
ezi cu onestitate argumentele. Astfel, in urma procesului de deliberare rationala,
interesele individuale, private, egoiste, se pot modifica sub forta celui mai bun

2 Sandra B. Hrvatin, Brankica Petkovi¢. Political Pluralism in the Media. In: Valcke P.,
Siikosd M., Picard R.G. (Eds.) Media Pluralism and Diversity / Palgrave Global Media Policy
and Business. London: Palgrave Macmillan, 2015.

2+ John S. Dryzek. Deliberative Democracy. Liberals, Critics, Contestations. Oxford: Ox-
ford University Press, 2000.

2 Jon Elster. Deliberation and Constitution Making. in: Jon Elster (Ed.). Deliberative demo-
cracy. Cambridge: Cambridge University Press, 1998, pp. 97-122.
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argument n directia unui interes mai general care reflectd mult mai autentic par-
ticiparea politicd democratica™?®.

Semnificativa, in acest context, este teoria morala ca fundament al validita-
tii normative a deciziilor obtinute in urma unui proces de deliberare democratica,
propusa de J. Habermas. Notoriul savant concepe o teorie morala al carei element
central este ideea ca numai acele norme au o validitate morala care sunt obtinute
discursiv Tn urma unui proces argumentativ, in care sunt respectate urmatoare-
le reguli: a) oricine poate introduce orice asertiune in dialog; b) oricine poate
contesta orice asertiune; ¢) nimeni nu poate fi impiedicat din exteriorul sau din
interiorul procesului deliberativ in a-si exercita drepturile specificate de regulile
a) si b)?.

Bazata pe etica discursului, teoria respectiva este construita pe analiza mo-
dului 1n care procesul de argumentare se desfdsoard in limbajul simplu, de fie-
care zi al oamenilor: ,,0 astfel de analiza arata ca cel care intra intr-un proces
de argumentare porneste implicit de la ipoteza (asumata constient sau nu) ca va
incerca sd-1 convinga pe celdlalt doar prin forta celui mai bun argument si nu
prin amenintare, promisiune, coercitie, manipulare etc., pentru ca altfel nu ar mai
intra Intr-un astfel de proces argumentativ si ar apela la alte mijloace pentru a-si
impune interesele. Cu alte cuvinte procesul de argumentare rationald presupune
in mod esential o simetrie a rolurilor in dialog”?®.

Principiul deliberativ poate sa se manifeste doar in presa care activeaza pe
principii democratice. Conform acestuia, in procesul de reflectare mediatica a
realitatii obtin validitate numai acele decizii jurnalistice, care apar In urma unui
proces deliberativ de argumentare rationald a abordarii subiectelor potentiale
de presa. Principiul deliberativ in presa se poate realiza atunci cand nu exis-
ta restrictii de niciun fel in privinta selectarii: a) subiectelor care urmeaza a fi
mediatizate”; b) unghiului de abordare a evenimentului/problemei; c) actorilor
sociali si a participantilor la eveniment (care vor constitui sursele de informare);
d) analistilor care vor oferi comentarii, se vor expune pe marginea evenimentului
si 1l vor analiza, vor face pronosticuri etc. Totodata, acest principiu presupune ca
oricine dintre cititori sa poata sa isi exprime opiniile in raport cu subiectul media-
tizat, sd argumenteze in favoarea lui sau sa-1 conteste. Cercetatorii constata: ,,Este
nevoie ca fiecare sa-si afirme propria viziune pentru ca perspectiva asupra unei

26 Adrian Atanasescu. Democratia deliberativd. In: Pretext, 2007, aprilie. [resursd elec-
tronica]: https://pretext.wordpress.com/eseuri-academice/democratia-deliberativa-adrian-ata-
nasescu/ (Accesat 13.07.2016).

%7 Jiirgen Habermas. Etica discursului si problema adevarului. Bucuresti: Art, 1998.

28 Adrian Atanasescu. Op. cit.

* Alici si in continuare, interpretarea termenului mediatizare se refera la intelegerea acesteia
drept acoperire mediatica a realitatii, prezentare in paginile mass-mediei a acestei realitati, adica,
in sensul larg al termenului, acceptia lui cea mai curenta.
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situatii sa fie cat mai cuprinzatoare”®. Astfel, in procesul de reflectare mediatica
a realitatii sociale, economice, politice sau culturale nu trebuie sa actioneze nicio
alta coercitie din exteriorul sau din interiorul procesului jurnalistic, cu exceptia
coercitiei exercitate de cel mai bun argument, iar argumentul sa fie conceput din
perspectiva nevoilor informationale si a asteptarilor publicului.

Principiul dialogic presupune schimbul de opinii §i de argumente intre indi-
vizi sociali sau grupuri aflate in dezacord asupra unor aspecte considerate esen-
tiale, scopul dialogului rezidand in identificarea oportunitatii unei medieri a pro-
blemei sau a unei depisiri a conflictului. In acest context, apare justificata opinia:
,In conditiile cand societatile contemporane se confruntd cu multiple probleme,
in tentativa de a ajunge la esente, cand incercarile de a gasi solutia adecvata la
noile provocari de natura politica, economica sau sociala sunt insofite nu numai
de o apropiere in interpretarea si intelegerea anumitor fenomene de interes gene-
ral, dar si de o dispersare a eforturilor Intreprinse in vederea aplicarii unor solutii
potrivite cu impact edificator, nevoia de comunicare stapaneste mai mult ca ori-
cand individul si comunitatea pe care o reprezinta. Asigurarea unui dialog liber in
societate, a unui schimb continuu de idei si valori reprezinta una dintre misiunile
si preocuparile de baza ale mijloacelor de comunicare in masa”°, precum si unul
dintre instrumentele, ce asigura circuitul informational intr-o societate.

Perspectiva dialogica oferita de presa pune in circuit o considerare a circum-
stantelor sociale — pluralismul din democratiile liberale occidentale si rationali-
tatea acesteia — autonomia primara a indivizilor ca o conditie de principiu pentru
existenta democratiilor in general. , Importanta circumstantelor sociale, si nu in
principal valoarea anumitor credinte, este motorul ce Impinge catre nevoia de
schimbare morald de ambele parti. Astfel, socializarea si situatiile contingente
fac din compromis o conditie necesara in ceea ce priveste toleranta, in timp ce
valoarea autonomiei ar putea fi decisiva in anumite contexte, insi in altele, nu. in
multe dintre contextele sociale discutate — democratiile liberale occidentale — au-
tonomia cu siguranta este decisiva, insa aceasta nu o face conceptul fundamental
pe care toate conceptiile despre toleranta ar trebui sa se bazeze™!. Autonomia
indivizilor intr-o societate democratica este o valoare incontestabila, totusi, ea
trebuie vazuta si abordatd mediatic dintr-o perspectiva sensibila la necesitatile
generale, comune, la nevoia de socializare umana si la circumstantele contingen-
te. Valoarea autonomiei trebuie sa fie pusa in serviciul dezvoltarii ideii de com-

? Viorel Tutui. Virtutile si limitele deliberdrii: o analiza criticd a ,,turnurii deliberative” din
teoria democratiei. In: Argumentum /Caietele Seminarului de Logica discursiva, Teoria argumen-
tarii si Retorica, 2010, nr. 8, p. 104.

3 Dorel Cosma. Interviul: reconsiderdri si abordari recente. in: Victor Moraru (coord.).
Societatea si comunicarea in tranzitie. Chisinau: IMM, 2008, p. 167.

31 Andrea Cassatella. Autonomie si tolerantd: in mod necesar tovarisi? In: Pretext, 2007,
aprilie [Resursa electronica]: https://pretext.wordpress.com/eseuri-academice/cassatella/ (Acce-
sat 13.07.2016).
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promis, tolerantd si coexistenta sociald. Esenta dialogului rezida in identificarea
punctelor de vedere, mai mult sau mai pugin comune, a compromisului rezona-
bil in scopul mentinerii armoniei sociale prin respectul pentru diferitele viziuni,
credinte si abordari: ,,este vorba de recunoasterea faptului cd, odata ce punctul de
vedere a fost enuntat, el exista, nu poate fi ignorat”™?.

Asadar, generalizand ideile expuse mai sus, putem concluziona ca presa este
principalul garant al suportului informational al proceselor democratice, in pri-
mul rand, pentru ca asigurd continuitate fluxului informational cu privire la cele
mai importante procese si fenomene care au loc in societate, astfel contribuind la
informarea multiaspectuald a cetdtenilor. Aceasta constituie prima componentd a
misiunii democratizatoare a presei. Din aceastd perspectiva, potentialul presei de
democratizare a realitatii include mai multe componente, prioritard prezentandu-
se capacitatea mijloacelor de informare in masa de a informa prompt, obiectiv si
veridic populatia despre ceea ce se intampla in mediul lor apropiat si/sau inde-
partat. Realizarea acestui deziderat presupune punerea in circuit a unei informatii
cuprinzatoare, care sa implice reflectarea punctelor de vedere ale diferitelor grupuri
si categorii sociale. Reflectarea tuturor punctelor de vedere este absolut necesara
indeosebi in cazul mediatizarii conflictelor sociale, pentru a conferi veridicitate
proiectiei mediatice a acestora si pentru a reda cat mai fidel esenta si amploarea lor.
Totodata, ea este necesara pentru ca proiecteaza un mediu, un context in care ceta-
tenii pot sa-si compare viziunile si pozitiile proprii cu cele ale altor semeni de ai lor,
sa-si armonizeze interesele personale cu interesele majoritatii sau cu cele ale altor
forte si grupuri sociale n scopul asigurarii dialogului social, armonizarii relatiilor
sociale si dezvoltarii unei pozitii reciproc acceptabile.

Cea de-a doua componentd a potentialului de democratizare a presei rezida
in capacitatea ei de a aduce pe agenda publica si de a mediatiza fenomenele care
franeaza procesul de democratizare a societatii: incalcari ale legii, abateri de la
normele de moralitate publica, comportamente si actiuni antisociale atat ale per-
soanelor fizice, cat si ale celor juridice. Totodata, din aceastd perspectiva, presa
tine 1n vizorul sau si actiunile clasei guvernatoare. Criticand activitatile inefici-
ente sau actiunile ilegale ale guvernantilor si factorilor de decizie, ea incearca sa
corecteze si comportamentul social al acestora. Presa este o institutie recunoscuta
a societatii civile ce contribuie la formarea si integrarea societatii i care apara
interesele cetatenilor 1n fata autoritatilor si mediului de afaceri, de aceea este im-
portant ca ea sd monitorizeze in permanenta declaratiile si faptele guvernantilor
si a oamenilor de afaceri. Este inadmisibil, in acest context, ca mass-media, fie
din considerente politice, fie din considerente economice, sa abordeze realitatea
de pe pozitiile si doar din perspectiva intereselor guvernului sau ale unor anumite
grupuri sociale, politice sau economice.

32 Mihail Guzun. Toleranta politica si etnica din perspectiva mediaticd. Chisinau: CCRE
Presa, 2005, p. 17.
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Cea de-a treia componentd a potentialului de democratizare a presei rezida
in capacitatea ei de a conserva principiile morale, bazate pe cele mai inalte valori,
precum si de a promova noi valori democratice. Activitatea mijloacelor de infor-
mare in masd din aceasta perspectiva are menirea sd conditioneze si sd revigoreze
disponibilitatea de ajutor reciproc si de cooperare a cetatenilor, sa cultive In con-
stiinta acestora filosofia parteneriatului civic constructiv in vederea mentinerii
echilibrului social. Asigurarea dezideratului in cauza este una dintre conditiile de
principiu necesare pentru democratizarea societatii si armonizarea vietii sociale.

Cea de-a patra componenta include capacitatea presei de a asigura o coope-
rare constructiva intre toate fortele implicate in problemele si conflictele de ordin
social, politic, cultural, economic, de a oferi posibilitatea initierii unui dialog
social, bazat pe tolerantd, pentru manifestarea punctelor de vedere diferite in sco-
pul identificdrii in comun a unor solutii practice pentru rezolvarea problemelor si
depasirea conflictelor. Misiunea presei, in aceastd ordine de idei, este sa creeze
contexte 1n care sa se producd Intelegerea reciproca a partenerilor de dialog cu vi-
ziuni diferite, sa creeze zone de acord 1n care s-ar contura o viziune mai mult sau
mai putin comund a acestora asupra subiectelor luate in discutie, care, ulterior,
sa proiecteze solutia optimald pentru toate partile implicate in dialog. Totodata,
misiunea presei constd Tn medierea relatiilor pe orizontald si pe verticald intr-o
societate. ,, Traim mai mult ca niciodata intr-o societate a medierii, accentueaza
B. Miege, activitate caracterizatd prin producere, difuzare si aplicare in practica
sociala a reprezentarilor si cunoasterii care s conlucreze la definirea si realizarea
orientarilor societatii”**. Problema medierii comporta, ,,in mod evident, constata
expertii, problema practicilor de mediatizare comunicativa si de receptivitate in
raport cu mass-media”*.

Asadar, obiectivele conceptuale si scopurile functionale ale activitatii presei
de proiectare/construire/intretinere/gestionare a dialogului social in procesul de
asigurare informationald a democratiei sunt multiple si foarte variate. Realizarea
acestora solicitd un anumit cadru relational al actiunii jurnalistice si un anumit
tip de comportament profesional, care ar genera contexte adecvate de valorificare
a realitdtii sociale si de transformare a acesteia In imagini mediatice. Imaginile
mediatice sunt secvente conventionale ale evenimentelor, fenomenelor, situatiilor
reflectate in presa, care, fiind distribuite in spatiul informational public, proiec-
teazd realitatea mediatica. Puse in circuitul informational, imaginile mediatice
»proiecteaza realitatea mediatica, care reprezintd o viziune de ansamblu asupra
realitdtii sociale, ce s-a produs Intr-o anumita perioada de timp si intr-un anumit
spatiu concret, una dintr-un numadr infinit de viziuni jurnalistice care pot exista.

33 Bernard Miége. Médias, médiations et médiateurs, continuités et mutations. in: Résea-
ux, 2008, nr. 2 (148-149), p. 120.

3 Dominic Boyer. From Media Anthropology to the Anthropology of Mediation. in: Ri-
chardFardon et al. (Eds.). The Sage Handbook of social anthropology. Los Angeles: Sage, 2012,vol.
1,p. 383.
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Realitatea mediaticd nu este o copie fideld a realitatii sociale, ci mai degraba o sin-
tezd a acesteia, fapt care justifica existenta mai multor viziuni jurnalistice asupra
realitatii, care se completeaza reciproc, asigurand, astfel, o reflectare mai ampla si
mai exactd a vietii in dinamica dezvoltarii sale. Totodata, existenta Intr-o societate
a mai multor viziuni jurnalistice asupra realitatii asigurd pluralismul de opinie si
reduce riscul expunerii deformate, dezinformarii si chiar manipularii maselor”.*
Realitatea mediatica, de cele mai multe ori, este singurul mediu, de unde
indivizii sociali obtin informatiile necesare si isi formeaza cunostintele primare
despre procesele care se produc in imediata lor apropiere, dar si despre evolutia
lucrurilor in lume, 1n baza carora, ulterior, acestia isi formeaza opiniile in raport
cu realitatea sociala. Observam ca perceptiile maselor cu privire la evenimentele,
care s-au produs Intr-o anumitd perioada de timp si intr-un anumit spatiu concret,
nu se formeaza prin contactul lor direct cu aceste evenimente, ci prin contactul
direct cu reprezentarea lor mediatica — imaginile mediatice ale acestora, puse in
circuitul informational public de catre institutiile de presa. Astfel, realitatea me-
diaticd, Intr-un fel, se suprapune cu cea sociala, realitatea sociala fiind tot mai des
substituitd in perceptia maselor cu cea mediatica. Acest fapt creeaza efectul ma-
tricei, cand oamenii percep realitatea mediaticd drept realitate sociala, reactiile
si comportamentele lor sociale reiesind din proiectia mediatica a lucrurilor. In
aceste conditii, responsabilitatea sociala a institutiilor de presa, a jurnalistilor si
a tuturor celor implicati in procesele de reflectare a realitétii sociale creste con-
siderabil, intrucat actiunile lor profesionale influenteaza direct si neconditionat
actiunile reale ale indivizilor, determinand, astfel, cursul actiunii sociale.

1.2. Vocatia sociala a jurnalismului

Misiunea jurnalismului rezida in valorificarea si mediatizarea realitatii co-
tidiene si 1n includerea pe agenda publica a celor mai relevante, importante si
stringente probleme, procese, evenimente si fenomene — activitati care dau va-
loare existentei sociale a indivizilor in aceasta realitate de moment. Totodata, mi-
siunea jurnalismului rezida si in proiectarea unui ,,spatiu public”, necesar pentru
dezbaterea, interpretarea, analizarea problemelor sociale, — spatiu, in care actorii
sociali cu viziuni diferite ar putea sa discute, sd-si promoveze punctele de vedere,
sa polemizeze si, intr-un final, s ajungd la un consens pe marginea subiectului
abordat. Spatiul public devine, astfel, consubstantial existentei democratiei, sem-
nele distinctive ale careia rezida In expansiunea participarii efective a cetatenilor
la dezbateri si la luarea deciziilor®. Acest spatiu public/sfera publica este o plat-

* Georgeta Stepanov. Bazele jurnalismului. Chisindu: CEP USM, 2018, p. 23.
36 Victor Moraru. Puterea, mass-media si constituirea spatiului public. In: Victor Moraru
(coord.). Societatea si comunicarea in tranzitie. Chisinau: IMM, 2008, p. 7.
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forma pentru initierea dialogului social — unica forma democratica de solutionare
a problemelor si de corectare a fenomenelor, tendintelor, proceselor si actiunilor
sociale, existente intr-un spatiu anume si la un moment anume. In acest context,
misiunea jurnalismului rezida si n activitatea de asigurare a suportului informa-
tional al democratiei ca fundament al dezvoltarii constructive a dialogului social,
fapt care pune 1n valoare in mod expres vocatia sociala a jurnalismului.

Si faptul ca legaturile intre indivizii sociali si legaturile indivizilor sociali
cu propriile lor comunitati sunt bazate, in general, pe informatiile provenite din
media, la fel, precum si perceptiile lor despre evenimentele, intamplarile, proble-
mele cotidiene, specifice grupurilor si comunitatilor sociale carora ei nu apartin
sau pe care nu le pot observa direct, demonstreaza propensiunea expresa a jur-
nalismului pentru problematica sociala. Mass-media contureaza imaginea eveni-
mentelor, proceselor si fenomenelor dintr-un anumit moment si dintr-un anumit
spatiu, oferind informatii care formeaza cunoasterea comuna a realitétii sociale
de acolo. Presa, evident, dispune de propriile atu-uri in raport cu alte institutii
care asigurd cunoasterea. In primul rind, mass-media exercita, in general, functia
cunoasterii. In al doilea rand, ele opereazi in sfera publica, accesibild tuturor
membrilor societdtii, iar accesul la ele este deschis, voluntar, nespecific si se face
cu costuri foarte scidzute. Totodatd, relatia dintre sursa mesajului si receptorul
acestuia este echilibrata si egald. Conteaza si faptul cd media ajunge la mult mai
multi oameni decat alte institutii, asigurandu-si o audientd ampla.

Vocatia sociald a jurnalismului se manifestd si atunci cand mass-media
actioneaza ca factor de consolidare a solidaritatii, care actioneaza in acelasi mod
la nivel macro-social, dar si la cel micro-social. Manifestarea lui se realizeaza
prin comunicarea de informatii, promovarea de valori, atitudini, modele com-
portamentale, avand, astfel, un rol special in constituirea codului sociocultural al
societdtii. Mass-media, ,,acele suporturi sau instrumente tehnice, care servesc la
transmiterea in forme specifice a unor mesaje intre profesionisti ai comunicarii,
reuniti in institutii sociale, i marele public, constituit intr-un ansamblu de indi-
vizi izolati”’ — redimensioneaza relatia omului cu lumea inconjuratoare, trans-
formandu-se intr-una dintre cele mai importante surse de formare a profilului
social al individului.

Presa este o fortd care apropie, unifica si da coerenta indivizilor sociali si
colectivitdtilor din lumea moderna, proiecteaza si construieste dialogurile soci-
ale, pentru ca produce in acelasi timp aceleasi mesaje pentru toti si le distribuie
diverselor categorii de public cu o apartenentd eterogend si din spatii diferite.
Astfel, problemele care afecteaza sau cu care se confruntd anumiti indivizi sau
grupuri sociale, fiind mediatizate, devin comune pentru intreaga societate. Mai
mult, pentru solutionarea acestora, mass-media asigurd schimbul de informatii,

37 Ton Albulescu. Educatia si mass-media — comunicare si invatare in societatea informatio-
nald. Cluj-Napoca: Dacia, 2003, p. 9.
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oferd spatiu pentru confruntarea ideilor si opiniilor, dezbate situatii si probleme,
prin aceasta contribuind la medierea conflictelor si problemelor in cadrul dialo-
gurilor sociale.

Or, consumand aceleasi produse jurnalistice, milioane de oameni ajung sa
impartageasca aceleasi valori, sd posede cunostinte asemanatoare, sa gandeas-
ca prin informatii, idei, povesti si simboluri analoage, sa adopte comportamente
mai mult sau mai putin similare in raport cu problemele devenite publice gratie
activitatii mass-mediei. Jurnalismul contribuie la promovarea valorilor, compor-
tamentelor, problemelor sau schimbarilor sociale prin faptul ca le identifica, le
lanseaza in circuitul informational, le tine in atentia sa si, respectiv, In atentia
opiniei publice. Sustindnd anumite tendinte sociale si demascandu-le pe altele,
mass-media reflecta realitatea, propunind, in acelasi timp, modele de evaluare
a acesteia. Vocatia sociald si puterea presei, dupd J. Lull, rezida in faptul ca ea
reflectd, dar si creeazi realitatea sociala®. In procesul de reflectare si de creare
a reprezentarilor sociale, jurnalismul se manifesta ca un constructor/ mediator al
realitdtii sociale care asigura legdtura intre:

- individul social si alti semeni de ai sai;

- individul social si difirite grupuri sau comunitati sociale;

- individul social si institutiile sociale cu care acesta interactioneaza —
justitie, economie, industrie, politica etc.;

- individul social si acea parte a potentialei experiente care se afla dincolo
de perceptia sau contactul lui direct.

Jurnalismul ca agent de mediere a problemelor sociale si ca instrument de
construire a dialogurilor sociale se afla in atentia teoreticienilor din domeniul
mediatic-comunicational, devenind obiect de cercetare al acestora, relativ recent.
Dar cercetarile si studiile privind natura sociald a jurnalismului (din care reie-
se esenta jurnalismului de mediere) inregistreaza o evolutie mult mai timpurie.
Punand accent pe schimbdrile tehnologice, dar si pe continuitatile n utilizarea
diferitelor mijloace de comunicare, diversi autori ofera variate perspective asu-
pra mass-mediei si asupra contextelor sociale, in care au aparut si pe care le-au
reflectat si valorificat In timp si spatiu.

Primele incercari de a cerceta rolul presei prin prisma necesitatilor sociale
ale indivizilor se contureaza in anii *20 ai secolului trecut. Cercetarile pe acest
domeniu se intensifica in anii ’40 ca rezultat al activitatilor variatelor grupuri de
cercetatori, exponenti ai diferitelor scoli stiintifice, care incearca s teoretizeze
statutul social al jurnalismului prin prisma impactului si a efectelor lui sociale pe
care le genereaza in raport cu indivizii sociali, grupurile sociale, societatea. Stu-
diile dedicate acestui fenomen au generat mai multe curente, modele, teorii prin
care a fost argumentata natura sociald a jurnalismului. Cele mai relevante pentru

3% James Lull. Media, Communication, Culture: A Global Approach. 2nd Edition. New
York: Polity Press, 2000.
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subiectul cercetdrii noastre se referd la studiile stiintifice, realizate in cadrul celor
patru scoli teoretice consacrate: de la Palo Alto, de la Chicago, de la Toronto si
de la Frankfurt.

Scoala de la Palo Alto este reprezentatd de un grup de savanti de diferite
origini stiintifice, care au activat in acest orag situat la sud de San Francisco.
Meritul de initiator al acestei scoli 1 se atribuie lui G. Bateson, care inca din anii
’40 ai secolului trecut, indica asupra necesitatii de a reconsidera comunicarea
si de a o aborda din perspectiva retroactiunii, ca pe un sistem de mesaje, in
care energia de raspuns este oferita de receptor, si nu de impactul elementului
declansator.

Importanta scolii de la Palo Alto rezida in faptul ca a pus 1n circuitul stiintific
universal studii in care comunicarea este cercetatd ca fenomen social integrat,
prin aceasta extinzand limitele traditionale de cercetare a comunicarii ca proces
linear, bilateral, interpersonal, existente la acel moment. Paloaltistii au pus punct
abordarilor stereotipice ale comunicarii, inclusiv a celei mediatice, intrucat ei si-
au structurat cercetdrile pe legatura care se stabileste intre ,,aspectele relationale
si cele organizationale, mecanismele de reglare a raporturilor interindividuale si
a celor sociale™.

Primatul abordarii sistemice in studiile reprezentantilor acestei scoli a deter-
minat efortul cercetatorilor ,,de a-si confrunta modelele si conceptele cu analiza
comunicarii reale”, a sprijinit interpretarea comunicarii ca gen de activitate co-
lectiva, care decurge dupd anumite reguli invatate inconstient. Modelul orches-
tral al comunicarii tinde sd pund in evidentd necesitatea gramaticii comunicarii,
fara de care aceasta nu-si poate realiza functiile esentiale.

Din cele trei ipoteze pe care se bazeazad teoria comunicarii-participare a
paloaltistilor, prezintd interes, in cazul nostru, cea care se refera la faptul ca esen-
ta comunicarii consta in procesele relationale si de interactiune, unde actorii co-
municdrii conteaza mai putin decat raporturile ce se instaleaza intre acestia. Ei
isi concentreaza atentia nu pe informatie ca element ce oferd continut si da sens
oricdrui act comunicational, ci pe relatiile care se stabilesc intre actorii comuni-
carii si pe comportamentele umane, generate de diverse tipuri de relatii, astfel
dezvoltand un model sistemic si interactional al comunicarii cu totul deosebit de
cele existente la acel moment.

Sistemele umane sunt, de reguld, sisteme deschise ce comunica de o maniera
constanta cu mediul lor"' si se bazeaza pe mai multe principii, intre care cel al to-
talitatii, care porneste de la faptul ca un sistem nu poate fi abordat drept o simpla

39 Vasile Tran, Irina Stanciugelu. Teoria comunicarii. Editia a II-a, revazuta. Bucuresti: Co-
municare.ro, 2003, p. 55.

40 Jean Lohisse. Comunicarea — de la transmiterea mecanica la interactiune. Iasi: Polirom,
2002, p.134.

#'Toan Dragan. Comunicarea: paradigme si teorii. Volumul I. Bucuresti: RAO International
Publishing Company, 2007, p. 173.
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agregare de elemente independente, pentru ca un grup nu este doar o colectie de
indivizi, si ajunge la ideea ca dinamica sistemului si procesele de interactiune pot
fi sesizate doar prin nivelul totalitatii, dar nicidecum prin cel al individului. Prin-
cipiului totalitatii, adica analizei sistemice a proceselor care poate clarifica carac-
teristicile individuale i se acorda o importanta majora in cercetarile paloaltistilor,
la fel precum si principiului retroactiunii care presupune cd a {ine seama de feed-
back inseamna a abandona conceptia lineara a cauzalitatii.

Modelul de comunicare propus de exponentii scolii de la Palo Alto scoate in
evidenta caracterul social al comunicarii, comunicarea fiind considerata drept un
domeniu care Inglobeaza 1n sine toate cunostintele teoretice, dar si practicile co-
tidiene, care fiind transmise oamenilor, pot conditiona anumite reactii. Dar abor-
darea comunicarii ca fenomen social se realizeaza nu att prin prisma cauzalitatii
factorilor declansatori ai unei actiuni, dar mai curand prin prisma mesajelor, care
genereaza o anumita energie si reactie la cititori. Respectiv, a fost emisa ideea:
comunicarea este opera, proces, instrument si produs, in acelasi timp, care nu
sunt distincte de ceea ce le da nastere sau de cel care le materializeaza in produ-
se mediatice, fapt care pune 1n corelatie realitatea cotidiand, actiunea sociald a
jurnalistului si reactia publicului, rolul ultimului actor din aceasta triada fiind de
o importantd majord. Teza — comunicarea exprima relatia individului social cu
lumea si contureaza regulile de intelegere pentru toate lucrurile din mediul apro-
piat si din cel indepartat al acestuia — exprima plenar importanta si rolul social al
jurnalismului in societate. In aceasti ordine de idei, dintre axiomele scolii de la
Palo Alto drept cele mai reprezentative ar putea fi considerate urmatoarele:

1. Comunicarea este un proces continuu. Comunicarea mediatica este un sir
neintrerupt de mesaje de presa, producerea si distribuirea carora nu se face, nea-
parat, in functie de cauzi — efect sau de stimul — raspuns. In jurnalism selectarea
evenimentelor care urmeaza sa fie mediatizate se face nu neaparat din perspec-
tiva asteptdrilor publicului sau a reactiilor potentiale ale acestuia, ci, in primul
rand, din perspectiva valorii lor sociale. Cu toate ca reactiile pe care le manifesta
publicul ca efect al consumului produselor mediatice anterioare pe acest subiect
deloc nu sunt de neglijat, or, ele, in functie de caracter, anvergura si amploare,
isi gasesc locul in presa ca subiecte autonome care asigura continuitatea eveni-
mentului. Astfel, se creeaza un fel de circuit informational continuu si neintrerupt
care reflecta realitatea din punct de vedere al unor standarde sociale, nu neaparat
acceptate in totalitate de public, dar importante pentru existenta lui sociala.

2. Comunicarea este ireversibila. Ireversibilitatea comunicarii consta in fap-
tul ca orice produs mediatic, asteptat sau neasteptat, dorit sau nedorit, acceptat
mai mult, mai putin sau deloc, odata consumat, produce anumite efecte, pozitive
sau negative. Efectele mediatice, fie ca formeaza sau fortificd, modeleaza sau
distrug anumite viziuni, Intotdeauna produc schimbadri, care pot fi imediate sau
intarziate ca reactie, vizibile sau mai putin vizibile, de moment sau de durata etc.,
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dar care modificd Insdsi esenta si felul de a fi al individului social in raport cu
sine, cu semenii sai si cu toatd lumea Inconjuratoare. Efectele produse de texte-
le jurnalistice pot afecta cunostintele cititorilor, opiniile, atitudinile, actiunile si
comportamentele lor sociale.

3. Comunicarea se desfasoard la doud niveluri: informational si relational,
cel de-al doilea oferind indicatii de interpretare a continutului celui dintai.
Informatia poate fi interpretatd doar in contextul relational in care s-a produs,
ultimul manifestandu-se ca un aspect care inglobeaza in sine informatia, fapt care
ofera posibilitatea de a vorbi despre metacomunicare.

4. Comunicarea presupune procese de ajustare si acomodare. Ajustarea si
acomodarea mesajelor de presa la nivelul de intelegere al auditoriului, care reiese
din cunostintele si experienta lui de viata, a devenit o conditie a eficientei jurna-
lismului si una din regulile de baza ale jurnalismului axat pe actiunea de mediere.
Aspectul lingvistic al materialelor de presa este determinant pentru intelegerea
mesajului pus in circuitul informational, in primul rand, de catre partile implicate
in dialog.

5. Orice proces de comunicare este simetric sau complementar, dacd el se
intemeiaza, pe egalitate sau diferentd. Asa cum procesul de comunicare a partilor
implicate intr-un dialog se intemeiaza pe diferente determinate, pe de o parte, de
conditiile diferite in care acestea se afla, iar, pe de alta parte, de nivelul diferit
al cunostintelor, viziunilor, opiniilor etc. Tn raport cu problema abordata, jurna-
lismul de mediere intotdeauna este de natura complementara. Realitatea demon-
streaza ca natura complementara a jurnalismului de mediere se manifesta nu doar
prin activitatea de informare, ci si prin cea analitica si de persuasiune. Nu doar
stirile, interviurile reportajele, dar si analizele, si interpretarile mediatice (care
imbraca forme de expresie specifice genurilor analitice) au menirea sa complete-
ze cunostintele publicului in raport cu problema-subiect al dialogului social.

Scoala de la Chicago. Perspectiva din care abordeaza scoala de la Chicago
comunicarea mediatica se aseamana cu cea a scolii de la Palo Alto, datorita fap-
tului cd ambele trateazd conceptele de comunicare, de comportament si de inte-
lesuri ale mesajelor pe care le abordeaza din perspectiva dinamicii interactiunii,
care poate fi si ea modificata in urma interpretarii.

Importanta scolii de la Chicago se datoreaza, in primul rand, contributiei
sale in domeniul studiului comunicarii sociale prin considerarea rolului comuni-
carii in integrare, legitimitate, putere, solidaritate si control social. ,,Scoala de la
Chicago a constituit un gen de reactie la principalele asertiuni ale utilitarismului,
care modelasera, in secolul al XIX-lea, majoritatea dezbaterilor din societatea
americana cu privire la presa”*. Cercetarile scolii de la Chicago au fost axate pe
anumite concepte, intre care:

# Paul Dobrescu, Alina Bargdoanu. Scoala de la Chicago — plasarea comunicdrii in inima
proceselor sociologice. In: Sociologie Romaneasca, 2003, Vol. I, nr. 1-2, p. 60.
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- Interactionismul simbolic, prin intermediul caruia se realizeaza orientarea
efectiva spre actul de comunicare si spre consecintele lui sociologice. Interactio-
nismul simbolic este important in contextul cercetarilor realizare in cadrul acestei
scoli privind comunicarea si consecintele ei sociologice, caci cuprinde abordari
teoretice care scot in evidenta rolul comunicarii in cadrul relatiilor sociale.

- Determinismul social. Individul social interpreteaza si accepta modelele
conventionale si tinde spre roluri care presupun conformarea la aceste modele,
pentru a fi In acord cu societatea si a nu fi sanctionat din punct de vedere mo-
ral de aceastd societate. El este determinat de conjunctura sociald sa-si adapteze
comportamentul sau la modelele conventionale astfel, incat sd nu fie in dezacord
cu majoritatea, nici marginalizat de majoritate. Un rol aparte, in acest context,
ii revine notiunii de sine-oglinda: societatea se reflectd in sinele fiecarui individ
in parte sub forma unor contacte si influente privitoare la ideea de individ si
de sine; sinele-oglinda este proiectia individuala a fiecaruia asupra a ceea ce isi
imagineaza ca altii cred despre el; societatea devine o oglinda in care se reflecta
sinele. In aceasti ordine de idei, sinele si mediul social se definesc unul pe altul,
isi dau contur unul altuia prin intermediul comunicarii simbolice; pentru indi-
vid, intelesul unui obiect deriva din consecintele practice ale acestuia; intelesul
reprezinta o problema de negociere, iar atunci cand apar diferente cu privire la
inteles, se poate ajunge la intelegere numai daca se accepta faptul ca intelesurile
diferite au luat nastere in urma unor experiente diferite ale persoanelor implicate;
intelesul reprezinta un rezultat al interpretarii, iar interpretarea este guvernata de
interactiunea individului cu mediul®.

- Interactiunea mediata simbolic. Acest concept include comunicarea uma-
nd n sfera interactiunilor de ordin simbolic, Intrucat promoveaza ideea perceperii
de sine ca proces, nu ca structurd, interactiunea individului social cu sinele sau
devenind etalonul si modelul interactiunii cu societatea. Abilitatea fiintei umane
de a actiona in interior este perceputd ca un mecanism central in baza caruia fiinfa
interactioneaza si negociaza cu lumea*.

- Dramaturgia sociald sau dramaturgizarea interactiunii sociale, atunci cand
actiunile sociale sunt percepute prin prisma interactiunilor umane pe arena vietii
sociale. Acest concept este axat pe ideea ca individul social joaca un rol anume
intr-un cadru social anume. In actiunile si interactiunile lui cotidiene, atat din
universul microsocial, cat si din universul macrosocial fiecare individ poate fi
privit ca un actor, care interactioneaza prin intermediul intelesurilor cu sine Tnsusi
si cu membrii grupului social. Din perspectiva dramaturgiei sociale, comunicarea
presupune alimentarea activitatii individului cu semne care sa puna in lumina, in

4 Timothy Meyer. Pragmatism and Mediated Communications. in: David K. Perry (ed.).
American Pragmatism and Communication Research. New Jersey: Lawrence Erlbaum, 2001,
p- 171.

# Vasile Tran, Irina Stanciugelu. Op. cit., p. 226.
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maniera teatrala, aspecte care altfel ar putea trece neobservate. Apeland la teatra-
litate, comunicarea devine ritualica, exprimandu-se intr-un sistem de prescriptii
si proscriptii. Asadar, viata cotidiand presupune comunicare, exprimata ritualic,
teatral, in baza unor ratiuni de exprimare de sine, in limitele rolurilor sociale afe-
rente fiecarui individ in parte.

Conceptul asupra comunicarii pe care il propune si il argumenteaza scoala
de la Chicago include o serie de ipoteze:

1. Comunicarea are un rol important in accelerarea proceselor sociale de
integrare si de formare a noilor comunitati. Ea are un rol ambivalent: pozitiv — de
asimilare a unor procese de importantd vitala pentru societate; negativ — de asi-
milare a unor reactii antisociale.

2. Comunicarea asigura intelesul comun al lucrurilor. Ea este importantd nu
doar pentru asigurarea dialogului social, ci mai ales pentru procesul de cunoastere
si de diseminare a Intelesurilor comune pentru unele lucruri.

3. Comunicarea trebuie orientatd mai mult spre masele largi decat spre facto-
rii de decizie. In viziunea lui J. Dewey: ,,luminarea opiniei publice trebuie sa pre-
zinte o prioritate, mai curand decat luminarea oficialilor si a conducitorilor™. in
contextul temei noastre, acest postulat devine o conditie de principiu a activitatii
mass-mediei, orientare spre construirea dialogurilor sociale si spre medierea con-
flictelor sociale.

4. Comunicarea asigura intelegerea, explicarea si oferirea solutiilor pentru
diverse probleme sociale, ocupand o pozitie centrald in procesele de solutionare
a acestora. Cu referire la comunicarea mediaticd putem afirma ca jurnalistii, ca
agenti ai comunicarii, desfasoara activitati de colectare a informatiilor, de inves-
tigare si de explicare a situatiilor, in baza carora realizeaza materiale, pe care apoi
le pun in circuitul comunicational. La baza oricarui dialog social std comunicarea
si informatia, care asigurda conjugarea eforturilor si actiunilor actantilor dialogu-
lui social 1n vederea intelegerii lucrurilor, identificarii si acceptarii unor puncte
de vedere comune si, in final, In vederea solutiondrii conflictelor si problemelor
sociale.

5. Comunicarea, prin dezbateri, trebuie sd asigure conditii in care publicul
sa-si articuleze interesele, preocuparile si obiectivele comune.

6. Comunicarea trebuie sa fie libera. Libertatea de diseminare a informatiilor
(arezultatelor investigatiei sociale) este un garant al libertatii gandirii si cunoasterii
in raport cu problemele sociale si al formarii unei opinii publice adecvate.

7. Comunicarea este o sursa de putere, iar puterea presei este in influenta pe
care o exercita asupra opiniei publice.

8. Comunicarea (indeosebi prin intermediul stirilor) faciliteaza interactiunea
sociald pe scard larga, iar produsul acestei interactiuni este opinia publica.

4 Paul Dobrescu, Alina Bargaoanu, Nicoleta Corbu. Istoria comunicarii. Bucuresti: Comu-
nicare.ro, 2007, p. 74.
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9. Comunicarea mediatica dispune de functii speciale, intre care cea de so-
cializare si de monitorizare.

In opinia exponentilor acestei scoli, socializarea si formarea personalitatii
se articuleaza in procesul de comunicare, de aceea problematica comunicarii so-
ciale trebuie conceputa intr-un raport de complementaritate cu cea sociologica;
ambele perspective se cer corelate pentru a descifra realitatea si, mai ales, pen-
tru a contura solutii adecvate de ghidare a evolutiei sale, respectiv, se sustine
ideea, conform careia comunicarea trebuie sa cultive fiintei umane credinta ca
este parte a ceva, careia i1 apartine; pentru aceasta ea este chemata sa puna in joc
idei, optiuni, interpretdri, invitdind membrii comunitdtii sd compare, sd judece,
sa evalueze, sd negocieze. Functia presei este sa informeze, dar si sa prilejuiasca
asemenea dezbateri, fara de care nu numai comunitatea, dar si democratia sunt
de neconceput*.

Ipotezele exponentilor scolii de la Chicago, selectate si prezentate mai sus,
sunt si azi de o importanta majord pentru cercetarea jurnalismului, pentru ca ele,
de-a lungul timpului, au evoluat, si-au fortificat existenta si s-au transformat in
particularitati ale unor anumite tipuri de activitate mediatica. Mai mult, ele au
devenit caracteristici fundamentale ale jurnalismului social.

Scoala de la Toronto (desi unii cercetatori nu sustin ideea de scoald) se
incadreaza in contextul problematicii noastre, pentru ca a reusit s demon-
streze vocatia sociald a presei prin lansarea unei teorii sociale a mass-mediei.
Exponentii acestui curent stiintific au abordat problema influentei media asupra
proceselor de cunoastere, asupra relatiilor sociale si asupra proceselor decizio-
nale si au definit informatia drept transformare a experientei umane in sens, iar
comunicarea — drept proces voluntar de schimb implicit care asigura legatura
dintre oameni. Ei au promovat ideea ca produsele mediatice sunt importante nu
atat prin continutul lor, ci mai curand datoritd efectelor lor, natura mediei fiind
determinanta.

Scoala de la Frankfurt, fiind cunoscuta si sub numele de ,,scoala critica”,
este de orientare interdisciplinard, avandu-si originea in teoriile neo-marxiste.
Ea se opune directiei de cercetare cantitativa i de suprafata, specificd empiristi-
lor, aparutd ca urmare a standardizarii culturii si transformarii acesteia in marfa.
Scoala de la Frankfurt a introdus in circuitul stiintific universal sintagma de sfera
publicd, al carei subiect este publicul in calitate de purtator al opiniei publice, iar
odata cu reconfigurarea structurii publicului, suferd transformari si sfera publi-
ca care este asociatd unei societati caracterizate prin schimbul de bunuri si prin
schimbul de informatii. Ea a reorientat cercetarea asupra actiunii comunicative
si asupra relatiei dintre actorii comunicarii, conturand, astfel, o noua perspectiva
asupra functionalitatii si vocatiei sociale a comunicarii. Actiunea comunicativa
coaguleaza societatea prin interconexiuni permanente de ordin comunicational

4 Ibidem, p. 114.
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intre indivizi, de aceea comunicarea nu poate fi studiata independent, ci doar din
perspectiva sociald si prin prisma efectelor sociale ale acesteia.

Incepand cu anii *40 ai secolului trecut, se contureazi doud curente asupra
rolului jurnalismului in societate: cel empiric si cel critic. Referitor la aceste doua
curente care, in paralel, au dominat dezbaterile asupra mass-mediei pand in anii
’60 ai secolului trecut, J. L. Missika si D. Wolton au indicat cd actiunea sociala a
mesajelor nu poate fi redusa la un mecanism de manipulare purd a opiniei publi-
ce, nici la un efect pe termen scurt de schimbare a opiniilor si atitudinilor indi-
viduale. Influenta media este subtila si se poate exercita Tn multe moduri, directe
si indirecte, oferind si valorizdnd anumite modele sau roluri sociale, insistand
asupra anumitor stereotipuri, sugerand comportamente socialmente aprobate®’.

Obiectivul scolii critice era preponderent teoretic si demistificator: a decrip-
ta rolul mass-mediei si a ceea ce Th. Adorno a denumit ,,industria culturala” in
contextul aliendrii si masificarii societatii, In combinarea dominatiei culturale si
politice. Curentul critic a generat ideea de baza precum ca activitatea mass-me-
diei si produsele acesteia au un caracter manipulator si servesc la reproducerea
ideologiei dominante. Curentul critic venea cu o abordare ideologica a jurnalis-
mului si, reiesind din aceasta, exponentii lui au propus demistificarea sistemului
mediatic pentru a-l1 schimba radical, deoarece el reprezenta elementul esential
al unui sistem de dominatie sociald cu grave efecte nocive, intrucat oferea ilu-
zia libertatii. Conform scolii critice, mass-media este atotputernica, iar adevarata
naturd a comunicarii mediatice iese la iveala doar daca aceasta este raportata la
contextul in care ea se produce.

Descrierea esentei curentului critic, In acest context, este justificata de fap-
tul ca, alaturi de cel empiric, aceste curente au existat concomitent si aproape
in paralel, inregistrand uneori si elemente de contingenta. ,,Cele doua abordari
erau prea diferite si deci cu putine elemente de contingenta, chiar polemicd. Dar
ele constituiau evident punctele de referinta (unul ideologic, altul empiric) de la
care se alimentau cei care incercau sa articuleze un discurs sau o cercetare asupra
mediei in cursul primelor doua decenii postbelice™*.

In contrast cu curentul critic, cel empiric, prin natura sa, s-a referit la ca-
racterul social al jurnalismului. Trasaturile fundamentale ale curentului empiric
sunt:

- folosirea metodelor empirice de cercetare a jurnalismului sub aspectul
audientei si al impactului asupra societatii, grupurilor si indivizilor;

- oferirea unei surse de idei celor care produc mesaje mediatice in scopul
eficientizarii produselor mediatice si cresterii performantelor in distribuirea si
receptarea acestora. Cea de-a doua caracteristica devine prioritard pentru aborda-

47 Raymond Aron. Spectatorul angajat: Interviu cu J.-L. Missika si D. Wolton. Editia a 2-a,
revizuita. Bucuresti: Editura Nemira, 2006.
4 Joan Dragan. Op. cit., p. 504.
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rea empiricd, deoarece, conform reprezentantilor acestui curent, mass-media este
ineficientd si produce efecte limitate.

Curentul empiric propune o abordare consistentd a rolului jurnalismului in
formarea, modificarea si transformarea opiniilor si in adoptarea deciziilor so-
ciale. Abordarea empirica este utila pentru cercetarea rolului jurnalismului in
formarea opiniilor individuale, colective, de grup si a comportamentului social
al indivizilor, grupurilor comunitare, societatii, In ansamblu. Empirismul a pro-
movat ideea, pe care ulterior au preluat-o si au sustinut-o mai multi cercetatori
ai timpului, ca mijloacele de informare in masa au mai degraba rolul de a Intari
comportamentele si atitudinile existente decat de a provoca schimbarea acestora.
»2Acum, existd aproape unanimitate printre analistii fenomenelor mediatice in a
sustine ca mass-media au functia de a intari si confirma regulile societatilor in
care se manifesta. Acest fapt nu este contrazis nici de frecventele prezentari ale
unor comportamente antisociale ori deviante de la normele social acceptate. Si
asta pentru ca mediatizarea abaterilor, exceptiilor cristalizeaza si revigoreaza noi
solidaritati ori chiar solidaritati latente, neexprimate, suscita consensul”.

Referintele la acest curent le consideram justificate si datoritd aborda-
rii interdisciplinare (psihologica, in primul rand) a comunicarii si a factorilor
motivationali ai publicului, care s-a conturat anume 1n cadrul acestui curent. Dar
si datoritd obiectivului cercetarilor empirice — identificarea si intelegerea modu-
lui in care functioneaza sistemul (mediatic) In scopul ameliorarii si eficientizarii
acestuia, — obiectiv care, ulterior, a fost preluat si aplicat in jurnalismul social din
tarile cu regimuri democratice.

Relevantd pentru argumentarea vocatiei sociale a presei este si Teoria res-
ponsabilitatii sociale a presei, generatd de rezultatele unor cercetari intramedi-
atice, expuse in raportul ,,O presa libera si responsabild”, publicat in 1947, in
SUA, de Commission on Freedom of Press. Postulatele emise in cadrul abordarii
din aceasta perspectiva a modelului de functionare a mass-mediei au devenit, in
timp, principii fundamentale ale actelor de abordare jurnalistica. Aceastd comisie
a determinat cd 1n relatia sa cu societatea, presa trebuie sa se responsabilizeze,
sa-si revada activitatea si s-o conceapd pe principii noi. Pentru aceasta, Comisia
propune cinci criterii sau standarde de evaluare a corectitudinii si performantelor
demersului jurnalistic si ale institutiilor mediatice, conform carora presa trebuie:
1) sa relateze veridic, inteligent si coerent evenimentele, conferindu-le o anumita
semnificatie; 2) sa constituie un forum pentru comentarii si discutii critice; 3) sa
reflecte proportional diversele grupuri care formeaza societatea in ansamblu; 4)
sa prezinte cerintele si valorile pe care le are societatea, asigurand explicitarea
acestora; 5) sa asigure accesul deplin al publicului la informatiile curente.

4 Dorin Popa. Mass media — sistem si proces. Universitatea ,,Al. I. Cuza” (Facultatea de
Litere, Departamentul de Jurnalistica si Stiintele Comunicarii). lasi: UAIC, 2007.
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»Acest raport vizeaza interdependenta presei cu cele doua ,,poluri sociale™:
publicul si autoritatea (fiecare dintre acestea avand motivatii si interese precise n
raport cu presa) si sugereaza accentele logice n perspectiva de abordare a relatiei
presa — public, publicul in acest caz insemnand nu atat fiecare individ in parte, ci
mai curand societatea In ansamblul ei. Diferent de abordarile anterioare este si
modul in care este vazuta relatia presd — autoritati, autoritatilor revenindu-le obli-
gatia de a sprijini programatic libertatea presei, iar presei — libertatea de a reflecta
realitatea obiectiv, nu neaparat in contrariu cu actiunile acestora, insistandu-se pe
importanta si prioritarizarea pozitivitatii presei.”*°

In acest context, natura, functionarea si consecintele interactiunii presa — pu-
blic exclude utilizarea principiului determinist clasic al cauzalitatii liniare, care
acorda atentie, prioritar, institutiilor mediatice, neglijand contextele sociocultura-
le ale producerii mesajelor si receptarea acestora. Media este considerata, in unele
interpretari, sisteme de conectare a indivizilor la cAmpul social si la anumite ele-
mente ale acestuia, fiind 1n acelasi timp si elemente constitutive ale acestui camp.
In acest context, se considera ca indivizii sau subgrupurile sociale se conecteaza
prin mass-media (si) la mass-media, prin aceasta asigurand echilibrul social, cel
care se adevereste a fi precar in absenta stimuldrii constante a energiei sociale
care degajeaza interactiunea si adaptarea reciprocd a indivizilor si a grupurilor
raportata la societatea in integralitatea ei. Deci, rolul jurnalismului in ansamblul
relatiilor care se stabilesc in societate este incontestabil, de o importantd majora
fiind caracterul social al acestuia, din care reiese si misiunea presei de monitori-
zare si de construire a realitdtii sociale.

Pentru intelegerea misiunii sociale a jurnalismului este deosebit de instructiv
modelul ABX. Lansat de Theodore Mead Newcomb in anul 1953, acesta abor-
deaza in premiera rolul comunicarii, in particular, intr-o relatie sociala, si, in ge-
neral, in societate. Comunicarea, in viziunea lui Newcomb, are rolul de a mentine
echilibrul in cadrul unui sistem social, iar modelul sau pune fata in fata actorii
sociali implicati intr-o problema de interes comun, pentru care acestia dezvol-
ta atitudini. Modelul lui Newcomb postuleaza ideea ,,tensiunii catre simetrie’!,
explicand ca, pentru a ajunge la coeziune sociald si intelegere, trebuie sa existe
comunicare. In aceastd ordine de idei, D. McQuail mentiona: ,,Comunicarea este,
astfel, un raspuns invatat pentru situatiile de incordare”, declansand o activitate
de comunicare mai intensa*’. ,,Acest model presupune, desi nu declara explicit,
ca oamenii au nevoie de informatie. Intr-o democratie, informatia este de obicei
privita ca un drept, dar nu se constientizeaza ca informatia este, in primul rand,
o necesitate. Fard ea, nu ne putem simti ca o parte a societatii. Trebuie sa avem

50 Georgeta Stepanov. Vocatia sociald a jurnalismului: abordari teoretice. in: Revista de Fi-
lozofie, Sociologie si Stiinte Politice, 2015, nr. 1 (167), pp. 145-158.

! rina Stanciugelu et al. Teoria comunicarii. Bucuresti: Tritonic, 2014, p. 100.

52 Denis McQuail, Swen Windhal. Modele ale comunicarii. Bucuresti: Editura SNSPA,
2001, p. 31.
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informatie potrivita despre mediul nostru social pentru a sti cum sa reactionam la
el si pentru a identifica in reactia noastra factori pe care putem sa-i impartasim cu
membrii grupului, ai subculturii sau culturii din care facem parte”.

Urmatorul ciclu de cercetari ale jurnalismului din perspectiva sociala apare
catre anii *80-"90 ai secolului trecut, cand A. si M. Mattelart au abordat problema
prin prisma logicii sociale®*. Ei au promovat ideea ca raporturile de comunicare
sunt grefate pe raporturile sociale, pe care nu doar le reflecta, ci si le reproduc,
accentuand faptul ca acele contexte sociale 1n care se produce comunicarea sunt
la fel de importante ca si actorii comunicarii.

Tot in aceastd perioada cercetatorii americani W. K. Agee, Ph. Ault, E. Emery
si-au concentrat atentia asupra rolului social al jurnalismului, definind institutiile
mediatice si, respectiv, jurnalistii drept mesageri si constructori ai realittii care
se afla intotdeauna 1n centrul vietii publice. Actiunea lor in raport cu publicul
este una ,,neconstrangatoare”, mai mult de naturd morald, de aceea impactul si
efectele lor asupra publicului, la prima vedere, par a fi imperceptibile. Jurnalis-
mul ,,afecteazd multe aspecte ale existentei noastre, fara ca noi sa fim constienti
de aceasta™, pentru ca el face parte din universul nostru asupra caruia, pe de o
parte, isi exercitd influenta, iar pe de alta pare, ni-l modeleaza si ni-1 modifica
intr-o anumita masura.

Argumentarea misiunii sociale a jurnalismului prin prisma celor mai rele-
vante viziuni stiintifice existente la moment in patrimoniul stiintific universal
este importantd pentru intelegerea locului si rolului institutiilor de presa in pro-
cesul de construire si de corectare a realitatii sociale prin intermediul activitatilor
de proiectare a dialogurilor sociale si de mediere a conflictelor si problemelor
sociale.

1.3. Dimensiunea comunicationala a interactiunii sociale

Existenta unui regim democratic este determinata, in multe privinte, nu doar
in raport cu democratizarea institutiilor sale oficiale, cu separarea puterilor, cu
libertatile inscrise in Constitutie s.a.m.d., dar si dupa gradul inregistrat de accep-
tare i stimulare a dezvoltarii elementelor societatii. Tocmai mass-media $i socie-
tatea civild sunt astazi promotori ai dialogului intre diverse grupuri ale populatiei,
agenti de legatura dintre clasa politica si electorat, motor al dezbaterilor publice.

Dialogul, considerat drept un principiu semnificativ al evolutiei social-politice
a tarii, reprezintd un important factor al bunei guvernari. Manifestarea declinului

53 Irina Stanciugelu. Op. cit., p. 99.

3% Armand Mattelart, Michéle Mattelart. Theories of Communication. London: Sage Publi-
cations, 1998.

55 Warren Kendall Age, Phillip H. Ault, Edwin Emery. Introduction aux communications de
masse. Bruxelles: Universitaires, De Boeck Universite, 1989, p. 21.
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de interes al cetatenilor pentru problemele care afecteaza societatea si scaderea in-
teresului pentru viata publica poate fi explicata prin criza sistemului traditional de
reprezentari, diminuarea ncrederii in guvern si in institutii, in definitiv, prin lipsa
unui dialog constructiv intre segmentele populatiei, in special intre putere si restul
populatiei. Analizand realitatile din tara, expertii explica, de exemplu, ca, aplicand
o scala a proportionalitatii disonante, putem observa: cu cat mai apatici sunt ceta-
tenii unei tarii, cu att mai iresponsabile sunt guvernele care conduc aceasta tara.
Interesul public trebuie sa reprezinte acel varf de piramida catre care sa se indrepte
privirile tuturor celor aflati in ascensiune spre inaltime, ale tuturor grupurilor indi-
viduale distincte. Cu cat autoritatile invata sa asculte mai atent vocile cetatenilor
lor (fie acestia oamenii de afaceri, intelectualii, reprezentantii minoritatilor etnice,
saracii 1 marginalizatii) si sa gaseasca mijlocul de aur in reprezentarea acestor in-
terese, cu atat mai stabile sunt sistemele — social, politic si economic, pe care ei le
gestioneaza. Schimbarile sociale se dovedesc a fi ,,mai rapide decat schimbarile de
sistem’¢, iar in aceste conditii sporeste nevoia unui dialog social.

Numitorul comun (sau substratul psihologic) al schimbarilor care s-au pro-
dus 1n viata economica si social-politica a fost, chiar de la inceputurile marilor
transformari, imensa dorinta a oamenilor de a se exprima liber, de a comunica in
lipsd de cenzurd, de a se implica. Este inadmisibil ca drept urmare a unei insufi-
ciente aprecieri a valorii democratice si democratizatoare a dialogului, realizarile
obtinute in constructia oranduirii democratice sa fie impiedicate de un bruiaj (voit
ori produs inconstient de o parte sau alta) al acelui dialog autentic si echitabil care
poate sa se instaureze in societate. Totodata, inadmisibil este ca in functionarea
democratiei sa apara disfunctii, care ar crea imaginea unor voci mai ,,sonore” sau
mai ,,autentice”, mai ,,reprezentative”, iar alte voci sa nu-si gaseasca posibilitatea
de a se pronunta.

Demersurile succesive de ordin legislativ, care privesc asigurarea si
perfectionarea cadrului dialogului social sunt acele premise care anuleaza lamen-
tatiile. Totusi, dincolo de aspectele legislative, oarecum tehnice ale dialogului
social, este important de a vedea in ce consta, de fapt, acest dialog, din punctul
de vedere al societatii, cum s-a realizat el pana in prezent, care 1i sunt reusitele si
neajunsurile si care 1i sunt perspectivele.

Transformadrile social-politice majore, initiate in anii ‘90 ai secolului trecut
au demarat in conditiile cand dialogul social a fost, intr-un anume sens, de fapt,
un monolog. Un monolog al puterii sau al unor grupuri separate, interesate in a-si
prezenta mesajul si a-si difuza imaginea. Apoi, dialogul a fost promovat mai ales
in situatiile de criza si s-a desfasurat in formule ad-hoc, spontan, fara o strategie
bine determinata. Cu alte cuvinte, se actiona in conditii de ,,stare de necesitate”,
fara ca toti partenerii sa fie considerati interlocutori valabili.

3¢ Jgor Munteanu. Tranzitia spre democratia consolidata: rolul statului si politicului. [Resur-
sa electronica]: http://www.viitorul.org/print.php?l=ro&idc=154&id=624 (Accesat 7. 02.2015).
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Preocuparea pentru dialogul social nu este intimplatoare: tocmai aici rezida
resursele pentru a reduce din amploarea conflictelor existente, din tensiunea so-
ciald si pentru a focaliza atentia asupra celor mai stringente probleme ale celor
multi. De mentionat, In context, ca referinta la sintagma ,,dialog social”, in cazul
nostru, vizeaza dialogul social intr-o acceptie larga si intr-un context mai larg —
adica dialogul tuturor actorilor sociali, tuturor segmentelor populatiei (si nu doar
acel dialog social care se referd la o intelegere mai Ingustd si foarte concreta,
antrenand in parametrii sdi doar guvernul, patronatul si sindicatele). In acest sens,
cu adevarat existd semne pentru Increderea 1n posibilitatea consolidarii premise-
lor necesare pentru ca dialogul social pe care il avem 1n vedere — sa se produca,
sd-si dovedeasca eficienta, sd se manifeste si nu doar programatic, ci ca o0 noua
oportunitate, acordatd democratiei.

Problema consolidarii si eficientizarii dialogului social genereaza, inevita-
bil, o serie de aspecte care necesita atentie particulara. Dialogul social reprezinta
una din ciile si sansele cele mai importante ale societatii de a se democratiza. In
acest sens, accesul la dialog trebuie sa fie liber, neingradit, sa se bazeze pe forta
argumentelor. Atunci cand dialogul este initiat de catre partenerii situati in pozitii
oficiale importante ale statului este imperios necesar ca relatia cu reprezentantii
societatii civile sa se deruleze in mod democratic, echitabil.

Despre societatea contemporana se spune ca este, printre altele, o societate in-
formationala si ca traieste, cu alte cuvinte, sub semnul si sub presiunea tumultoasa
a informatiilor provenite din diferite medii. Informatiile inseamnad comunicare, iar
dialogul social reprezintd, in acest context, un spatiu/mediu, in care actantii — toa-
te partile implicate — interactioneazd comunicand idei, opinii, argumente, valori,
intentii etc. El implicd o multitudine de: 1) relatii (antagoniste, cooperante, tole-
rante etc.), 2) retele de interactiune (de coordonare, subordonare, supraordonare,
egalitate, inegalitate etc.) si 3) retele de comunicare (de urd, confruntare, atractie,
respingere etc.), care, impreuna, modeleaza informatiile destinate spatiului public
prin intermediul si cu ajutorul fluxurilor comunicationale. Totodata, dialogul so-
licita reguli formale si informale de desfasurare a comunicarii si aplica limbaje si
coduri comune, deopotriva sociale si comunicationale. ,,Definitd Tn modul cel mai
simplu, comunicarea consta Intr-un proces de transmitere a informatiilor, ideilor
si opiniilor de la un individ la altul, de la un grup social la altul. In genere, rela-
tille umane (si nu numai acestea) reprezintd interactiuni comunicationale. Chiar
daca nu acceptam in totalitate punctul de vedere al celor care sustin ca relatiile si
interactiunile dintre oameni sunt pe deplin de natura comunicationala, trebuie sa
recunoastem ca toate relatiile interumane au o dimensiune simbolica: interactiunile
umane ar fi imposibile fara utilizarea sistemelor de semne si a codurilor pentru
transmiterea si receptarea unor mesaje. D. McQuail, in general, defineste societatea
,ca un ansamblu de semnificatii comune™’, semnificatii care pot fi valorizate doar

57 Denis McQuail. Comunicarea. lasi: Institutul European, 1999, p. 18.
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in cadrul comunicarii. ,,insasi existenta, functionarea si organizarea societatii ar fi
de neconceput 1n absenta proceselor de comunicare™®.

Dialogul social este un proces, iar orice proces, structurat si destructurat, are
o dimensiune comunicationald. Acesta presupune interactiuni stabilizate, In care
procesele de comunicare intervin in mod direct si adeseori chiar decisiv, formativ
ori distructiv. Totodata, comunicarea este parte, element constitutiv al dialogului
social, intrucat ea este intrinseca problemelor/conflictelor care devin subiecte ale
dialogului social. Dimensiunea comunicationald a dialogului social poate fi justi-
ficatd prin mai multe argumente, si anume:

- omniprezenta comunicdrii in procesele dialogice sociale, in sensul ca toate
,miscarile” actantilor dialogului social implica si un proces de comunicare, fie ca
este vorba de actiune, interactiune, relatie etc.;

- existenta unor trasdturi comunicationale comune, specifice partilor impli-
cate 1n dialog, care asigura intelegerea comuna a lucrurilor;

- asigurarea continuitdtii dialogului. Comunicarea serveste ca element de
continuitate relevant pentru diferiti participanti la dialogul social.

Actantii dialogului social interactioneaza unii cu altii in masura in care co-
munica intre ei: transmit si primesc semnale (informatie), codificd si decodifica
mesaje (informatie). Orice informatie noua modifica cunostintele celui care o pri-
meste, actiunile si, eventual, comportamentul acestuia. Reactia comunicationald
si/sau comportamentald a uneia dintre partile implicate in dialog poate influenta
intr-un mod perceptibil sau imperceptibil cealaltd parte.

Asadar, argumentele expuse mai sus legitimeaza perspectiva comunicationala
a dialogului social, comunicarea, in aceastd ordine de idei, fiind abordata si ca un
proces dialogic, dar si ca o componenta a vietii sociale.

Una dintre cele mai eficiente forme de intretinere a dialogului social este
comunicarea mediatica, care, prin felul ei de a se implica in viata sociala, prin
forta-i de influenta asupra constiintei si comportamentului uman, s-a afirmat ca
un promotor puternic de idei, ce poate integra rapid un numar impunator de oa-
meni, poate crea anumite stari de spirit in comunitate, poate forma atitudini si
opinii publice, poate organiza indivizii sociali sa-si ordoneze si sa-si desfasoare
activitatile lor sociale. Gratie potentialului sdu, comunicarea mediatica este in
masurd sa ofere suficiente informatii publicului pentru a-1 ajuta sa se orienteze
in realitatea inconjurdtoare, sa-si realizeze interesele si necesitatile sociale, sa-si
rezolve problemele cu care se confruntd, sa depdseasca conflictele in care sunt
antrenati sau crizele cu care se confrunta. Implicatd in procesele sociale, presa
transmite simultan i rapid unui numar impundtor de persoane, aflate in diverse
medii, un volum enorm de informatie, manifestandu-se, mai mult decat oricare
alta institutie sociald, ca un furnizor de informatie sociala, iar prin aceasta — ca un
mediator al realitdtii sociale.

58 Adrian Otovescu. Sociologia comunicarii. Craiova: Universitatea din Craiova, 2010.
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In aceasta ordine de idei, presa se prezinti ca un instrument eficient de pre-
zervare a ordinii sociale, deoarece prin mediatizarea promptd, echidistanta si
corectd, ea poate semnala anumite situatii, stari de spirit, anormalitati din care
pot genera problemele, conflictele sau chiar crizele sociale si astfel, poate pre-
veni escaladarea acestora. Fiind aduse pe agenda publica, aceste situatii devin
cunoscute, pot fi analizate, monitorizate si orientate in directia dialogului soci-
al. Totodata, ea controleaza derapajele din discursurile publice si amenintarile
sociale, prin aceasta eliminand anumite zone de incertitudine, de necunoastere
din ansamblul comunicarii dialogice si al opiniei publice pe aceste subiecte.

De rand cu implicatiile pozitive, comunicarea dialogica uneori are si
implicatii negative, acestea fiind un rezultat al disfunctionalitatii presei, care
apare din cauza abordari neechilibrate a problemelor, conflictelor si crizelor
sociale, prin sustinerea in discursul sdu a intereselor unor actanti anume. Atunci
cand Tn comunicarea dialogica sunt favorizate oficialitatile, autoritatile si fac-
torii de decizie, presa isi pierde proprietatea de instrument al democratiei si de-
vine o extensie a statului, pentru cd satisface si promoveaza interesele statului,
prezentandu-le drept interese publice. Ea se pune la dispozitia institutiilor sta-
tale si reflectd conflictele sociale, prioritar, de pe pozitiile acestora. In Romania,
in perioada 25.07.2001 - 01.02.2014, a existat Legea 456 privind situatiile de
urgentd, in care la articolul 20 lit. k se stipula ca ,,In situatii de urgenta, toate
institutiile mediatice vor transmite cu prioritate mesajele autoritatilor de stat
(administrative, de ordine publica, militare)”. Conform acesteia, presa devenea
un fel de instrument de comunicare al statului si al institutiilor publice. ,,Aceas-
ta extensie a statului in situatii de conflicte sociale apare si sub forma acapara-
rii discursului public de citre actorii institutionali. In situatii in care sistemul
social se gaseste intr-un conflict, actorii institutionali doresc sa-si transmita cu
prioritate mesajele si propria pozitie In raport cu acestea, de aceea vor cautd sa
fie dominanti n fluxurile de comunicare publicd. Motivul este formarea unei
opinii favorabile la adresa autoritatilor publice si transmiterea unui mesaj si a
unei viziuni care sa fie convenabild acestora. De aceea, alte grupari nonguverna-
mentale care se implica in situatii de criza vor fi cel mai des decredibilizate”.
Legea in cauza a fost abrogata in anul 2013 prin Legea nr. 255/2013.

Spre deosebire de Romania, in Republica Moldova nu au existat astfel
de prevederi legale. Cu toate acestea, acapararea discursului public de catre
factorii de decizie 1n situatiile de forta majora sau in cazurile conflictelor so-
ciale este o practica obisnuitd in institutiile mediatice pro-putere. Acest com-
portament mediatic a determinat unii specialisti sa califice institutiile de presa
drept ,,agenti de publicitate ai oficialitatilor”. Or, prin activitatea de diseminare
a informatiilor despre actiunile pozitive ale factorilor de decizie in raport cu
anumite domenii sau situatii, jurnalismul devine un atribut al puterii si al po-

%% Crize, conflicte sociale si comunicare mediatica. Op. cit.
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liticilor pe care le aplica statul. Exista insa pareri cd un atare comportament al
mijloacelor de informare Tn masd este marcat de vulnerabilitdti. Or, pornind
de la misiunea de a fi caine de paza al democratiei, ,,presa 1si asuma prioritar
functia de a se posta in opozitie fatd de putere si de a monitoriza permanent
activitatea ei”®.

Comunicarea dialogica poate fi privita ca o sursa de putere, ca o institutie
care este in subordonarea si n serviciul grupurilor si intereselor care guvernea-
za societatea. ,,Informatia, in acceptia lui D. McQuail, formeaza fluxul comu-
nicational, 1n care se reflecta viata social-politica si economica a societatii. Ac-
cesul la procesele de comunicare si controlul acestora creste odata cu cresterea
statutului social, a puterii sociale si economice”®!'. Comunicarea dialogica este
o conditie necesara pentru exercitiul puterii. in relatia trilaterala politica-pute-
re-societate jurnalismul joacd rolul de intermediar, dar contopindu-se cu pute-
rea, el devine un propagator al politicii acesteia. Presa este perceputa in acest
caz ca un subsistem al puterii, care exprima nivelul de organizare politica a
statului s1 a societatii. Un interes deosebit prezintd interdependenta dintre presa
si stat. Tendinta presei de a fi libera, pe de o parte, si tendinta statului de a tine
sub control activitatea acesteia, pe de alta, creeaza un cerc vicios, caracterizat
printr-o permanenta lupta camuflata intre aceste doua forte. Aceasta confrun-
tare este intretinuta, alimentata si de faptul ca presa, prin exercitarea dreptului
sdu de a avea acces la tot felul de informatie, inclusiv la cea oficiala si chiar
secretd, de asemenea, tinde sa detina controlul asupra activitatilor politice si
economice ale statului.

Presa, in posturd de ,,a patra putere” in stat, tinde la dreptul de a recur-
ge la constrangerea spirituald, atentand astfel la drepturile propriu-zise ale
puterii, or, constrangerea (fizica, economica, spirituald) este un atribut al
puterii. De aici si pornesc confruntarile dintre presa si putere, desi una fara
alta nu pot sa existe. Vorbind despre interdependenta dintre stat si presa este
cazul sa amintim ca statul reprezinta totalitatea metodelor institutionale de
realizare a puterii. Existd mai multe puncte de vedere fata de caracterul in-
terdependentei respective si anume: presa, fiind independenta de stat, tinde
sd obtina o informatie cat mai minutioasa despre activitatea acestuia §i sa
devina un fel de cenzor al lui; presa colaboreaza cu statul dar isi pastreaza
dreptul de a critica activitatea structurilor puterii; presa activeaza sub con-
trolul statului, transpune in viatd politica acestuia, se straduieste sd creeze
pentru structurile puterii o infatisare cat mai atractiva.

% Dumitru Turcanu. Realitatea politici ca obiect de falsificare mediatica. In: V. Moraru
(coord.). Realitatile politice si realitatile mediatice. Chisinau: ICJP, 2014, p. 47.
! Denis McQuail. Comunicarea. lasi: Institutul European, 1999, p. 200.
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Indiferent de raporturile stabilite Intre organele de presa si stat, jurnalismul,
in ansamblu, participd la carmuirea societafii prin activitatea de transmitere a
informatiei necesare intru dirijarea eficienta a acesteia. Gradul de democratizare
a societatii depinde, Tn mare parte, de relatiile dintre presa si putere, iar formele,
metodele activitatii politice ale statului, partidelor, si cetatenilor depind, pe de o
parte, de nivelul si de gradul lor de informare, iar, pe de alta parte, de potentialul
de informare si de mediere al mass-mediei (ca expresie a activitdtii mijloacelor
de informare in masa).

Constatam ca din perspectiva rolului lui social, jurnalismul, care asigura
circuitul informational pe verticala, de la factorii de decizie spre mase si invers,
este o conditie absolut necesara pentru exercitiul puterii. ,,Acest circuit gene-
reaza un alt atribut si calificativ al jurnalismului social, care poate fi prezentat
drept mesager al intereselor si nevoilor sociale ale maselor. Mass-media, care
supravegheaza si monitorizeaza activitatea puterii, ofera publicului, prin inter-
mediul jurnalismului social, informatii cu privire la gradul de corectitudine a
actiunilor puterii pe domeniul social. Ea formeaza, revizuieste atitudinile pu-
blicului fata de putere si genereaza actiuni sociale indreptate catre factorii de
decizie”®. Mediatizand obiectiv realitatea, mass-media creeaza retele sociale
si asigurd astfel legdtura pe verticald intre toate componentele unei societai.
Hintr-adevir, institutiile mediatice, jurnalistii pot influenta starea de lucruri din
societate, pot schimba calitatea guvernarii, relatiile guvernati — guvernanti in
directia extinderii responsabilitatilor celor de la conducere si, in acelasi timp,
a activizarii participarii maselor, societatii civile nu numai la controlul asupra
realizarii acestor responsabilitati, dar si la formarea agendei elitelor politice, la
discutarea publicd a celor mai oportune chestiuni si luarea deciziilor”®.

In alt context, implicatiile negative ale comunicarii dialogice se manifesta
si atunci cand presa mediatizeaza problemele, conflictele si crizele sociale, eco-
nomice, politice etc. doar din perspectiva oponentilor puterii. Actionand astfel,
ea se transforma intr-un fel de avocat al anumitor grupuri sociale, economice
sau politice (de obicei, extraparlamentare), ceea ce, de asemenea, stirbeste din
potentialul presei de democratizare a societdtii. Or, in acest caz, functia de so-
cial advocacy submineaza celelalte functii ale presei, In primul rand pe cea de
informare, care tocmai vine sa satisfacd interesele informationale si asteptarile
tuturor cetatenilor, nu doar a unei parti a societatii, oricat de grav ar fi ea afectatd
de conflict.

62 Georgeta Stepanov. Jurnalismul social: aspecte definitorii. Chisindu: CEP USM, 2015,
p. 164.
63 Dumitru Turcanu. Op. cit., p. 47.
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Presa, n general, si jurnalistii, In particular, sunt actorii care mentin si asigu-
ra dimensiunea comunicationald a dialogului social. Ei sunt constienti de faptul
ca orice conflict social are la origine cel putin una sau doua probleme sociale,
iar numarul de probleme sociale din care este format un conflict sau altul, de
reguld, determina amploarea acestora. ,,Problema” este o chestiune publica, in-
certd, de importantd majord, care cere o solutionare imediata. Este o dificulta-
te, o contradictie, care trebuie rezolvatd pentru a obtine un rezultat. Problemele
afecteaza doar anumite elemente ale sistemului, nu si intreg sistemul, dar se pot
realiza atat la nivel material, tehnic, cat si la cel intrapersonal, interpersonal sau
colectiv. De obicei, problemele se incadreaza in perioade scurte de timp, nu sus-
citd interesul public si nu presupun eforturi enorme pentru solutionarea lor.

Problemele care stau la baza conflictelor sociale sunt manifestari ale deteri-
orarii sau chiar ale distrugerii functionalitatii relatiilor sociale si normelor sociale
existente, ca o consecintd a tensiondrii si amplificarii confruntarilor care modifica
valorile umane, normele de comportament si genereaza reactii sociale deviante.
Ele submineaza relatiile constructive care se stabilesc la nivel de individ social,
grup social sau chiar societate, de aceea necesita o reflectie plenara, functionala,
specifica si totald. Statutul si soarta conflictelor/problemelor intr-o societate este
determinatd nu atat de existenta ei reald, ci, mai degrabd, de mediatizarea aces-
tora. Or, nicio problema sociald nu poate fi constientizata si asumata de societate
pand nu este facuta publica si adusa pe agenda societatii. Procesul de identificare
si de aducere a unei probleme sociale in atentia atét a cetatenilor simpli, cat si a
factorilor de decizie finalizeaza cu constructia dialogului social.

Daca problemele sociale, din diferite motive, nu sunt recunoscute nici de
autoritati, nici de organizatiile neguvernamentale, nici de cetateni, datoria mass-
mediei este sa le facd publice si sa determine acesti actori sociali sa-si asume
responsabilitatea pentru solutionarea lor. Pentru aceasta, mass-media trebuie sa
pund in circuit un anumit volum de informatie, care ar fi suficient pentru contu-
rarea dimensiunilor reale ale conflictului/problemei, pentru initierea procesului
de constructie mediaticd a acestora. Opiniile precum ca problemele sociale se
amplifica si se transforma in conflicte sociale din cauza faptului ca mass-media
le acorda atentie sporitd si ca vorbeste prea mult despre ele este absolut gresita,
iar acuzatiile care 1 se aduc presei sunt lipsite de temei. Autoritatile, politicienii,
precum si anumite persoane publice acuza presa 1n acest sens, incriminandu-le
jurnalistilor incompetentd si lipsa de patriotism. Trebuie sd subliniem insa ca
tocmai lipsa informatiilor despre conflictele/problemele sociale existente si a
dezbaterilor acestora in mass-media poate perpetua problema si anihila actiunea
sociala in legatura cu ea, asa cum doresc unii indivizi sociali. Or, intotdeauna,
in raport cu orice problema sociala exista anumite categorii de persoane care nu
doresc ca ea sa devina publica si sa fie rezolvata, indiferent de domeniul 1n care
aceasta isi afld originea sau se manifesta. Aceasta stare de lucruri poate sa apara
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cand valorile grupului nu definesc situatia creatd drept problema sociala sau cand
el constientizeaza ca solutionarea acesteia ar putea afecta membrii grupului din
punctul de vedere al statutului social, al puterii pe care o detin sau al banilor.
Jurnalistii trebuie sa cunoasca si sa ia in calcul acest lucru atunci cand se confrun-
ta cu atitudinile si reactiile indivizilor sociali fatd de mediatizarea problemelor
sociale si cu comportamentele, uneori chiar agresive, ale acestora in raport cu
jurnalistii.

Medierea conflictelor sociale impune o reflectare mediatica valorica si plu-
ridimensionald a problemelor existente, care sa suscite interesul general si sa for-
meze la diversele categorii de public atitudini constructive in raport cu subiectul
de reflectie. Or, valorile si atitudinile indivizilor sociali determina intelesurile
problemelor sociale. Sociologii arata ca cele mai raspandite atitudini ale oameni-
lor fata de problemele sociale care nu ii afecteaza direct pe ei sunt indiferenta, ac-
ceptarea pasiva a necazurilor altor oameni, cinismul si pedeapsa divina®. Luand
in calcul aceasta situatie, jurnalistii trebuie sd-si construiasca discursul mediatic
in asa mod, incat sa produca Intelesuri adecvate ale problemelor sociale, sd pro-
voace actiuni concrete si sa catalizeze activismul social al cetatenilor. Din aceste
considerente, reflectarea mediatica a problemelor sociale trebuie sa se axeze pe o
abordare echilibrata si ampla.

Vizibilitatea publica a problemelor sociale se datoreaza configurarii mediati-
ce a acestora. Configurarea mediaticd Incepe cu selectarea, prelucrarea si punerea
in circuit a informatiilor primare despre problemele sociale, despre categoriile so-
ciale afectate si cerintele lor de solutionare a situatiilor create. ,,Mass-media poate
initia constructia problemei sociale prin intermediul investigatiilor de presa, dar
cel mai frecvent prin reflectarea afirmatiilor-cerinte ale activistilor si persoanelor
care se confruntd cu aceasta si care solicitd implicarea societatii in solutionarea
ei”®. Frecventa, volumul si felul in care mass-media reflecta afirmatiile-cerinte
si trateaza problemele sociale influenteazd perceptiile publicului si formeaza
cunostintele lui in raport cu acestea, iar cunostintele despre problemele sociale
sunt importante pentru materializarea actiunii sociale.

Mass-media insa nu poate transmite fidel originalul problemei sociale, pen-
tru cd reflectarea acesteia se face fragmentar si selectiv. Procesul de transformare
a informatiei sociale cu privire la o problema sociald in informatie de presa mo-
difica afirmatiile-cerinte, astfel incat ele sa corespunda tipului de canal de trans-
misie si formatului institutiei media si le transformd in reprezentari mediatice.
In presa tiparitd, de exemplu, reprezentirile mediatice ale afirmatiilor-cerinte se
materializeaza in forma de stiri si articole de analiza, iar in audiovizual acestea

 Mircea Agabrian. Op. cit., p. 468.

i 8 Ypuna A. 3anenuna. [ToHATHE COIMATBHBIX MPOOIEM W MX OTPaKEHHE B MacC-MeEua.
In: YHUBepCUTETCKUI KOMIUIEKC KaK PETMOHAIBHBIM IEHTP 00pa3oBaHUs, HAYKH M KYJIBTYPHI,

Marepuainsl Beepoccuiickoit HayuHo-meToquueckoi koHpepeniuu. Opendypr: ®I'BOY BIIO
OpenOyprekuii rocyapcTBeHHbINH yHHBEpeuTeT, 2012, p. 274.
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servesc drept subiecte pentru emisiunile interactive, de dezbateri, talk-show-uri.
Astfel, configurarea publica a problemei sociale se realizeaza prin reprezentari
mediatice care pot influenta conceptualizarea si asumarea sociald a acesteia.

Specificitatea configurarii mediatice a problemei sociale presupune contac-
tul direct al jurnalistului cu problema, patrunderea lui in mediul afectat de proble-
ma si interactiunea cu subiectii care suportd consecintele acestei probleme, fapt
care determind si chiar impune un anumit tip de relatii si de comportamente pro-
fesionale. Mai mult, fiecare problema sociala solicitd si conditioneaza abordari
diferite, determinand practicile de mediatizare, precum si procesul de constructie
a lor.

Problemele sociale nu sunt statice, ci dinamice, ele cresc sau se reduc in in-
tensitate, variaza in timp si 1n spatiu, reprezinta succesiuni de evenimente, situatii,
stari fragmentare etc. Din cauza acestor caracteristici, precum si a faptului ca pu-
blicul nu consuma neaparat consecutiv produsele mediatice, se atesta dificultati
in configurarea publicd a problemelor sociale. Dificultdtile sunt cauzate, de ase-
menea, de utilizarea aproximativa, in dezbaterea mediaticd a problemelor so-
ciale, a sistemului conceptual si a instrumentelor metodologice ale sociologiei,
economiei sau stiintei politice, precum si de dramaturgia problemelor sociale
care intrd In contradictie cu caracterul documentar al acestora. Astfel, conceptu-
alizarea notiunii de problema sociala devine foarte actuald, pentru ca aduce cla-
ritate In perceptiile jurnalistilor, in particular, si in ale institutiilor mass-mediei,
in general, asupra problemelor sociale ca subiect de reflectie si de reflectare al
lor. Reflectarea in presa a problemelor sociale este eficientd doar in cazul in care
jurnalistii isi concep itinerarul profesional si 1si organizeaza procesul de creatie
astfel incat sa cuprinda toate aspectele existentiale ale problemei mediatizate, iar
acest lucru poate fi realizat cu o singurad condifie — jurnalistii trebuie sa detina
cunostinte temeinice despre obiectul lor de investigatie.

Sociologii romani I. Badescu si D. Cristea sustin ca orice problema sociald
poate fi definita ,,in functie de diferite criterii si cadre de referinta, chiar perspec-
tive conflictuale, in asa fel incat ceea ce pentru unele grupuri sociale constitu-
ie o problema sociald pentru alte grupuri constituie o solutie”®. Alti autori se
pronunta asupra caracterului propriu-zis al unei situatii de problema, accentuand
faptul ca:

- congtientizarea publicd scoate din anonimat problema si o defineste ca
fiind sociala;

- identificarea si definirea problemei sociale se realizeaza gratie sistemului
de valori sociale;

- congtiinta publicd joaca un rol semnificativ in definirea gradului de gravi-
tate a problemei sociale;

% Tlie Badescu, Darie Cristea. Dictionar de sociologie rurala: elemente pentru o enciclope-
die a vietii rurale. Bucuresti: Mica Valahie, 2003, p. 337.

41



- distinctia intre problema sociala si problema individuala este importanta
pentru constiinta publica®’.

C. Zamfir, de asemenea, 131 concentreaza atentia asupra tematicii problemelor
sociale. Sociologul roman pleaca de la considerentul ca o problema sociala, fie de
natura tehnica, fie economica, fie juridica, este un fenomen, o situatie, un proces
sau o particularitate a unui subsistem care, In opinia majoritdtii, trebuie schimbat.
Functionarea sistemelor sociale, din perspectiva activitatii de solutionare si de
depasire a variatelor probleme, reprezintd indici ai functionalitatii acestor siste-
me si ai potentialului lor de dezvoltare durabila®®.

Procesul de configurare a problemelor sociale, consideram noi, construieste
reprezentari mediatice in baza demersurilor care:

- furnizeazad informatii complete despre starea de moment a problemei so-
ciale;

- identifica toate dimensiunile si actorii implicati in problema;

- organizeaza relatii sociale intre actorii de toate nivelurile implicati n pro-
blema;

- dezvolta noi perspective de evaluare a actiunii sociale in raport cu aceasta
problema;

- asigura participarea sociala si activismul civic al cetatenilor care traiesc cu
aceasta problema;

- supun unui examen public toate legile, politicile sociale si deciziile
autoritatilor in raport cu aceasta problema;

- mentin echilibrul de interese si echilibrul actiunilor in raport cu aceasta
problema;

- oferd o evaluare morala a evenimentelor;

- prognozeaza evolutia problemei sociale abordate.

In functie de modul in care este pusa in aplicare specificitatea functionala a
problemei, se contureaza doua tipuri de reflectare mediatica: obiectiva si pragma-
tica. Reflectarea obiectiva presupune acompanierea neutra a problemei prin sim-
pla expunere a ei, care se caracterizeaza prin producerea mesajelor fragmentare,
sporadice, unilaterale, fard o destinatie reala si o orientare anumita. Reflectarea
pragmatica se caracterizeaza prin integritatea si complexitatea mesajelor; con-
secutivitatea si pluridimensionalitatea expunerii mediatice; orientarea mesajelor
catre anumite categorii de public®.

Un rol important in dinamica problemelor sociale, asa cum am constatat
mai sus, 1l are mass-media, pentru ca tratarea mediaticd a acestora influenteaza
perceptiile, atitudinea si actiunea publicului. Cunoasterea genezei, a cadrului si a

7 Adrian Dan. Diagnoza si solutionarea problemelor sociale. Suport de curs. Bucuresti,
2007, p. 14-15.

68 Catalin Zamfir. Strategii ale dezvoltarii sociale. Bucuresti: Politica, 1977.

% Npuna A. 3auenuna. Op. cit., p. 274.

42



modului de dezvoltare a problemelor sociale este o conditie obligatorie pentru re-
flectarea obiectiva si multiaspectuald a acestora. Acompanierea mediatica a pro-
blemelor sociale urmeaza sa fie facuta prin prisma conditiilor sociale obiective si
a celor subiective, ultima fiind de o importantd majora pentru jurnalismul social,
pentru cd o ,,problema sociald este conectata cu actiunea, atitudinea colectivitatii
fatd de aceasta este cruciald in dinamica sociala””.

Procesul de reflectare mediatica a problemelor sociale, care transforma pre-
sa in participant activ la dialogul social si chiar in mediator social, include urma-
toarele tipuri de activitati:

- identificarea cauzelor si a contextelor care au stat la baza aparitiei acestora,
a genezei problemelor sociale;

- identificarea factorilor care o mengin sau o amplifica;

- determinarea modificarilor care se produc si a metamorfozelor care se
atestd in procesul de evolutie a problemelor sociale;

- diagnosticarea si abordarea acestora din perspectiva parametrilor tempo-
rali si spatiali;

- manifestarea atitudinii si a reactiilor indivizilor sociali, in particular, si a
societatii, in ansamblu, fatd de anumite probleme sociale;

- identificarea strategiilor si practicilor utilizate pentru solutionarea proble-
melor sociale;

- prognozarea evolutiei problemelor si a variantelor posibile de solutionare
a acestora.

In procesul de mediere a realititii sociale, presa interactioneaza cu diversi
actori, medii, sisteme etc., cadrul relational al acesteia, formele ei de colaborare
fiind foarte variate. Ele se modifica in functie de scopul pe care il are mass-media
in raport cu dialogul social, acesta fiind si unul dintre factorii care determina ca-
racterul extrem de variat al implicatiilor ei in procesul de mediere sociala. Rolul
primordial al jurnalismului consta in contributia pe care o aduce in modificarea
unei situatii concrete, care poate duce la solutionarea practica a oricarui tip de
conflict.

Jurnalismul si democratia lucreaza mai eficient atunci cand informatiile si
ideile circula liber, stirile prezinta intregul spectru si toatd gama particularitati-
lor vietii si culturii comunitatilor, deliberarea publica este incurajata si amplifi-
catd, informatia ajutd institutiile statului si cetdtenii sd actioneze in calitate de
actori sociali activi. Comunicarea dialogica cu referire la problemele, conflictele
si crizele sociale are efecte simtitoare atunci cand institutiile mass-mediei sunt
mult mai constructiv implicate Tn mediul 1n care activeaza si cand isi construiesc
agenda mediatica in functie de necesitatile, valorile si principiile de dezvoltare
a acestuia. Expunerea impartiala si echidistantd a situatiilor, evenimentelor, fe-

0 Catilin Zamfir, Laura Gabriela Stoica, Manuela Sofia Stanculescu (coord.). Proiectarea
dezvoltarii sociale. Bucuresti: Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii, 2007, p. 16.
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nomenelor sau problemelor care au semnificatie si valoare sociald reala validea-
74 abilitatea jurnalistilor de a monitoriza viata publicd a comunitatii. Siguranta
publica urmeaza sa fie abordatd mediatic astfel, incat sa provoace oamenii la
actiuni de cautare a solutiilor optimale si de implementare in comun a acestora.
Jurnalistii trebuie sd asigure un control, o dirijare a culturii civice prin convinge-
rea cetdtenilor unei democratii ca sistemul 1n care ei trdiesc este al lor si tot lor le
apartine, ca este un sistem pe care 1l creeaza ei insisi, cd acest sistem constituie o
prioritate publicad pentru fiecare individ social.

Din perspectiva avansarii dialogului social, mass-media trebuie sa demon-
streze disponibilitate si apoi insistenta In promovarea acestui dialog, asumandu-
si hotarat o supra-sarcind — moderarea chibzuita a subiectelor pe care le lanseaza
pentru dezbatere 1n spatiul public.

In consecintd, toate aspectele dialogului social pot fi privite prin prisma
comunicarii: mesajul, forma si continutul sau, sursa si receptorul, canalele de
comunicatie, diversele procese si reactii care se produc in sistem s.a.m.d., toate
acestea pot fi analizate si utilizate pentru lansarea, fortificarea si optimizarea dia-
logului. Or, tocmai lipsa de comunicare in societatea contemporand poate genera
perceptii eronate 1n raport cu realitatea. Astfel, presa care asigurd comunicarea
mediatica poate orienta In directia cuvenita si poate cataliza in mod adecvat dialo-
gul social doar daca reflecta realitatea obiectiv, echidistant si responsabil si daca
isi ajusteazi strategiile si tacticile de mediatizare la tipul de demers public. in
acelasi timp, daca nu tine cont de aceste principii, mass-media poate orienta dia-
logul social intr-o directie gresita, poate perturba bunul mers al lucrurilor si chiar
poate altera situatiile de conflict. In aceasta ordine de idei, atitudinea beligerant
a presei, campaniile informationale partizane, actiunile mediatice focalizate pe
stigmatizarea ferventa a oponentilor, construirea ,,chipului dusmanului”, sfidarea
intereselor, pozitiilor si aspiratiilor partii rivale nu pot fi decat contraproductive.
In Strategia de Apirare a Romdniei, adoptati in 2010, de exemplu, ,,fenomenul
campaniilor de presa la comanda” a fost calificat drept una din vulnerabilitatile
existente pentru tard. Efectele unei comunicari mediatice de proasta calitate sunt
distructive, pentru ca incertitudinea si lipsa de consecutivitate si de consecventa
in reflectarea si medierea situatiilor de conflict duce la dificultatea intelegerii
acestora, fapt care influenteaza negativ perceptiile sociale, iar ulterior, si atitu-
dinea indivizilor sociali fatd de acest conflict, ori, in general, provoaca alienarea
audientei 1n raport cu media-institutie.

Concluzii la capitolul 1

1. In societatile in tranzitie, jurnalismul, prin activitatea sa de reflectare a
realitatii sociale si de formare a opiniei publice, este unul dintre factorii care asi-
gurd democratizarea societdtii. Acest fapt genereazd anumite cerinte obiective de
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baza fata de activitdtile specifice curente si de perspectiva ale presei, una dintre
acestea fiind asigurarea informationala a democratiei.

2. Buna functionare a jurnalismului rezida in capacitatea tuturor mijloacelor
de informare de a produce suficienta informatie, care ar reflecta plenar procesele
democratice si ar asigura evolutia democratica a societatii. Pentru aceasta este
necesard intelegerea ampla si corectd a esentei democratiei, ce are la baza, intre
altele, anumite principii, asa precum: participativ, deliberativ, dialogic, care, de
altfel, constituie si fundamentul unei presei libere, independente si eficiente.

3. Rolul presei este sa stabileasca o agenda comuna in plan sociopolitic,
economic si cultural pe verticala — intre guvernanti si cei guvernati, precum si pe
orizontala — intre diversi actori sociali, comunitati, grupuri si categorii sociale.
Astfel, una dintre activitatile principale prin care se poate realiza aceastd misiune
a mijloacelor de informare Tn masa este, pe de o parte, medierea contactului intre
factorii de decizie si simplii cetateni, iar, pe de altd parte, medierea relatiilor din-
tre cetdtenii de rand — indivizi cu statuturi sociale diferite, exponenti ai diverselor
culturi, adepti ai diferitor confesiuni religioase etc.

4. Potentialul presei de democratizare a societatii rezida in capacitatea ei de
a asigura continuitatea fluxului informational cu privire la procesele democratice,
la fenomenele noi si la practicile pozitive care au loc in societate; de a aduce pe
agenda publica si de a mediatiza fenomenele care franeaza procesul de democra-
tizare a societatii; de a pastra principiile morale, bazate pe cele mai inalte valori,
precum si de a promova noi valori democratice; de a asigura o cooperare con-
structiva intre toate fortele implicate in problemele si conflictele de ordin social,
politic, cultural, economic si de a oferi posibilitatea initierii unui dialog social,
bazat pe tolerantd pentru puncte de vedere diferite.

5. Esenta comunicdrii dialogice cu si prin intermediul presei rezida in cul-
tivarea sentimentului de identitate comunad si a unui orizont comun de asteptari
impartdsite de toti participantii la dialogul social. Din aceastd perspectiva, presa
trebuie sa asigure circumstantele favorabile si trebuie sd proiecteze caile prin
care poate fi asigurat echilibrul social, precum si modalitatile prin care acesta
poate fi realizat in mod uman si responsabil.

6. Vocatia sociala a jurnalismului si implicatiile acestuia in sfera sociald a
fost, Incepand cu secolul al XX-lea, obiect de interes stiintific pentru mai multi
savanti din diferite domenii conexe jurnalismului, elucidarea si argumentarea
acestei vocatii a fost posibila datoritd nu doar specialistilor In comunicare, ci
si, sau in primul rand, reprezentantilor unor domenii stiintifice foarte variate,
asa precum: sociologie, politologie, psihologie, lingvistica, filosofie, istorie etc.,
fapt care demonstreaza, odata in plus, caracterul interdisciplinar al comunicarii
dialogice.

7. Investigarea vocatiei sociale a jurnalismului a inceput in secolul al XIX-
lea si a luat amploare in anii 40 - *60 ai secolului trecut, cand s-au conturat cele
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mai multe modele si teorii ale comunicarii dialogice. Gratie importantei sale,
jurnalismul ca instrument de construire a dialogurilor sociale continua sa fie in
atentia cercetatorilor si in secolul al XXI-lea.

8. Asigurarea dialogului liber in societate, a schimbului continuu de idei si
valori reprezinta una dintre misiunile presei, precum si unul dintre instrumentele
de baza, ce asigura circuitul informational intr-o societate. Dialogul favorizeaza
compromisul si respinge abordarile de tip Invingétor/invins intre partile implicate
in procesele sociale. Perspectiva dialogica oferitd de presa pune in circuit o pre-
zentare a circumstantelor sociale in cadrul pluralismului de opinie si autonomiei
primare a indivizilor ca o conditie de principiu pentru existenta democratiilor.

9. Comunicarea dialogica este perceputa drept o activitate care genereaza
noi relatii in toate structurile unei societati, pentru ca solicitd si catalizeazd im-
plicarea sectoarelor public, comercial i necomercial in solutionarea problemelor
de ordin general, iar, in unele cazuri, si a celor de ordin particular. Aceasta se
manifestd pe orizontala: intre cetateni, grupuri sociale, reprezentanti ai societatii
civile, precum si pe verticald: intre guvern/administratie si cetiteni/organizatii
neguvernamentale.

10. Activitatea presei de construire si de mediere a realitatii se incadreaza in
categoria activitatilor sociale, necesare dezvoltarii oricarei societdti democratice.
Acest tip de activitate mediatica se realizeaza prin cumularea unor functii gene-
rale, dar si specifice ale presei care, toate Impreuna, proiecteaza spatiul informa-
tional unde se intalnesc, se confrunta si devin publice diverse puncte de vedere si
opinii asupra unor chestiuni de interes major.
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2. ASPECTELE CONCEPTUALE ALE DIALOGULUI
SOCIAL

Conceptualizarea dialogului social ca activitate cu identitate distincta, ori-
entatd spre medierea problemelor existente intr-o societate si spre concilierea
fortelor sociale implicate in acest gen de evenimente, impune o abordare pluridi-
mensionala, care sa distinga reperele esentiale ale acestuia, sd proiecteze specifi-
citatea si sa determine identitatea lui sociala. In acest context, devine importanta
problema identificdrii caracteristicilor, particularitdtilor si functiilor care-i revin
dialogului social intr-o societate democratica, precum si tipologiei acestuia. Exa-
minarea multiplelor abordari si criterii conform carora sunt delimitate dialogurile
sociale presupune evaluarea subiectului din perspectiva diversitatii formelor pe
care le poate angaja procesul de propagare a mesajului social.

Conturarea si descrierea reperelor si elementelor de identitate ale dialogului
social poate fi efectuata in concordanta cu realitatile actuale ale domeniului si face
posibila extragerea unor criterii pentru studiul practic al subiectului. Desi fiecare
actiune sociala initiatd de presa trebuie analizata separat, proces dictat de specificul
subiectului, scopului, obiectivelor publicului-destinatar al mesajului, elementele
de identitate sunt repere care profileaza un cadru-tip al dialogului social si au un
caracter universal. Prin urmare, delimitarea lor este necesara si pentru proiectarea
cadrului de afirmare a dialogului social autohton, precum si pentru constatarea spe-
cificului evolutiei acestuia in contextul abordarii teoretice a temei.

Mediatizarea dialogului social prin intermediul presei implicd activitati de di-
rectionare a informatiei privind actiunea si interactiunea partilor conflictuale, dar
si a altor actori sociali, implicati in dialog, spre modelele care sa faca legatura intre
planurile normativ, juridic si procedural. Lansarea cadrului legislativ adecvat al
proceselor de dialog, implementarea mecanismelor functionale de punere in apli-
care a normelor existente si a acordurilor deja incheiate sunt premisele necesare
pentru dezvoltarea dialogului social si pentru solutionarea problemelor publice su-
puse discutiei ample. Corelatia dintre tipurile de conflicte, care pot fi depasite prin
dialogul social si cele specifice zonei de acoperire a mass-mediei este ilustrata prin
subiectele de reflectie si de reflectare a presei, plasate pe agenda publica. Astfel,
conceptualizarea dialogului social impune si definirea subiectelor prioritare ale me-
dierii prin intermediul presei, aceasta fiind unul dintre instrumentele principale de
asigurare a dimensiunii comunicationale dialogice.

2.1. Dialogul social: repere esentiale

In conditiile realitatilor societatii contemporane, dominate de supraexpunere
la tensiune si incordare, este foarte important, in primul rand pentru politicieni,
dar, cu sigurantd, si pentru toata lumea, insusirea cuvenita a culturii dialogului.
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Este vorba de asimilarea unor principii, de fond, si nu doar formal, pentru a de-
monstra deschidere pentru dialog. In egald masura, preceptul este valabil pentru
toate nivelurile societdtii — de la cel individual la cel de stat. ,,Este adevarat, une-
ori acest proces — de ,,invatare” a regulilor dialogului poate sa dureze cam mult
— ca si 1n cazul Republicii Moldova sau al Romaniei, tari care au insistat asupra
ideii dialogului cu tarile Uniunii Europene, dar antrenarea in operarea adecvata
a acestei relatii intarzie, cu particularitatile sale in cazul fiecarei tari aparte. Si
este evident, reprezentantii Europei ,,prefera partenerii de dialog care stapanesc
aceasta arta”'. Si atunci, problema valorificarii potentialului dialogic apare in
prim-plan pentru cercurile intelectuale, sociale, culturale, dar mai cu seama, pen-
tru cele politice ale tarii.

Intr-o societate precum Republica Moldova, fragmentat si instabila atat din
punct de vedere economic, cat si politic, dialogul social trebuie sd devina un
obiectiv primordial, intdi de toate, al politicilor interne. Or, acesta este unicul
mijloc prin care pot fi solutionate multiplele probleme sociale cu care se confrun-
ta cetatenii simpli si prin intermediul caruia pot fi depdsite obstacolele in procesul
de democratizare a societatii. Astfel, promovarea practicilor cetdteniei active, in-
clusiv prin mass-media, devine o necesitate vitald, pentru ca este unicul exercitiu
capabil sa combatd lipsa de initiativd; pasivitatea; neincrederea cetatenilor in
institutiile sociale, de drept, economice si 1n liderii politici; cinismul; egoismul;
inclinatia spre coruptie; lipsa de onestitate a factorilor de decizie etc. Cetatenii de
rand pot si trebuie sa devind parte a procesului decizional, contributia lor reald
la Tmbunatatirea deciziilor publice fiind determinanta in procesul de corectare a
proceselor tranzitionale si de asigurare a stabilitatii sociale. Insa pentru aceasta
ei trebuie sa detina suficiente abilitati, cunostinte, competente etc. necesare pen-
tru antrenarea benevola, constienta si activa a lor in acest exercitiu democratic.
Sfera de abilitati si competente sociale ale individului social se formeaza gratie
unei varietati de actiuni deliberate sau nu, explicite sau implicite, sistemice sau
nesistemice ale Tnsusi individului social, pe de o parte, iar, pe de alta parte, a se-
menilor sdi. Aceasta ,,suma a influentelor pe care le-a suferit si le poate asimila
omul”” reiese din experienta si practica personald, comunitara, precum si din cea
sociala. Se stie, omul, legat intr-un fel sau altul de societatea in care traieste, ,,se
formeaza dupa chipul si asemanarea acesteia. S1 cum personalitatea fiecarui indi-
vid (si personalitatea umana in genere) nu reprezintd altceva decat un sistem de
relatii sociale concretizate prin trdirea omului intr-o anumitd societate concreta,
intr-un sistem cultural anumit, fiecare culturd genereaza un tip de personalitate
anumit””,

7! Lilia Snegureac. Dialogul Politic sau Politica Dialogului? in: Timpul, 2011, 13 august.
2 Dumitru Salade. Educatie si personalitate. Cluj-Napoca: Casa Cartii de Stiinta, 1995,

p. 8.
73 Stoian Stanciu. Educatie si societate. Bucuresti: Politica, 1971, p. 132.
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Astfel, si ambianta socioculturald, implicit, influenteaza formarea si dezvol-
tarea personalitatii umane, un rol deosebit de important in acest context revenin-
du-1 mass-mediei. Or, anume mass-media scoate din anonimat si aduce pe agenda
societatii diverse probleme care, nimerind 1n circuitul informational sub forma
de stiri si reportaje, precum si de analize sau comentarii, conduc la formarea
unor opinii individuale, de grup, publice. Mai mult, ea ierarhizeaza si da pon-
dere evenimentelor, fenomenelor, starilor; prescrie si indica reguli, influentand
perceperea acestora; structureaza si mediaza intelegerea proceselor decizionale;
canalizeaza, coordoneaza si catalizeaza miscarile actorilor sociali etc. Produsele
mass-mediei, odatd consumate, produc, inevitabil, modificarea cunostintelor si
opiniilor indivizilor sociali. In procesul consumului de media se realizeaza sal-
tul calitativ al activitatii de cunoastere de la particular la general sau invers, de
la accidental la necesar, de la simpla constatare a existentei evenimentului sau
fenomenului la interpretarea si explicarea lui logico-cauzala — proces care mo-
difica sfera de cunostinte si competente sociale ale indivizilor sociali. Sfera de
competente sociale ale personalitatii umane ,,inglobeaza toate actiunile si influ-
entele socio-culturale, de natura formala, neformala sau informala, care conduc
in mod voluntar sau spontan la modelarea naturii umane. Nivelul de dezvolta-
re atins de o persoand este un rezultat atat al influentelor intentionate, cat si al
influentelor neintentionate, extrem de diverse si de complexe” ale diverselor
institutii sociale, inclusiv, ale mass-mediei.

Presa este mediul care conditioneaza raportarea indivizilor sociali, grupuri-
lor sociale, factorilor de decizie, comunitatilor, in general, la realitatea Inconju-
ratoare, prin aceasta asigurand conditii necesare pentru initierea, mentinerea sau
dezvoltarea dialogului social intr-o societate. Or, dialogul social este prima forma
democratica de gestionare a societatii contemporane, iar presa este ,,primul actor
care exercita drepturile cetateniei active, de tip participativ. (...) Presa este prin-
cipalul formator al opiniei publice, ea controleaza sfera publicd si ca atare este
singura indreptatita sd fie principalul evaluator al evenimentelor. Presa nu doar
transmite informatii, ci le controleaza si orienteaza perceptiile publicului””.

Dialogul social reprezinta o categorie pluridimensionald si vizeaza relatiile
comunicationale intre adeptii diferitor puncte de vedere si viziuni asupra realitatii
sociale, intre exponentii diverselor culturi, intre purtdtorii diverselor valori soci-
ale.

Gratie caracterului sau pluridimensional, dialogul a devenit subiect de
referintd pentru mai multe stiinte, intre care: filologia, filosofia, stiintele comuni-
carii, psihologia, sociologia, politologia etc.

Din perspectiva filosofica, dialogul social este o categorie folosita pentru ca-
racterizarea specificitatii si nivelului proceselor de comunicare dintr-o societate,

™ Ton Albulescu. Op. cit., p. 8.
5 Claudiu Lukacsi. Op. cit.
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prin intermediul carora se produce interactiunea multifactoriala intre actorii sociali.
El este calificat drept o modalitate de cunoastere si autocunoastere filosofica.

Dialogul ca modalitate de cunoastere si autocunoastere se regaseste si in
abordarea psihologica, doar ca psihologia se axeaza si cerceteaza urmatoarele
componente ale dialogului: afectiv, cognitiv, interactiv, reglator, perceptiv, com-
portamental etc.

Din perspectiva filologica, dialogul este abordat drept forma si proces ling-
vistic, manifestare lingvistica prin intermediul unor mijloace specifice de comu-
nicare, precum si drept forma existentiala a limbii — natura sociala si functia ei
de comunicare, iar in stiintele comunicarii el este considerat drept forma de co-
municare, interdependenta sau relationare de naturd informativa, argumentativa,
polemica.

In acceptia generala, utilizata frecvent in cadrul elucidarii relatiilor de
productie, dialogul social cuprinde ,,orice tip de negociere, consultatii sau sim-
plul schimb de informatii intre reprezentantii guvernului, patronatelor si lucrato-
rilor pe teme de interes comun ce privesc politici economice si sociale. Procesul
poate fi trilateral, daca guvernul participa oficial la dialog, dar poate fi si bilateral,
daca implica doar reprezentantii lucratorilor si ai managementului (sau sindicate
si asociatii patronale). Dialogul social poate fi informal sau poate fi institutio-
nalizat. Cel mai des, se prezinta ca o combinatie intre cele doud variante. Poate
avea loc la nivel national, regional sau la nivel de intreprindere. Poate fi interpro-
fesional, sectorial sau o combinatie intre acestea”’¢. Cu alte cuvinte, este vorba
de procesul prin care ,,reprezentantii salariatilor, ai patronatelor si ai guvernului
schimba informatii si opinii, se consulta, negociaza si ajung la acorduri in pro-
bleme de interes comun””’. Definitia acceptata de Organizatia Internationald
a Muncii accentueaza caracterul trilateral al dialogului social: ,,Dialogul soci-
al este o baza solida pentru construirea angajamentului comun al angajatorilor,
angajatilor si al guvernului de a actiona constructiv in vederea depasirii crizelor,
redresarii situatiilor si asigurarii dezvoltarii durabile””.

Dincolo de aceasta abordare consacrata, totodata, preferam in cadrul cerce-
tarii noastre sd intelegem sintagma ,,dialog social” din perspectivd mai ampla, ca
o forma de interactiune umana, o varietate specifica a comunicarii sociale, foarte
importanta in cadrul construirii relatiilor sociale pe verticala si pe orizontala si,
de fapt, ingloband esenta acestei comunicari.

7 Ce este dialogul social? [Resursa electronicd]: http://www.cartel-alfa.ro/default.
asp?nod=28Ce este Dialogul Social? (Accesat 12 05.2016).

7 Viorel Lefter, Miruna Marinescu, Anca Bogdan. Relatii de munca si dialog social: in-
strumente de masuri si diagnostic. In: Economie teoretica si aplicata, 2007, nr. 2, p. 41.

78 International Labour Organization. Resolution concerning tripartism and social dialogue
/ International Labour Conference, 90th Session, Geneva. Adopted on 18 June 2002 [Resursa
electronica]:.https://www.ilo.org/public/english/standards/relm/ilc/ilc90/pdf/res.pdf  (Accesat
14.11.2020).
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In contextul prezentei lucrari, dialogul social depaseste substantial aborda-
rile propuse de diverse ramuri ale stiintei, pentru cd, de fapt, el le inmatriculeaza
pe toate acestea, vizand intregul ansamblu de forme de interactiune sociala exis-
tente ntr-o societate. Dialogul social, manifestand caracteristici ,,sociocentrice”,
include diverse manifestari, intre care: comunicare, consultari, negocieri intre
partenerii sociali si factorii de decizie pe anumite probleme sau conflicte sociale,
fiind o puternicd resursa a solidarizarii. in fond, dialogul social se axeazi pe un
conglomerat de relatii intre sectoarele public, comercial si necomercial care per-
manent genereaza noi relatii in structura sociald a unei societati.

Cuprinzand toate formele de negociere si consultare, dialogul social se ra-
porteaza direct si la schimbul de informatii intre reprezentantii statului si simplii
cetateni privind subiectele de interes comun de ordin economic, politic si social.
Este un concept prin care toate partile interesate convin sd garanteze cd interesele
specifice ale fiecaruia sunt luate in considerare in procesul de luare a deciziilor,
de concepere si de implementare a politicilor, de realizare a proiectelor etc.

Elementele-cheie ale dialogului social sunt consensul si parteneriatul. Con-
sensul vizeazad recunoasterea de catre actorii sociali a existentei unei probleme
comune $i angajarea acestora in procesul de solutionare a ei. Ca instrument al
consensului, dialogul social oferd sectorului neguvernamental si cetatenilor de
rand posibilitatea de a influenta deciziile guvernului si de a-si promova interesele
sociale, iar sectorului guvernamental 11 confera un plus de legitimitate pentru ac-
tiunile sale. Dialogul social este un proces decizional democratic orientat spre:

- democratizarea procesului de elaborare a politicilor economice si sociale,

- reducerea conflictelor sociale.

Parteneriatul se refera la actiunile comune intreprinse de actorii sociali in ve-
derea reducerii tensiunilor si/sau conflictelor sociale, precum si in scopul rezol-
varii problemelor sociale existente, identificate si recunoscute. Din acest punct de
vedere, dialogul social, in acceptie pragmatica, urmeaza un model de colaborare,
pentru a facilita o intelegere comund a problemelor, pentru a gasi un compromis
si un raspuns comun. Ca mijloc de producere a consensului i de reducere a con-
flictului, dialogul social este un instrument substantial, mai ales in timpul unei
crize economice sau in perioade de tranzitie. Dialogul tine seama de interesele
tuturor partenerilor, asigura coordonarea pozitiilor acestora si contribuie la solu-
tionarea pe cale amiabila a conflictelor sociale.

De la sine inteles, doar in cazul asigurarii conditiilor prielnice pentru promo-
varea dialogului se poate miza pe buna desfasurare a lucrurilor si pe finalizarea
reusiti a procesului dialogic. Si una din aceste conditii este libertatea. Intr-o
societate democratica orice dialog social se bazeaza pe principiul libertatii de
exprimare — principiu stipulat in Tratatul privind Uniunea Europeanda, articol 11
(1), conform caruia, cetatenilor si asociatiilor reprezentative li se acorda, ,,prin
mijloace corespunzatoare, posibilitatea de a-si faca cunoscute opiniile si de a face
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schimb de opinii in mod public””. Tot aici se mentioneaza ca pentru asigurarea
eficientei dialogului social, institutiile publice trebuie sd mentind un dialog des-
chis, transparent si constant cu asociatiile reprezentative si cu societatea civila.

Afirmarea culturii dialogului este imposibila fard afirmarea plenara a libertatii
— libertatea personalitatii, implicit, libertatile sale constitutionale consfintite, ex-
primate in libertatea asocierii, libertatea opiniilor, libertatea de exprimare, liber-
tatea mass-mediei, in cele din urma. In acest context, de mentionat rolul care-i
revine mass-mediei in stabilirea si consolidarea dialogului social, in constituirea
spatiului public, in dezbaterea publicd, astfel incat, notiunile de mass-media si
spatiul public apar cu adevarat ca indispensabile si prioritare®.

O alta conditie de principiu este toleranta. In dialogul social sunt antrenati,
de obicel, entitdti cu pozitii sociale foarte variate, de aceea evolutia lui construc-
tiva este posibild numai In baza atitudinii tolerante a unora fata de ceilalti si in-
vers. Toleranta interpersonald si de grup este realizabild doar in conditiile in care
existd o pozitie constructiva si deschisa, cand valoarea semnificativa a opiniilor
actorilor sociali este ascultata, auzitd si constientizata reciproc, cand un subiect,
avand pozitie proprie, respecta si recunoaste dreptul altuia de a percepe si a gandi
diferit, vede valoarea diversitdtii, este dispus sd construiascd interactiuni bazate
pe intelegerea si luarea in calcul a altor puncte de vedere.

Cultura civica, de asemenea, este una dintre conditiile prielnice pentru promo-
varea dialogului. Cultura civicd cuprinde regulile fundamentale ale vietii in soci-
etate, competentele si abilitatile individului social de a se manifesta ca membru al
unui anumit grup social, ca reprezentat al unei anumite comunitati, ca cetitean al
statului din care face parte. Ea cultiva valorile sociale, demnitatea umana, respon-
sabilitatea si cooperarea sociald, respectul fata de sine si fata de ceilalti.

Desi in ultimul timp a crescut numarul asociatiilor, fundatiilor, ONG-urilor
care se implica in sustinerea dialogului social, precum si numarul celor care se
implica in viata comunitatii, in identificarea nevoilor si intereselor membrilor lor,
vocea acestora nu este suficient de auzita de catre decidentii politici, tocmai din
cauza ca 1n societdtile postcomuniste nu este suficient de bine dezvoltata cultura
civica. Or, anume cultura civica are un rol esential in formarea comportamentului
democratic al cetateanului. Ea asigurd dezvoltarea spiritului de toleranta, accep-
tarea diferentelor, cunoasterea si respectarea normelor morale si juridice ale so-
cietatii, schimbarea atitudinilor negative fata de normele regimului democratic,
intelegerea drepturilor si responsabilitatilor cetdtenesti.

Procesul de formare a culturii civice este direct proportional cu cel de con-
stituire a Insesi societdtii civile. Ea se formeazad in timp si in spatiu si poarta

7 Versiune consolidata a Tratatului privind Uniunea Europeand si a Tratatului privind func-
tionarea Uniunii Europene si Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. Luxemburg:
Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, 2010, p. 21.

8 Victor Moraru. Puterea, mass-media si constituirea spatiului public, p. 7. In: Societatea si
comunicarea in tranzitie. Victor Moraru (coord.). Chisinau: IMM, 2008.
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amprenta caracteristicilor si particularitatilor specifice unei anumite comunitati,
societdti. Cultura civica contribuie la formarea constiintei de sine, de grup si a ce-
lei sociale, a unui anumit set de valori sociale, a statului de drept, a potentialului
de auto-organizare si al celui de comunicare a indivizilor sociali, influentand di-
rect si neconditionat actiunea sociala a acestora.

Revenind la elucidarea trasaturilor dialogului social, a caracteristicilor sale
dezirabile, este oportund clarificarea participantilor potentiali ai acestui proces.
Daca se face referire la dialogul politic, cu precizarea ,,intern”, ar putea fi luate
in calcul urmatoarele varietati de interlocutori: partidele politice, miscarile so-
cial-politice, populatia, mass-media, Guvernul, Parlamentul, autoritatile locale,
societatea civila s. a. m. d.

Acesta, la fel ca si dialogul interinstitutional, antreneazd mai multi parte-
neri. Evocarea unui alt tip de dialog — dialogul social — reliefeazd componentele
actiunii democratice, in cazul de fatd, tributare modelului social european. Ca
exemplu de dialog social, in acest sens, inteles ca ,,modalitate de prevenire a
disfunctiilor in societate™!, ar fi manifestarile de negocieri ori consultari in
cadrul actiunilor intreprinse de organizatii sociale, traditional partenere in re-
alizarea dialogului social propriu-zis, de exemplu, organizatiile de patronat —
organizatiile sindicale. De notat, cd media promoveaza nu atat dialogul tripartit
sau bipartit, cat mai ales, avand in vedere misiunea si natura sa congenitala,
dialogul amplu, multipartid.

Exista si notiunea de dialog civic, esentialda pentru explicarea demo-
cratiei participative. Prin dialog civic intelegem fie forma de dialog intre
reprezentantii societatii civile (parteneri sociali, organizatii ale societatii
civile organizate, respectiv fundatii, asociatii de creatie, profesionale, ale
pensionarilor etc., denumite generic ONG-uri), fie forma de dialog direct
intre guvern sau administratie cu ONG-urile prin intermediul unor platforme
publice sau de alt tip de retele de consultare. In opinia cercetitorilor romani,
dialogul civic reprezintd o formad de dialog intre reprezentantii societatii
civile, precum si forma de dialog direct intre Guvern sau administratie
cu ONGe-urile, prin intermediul unei platforme ONG sau a altor tipuri de
retele de consultare si de comunicare®. Astfel, organizatiile societatii civile
institutionalizate participa, aldturi de partenerii sociali, la procesul de con-
sultdri. In lipsa unei platforme ONG sau a altor tipuri de retele directe, dialo-
gul direct intreprins de administratie sau de Guvern se limiteaza la informare
si consultare, in deplind concordantd cu legislatia privind transparenta in
administratia publica.

81 Dialogul civic — un dialog al mutilor, dialogul politic — un dialog al surzilor. [Resursa
electronical:  www.advocacy.ro/.../dialogul-civic-un-dialog-al-mutilor-dialogul-politic-un-di...
(Accesat 5.05.2016).

82 Mircea Mitrutiu, Radu Nicosevici et al. Op. cit.
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Dialogul civic este parte a dialogului social, intrucat acesta din urma inclu-
de 1n sine toate formele de dialog intre toti actantii realitatii sociale orientate in
vederea depasirii unor situatii de problema sau de conflict, armonizarii realitatii
sociale.

In orice forma de dialog sunt antrenati anumiti parteneri. Este vorba, pe de
o parte, de factorii de decizie, iar, pe de altd parte, — de reprezentantii angajato-
rilor si ai salariatilor sau de diverse ONG-uri. Fiecare dintre acesti parteneri de
dialog urmareste si promoveaza anumite interese (sociale, profesionale, civice,
comerciale etc.) ale celor pe care ii reprezinta. Este important insd ca aceste in-
terese sa fie echilibrate, or, In caz contrar, pot apdrea neintelegeri si disensiuni
intre partenerii de dialog — situatii care pot degenera in conflicte sociale. Totoda-
ta, un dialog constructiv impune urmatoarele conditii: implicarea in mod egal a
partenerilor in dialog; luarea in comun a deciziilor privind strategiile care urmea-
za a fi implementate; asumarea solutiilor adoptate; implicarea in implementarea
actiunilor orientate spre solutionarea situatiei; asumarea responsabilitatii pentru
mersul actiunilor de catre toti partenerii de dialog®.

Respectarea acestor conditii intr-un mod transparent favorizeaza dialogul in-
tre diferiti parteneri sociali, gasirea unor solutii avantajoase pentru toti si imple-
mentarea acestora de citre decidentii politici. In contrariu, nerespectarea acestora
lasa loc de interpretari favorabile pentru un partener si defavorabile pentru cela-
lalt, fapt care poate genera dezacorduri, nemultumiri si chiar confruntari sociale.

Buna functionare a segmentului asociativ este una din conditiile de principiu,
necesare pentru evolutia constructiva a dialogului social si, in esenta, si pentru
evolutia fireasca a societatii In Intregime. Ea este expresia dreptului cetatenilor
la libera asociere si se materializeaza in diverse formatiuni, precum: organizatii
neguvernamentale, partide, asociatii, sindicate etc. care manifesta un spectru larg
de interese. Este recunoscut ca aparitia societatii civile este secundata de aparitia
asociatiilor si structurilor neguvernamentale. In cadrul asociatiilor voluntare se
formeaza civilitatea, capitalul social si cultura civica, caracterizata de un echili-
bru intre respectul cetatenilor fatd de o anumitd autoritate prestabilita si vointa
lor de a participa activ in diferite procese. Activitatea sectorului neguvernamental
conditioneaza continuitatea dialogului social, a procesului de dezvoltare sociala
si a reproducerii continue a actorilor proceselor sociale care doresc sa traiasca
intr-un mediu social mai bine organizat. Rolul primordial al dialogului social este
gestionarea realitatii sociale prin efortul comun al sectorului guvernamental si al
celui neguvernamental, al mediului de afaceri si al cetdtenilor de rdnd. Tocmai
acest parteneriat reprezintd un garant al conditiilor necesare pentru evolutia pro-
cesului de dezvoltare sociald durabila.

* Lane Kenworthy, Bernard Kittel. Indicators of Social Dialogue: Concepts and Measure-
ments. In: Working paper nr. 5. Geneva: International Labour Office, 2003, p. III.

54



In acceptia respectiva, intelegerea dialogului, in mod curent, se imbina per-
fect cu actiunea deliberativa®, contribuind la ceea ce se numeste ,,buna guverna-
re”. Solidaritatea sociala constituie o premisa obligatorie a dialogului social, iar
circumstantele in care el se poate produce in mod constructiv si productiv depind
de evolutia proceselor democratice. Atunci cand desfasurarea acestora intarzie,
ramane n urma si afirmarea acestui instrument social, necesar pentru avansarea
societatii. Situatiile pot fi chiar de tipul unor specifice, datorate vulnerabilitatilor
dezvoltarii: ,,Cand spatiul mioritic a fost invadat, la inceputul anilor ‘90, de cul-
tul performantei si al competitiei, solidaritatea sociald, si asa precarizatd dupa
o jumatate de secol de dictaturi succesive, s-a dezagregat. Or, fara solidaritate,
societatea nu poate functiona! La fel de afectate au fost si spiritul civic, si cel
comunitar. Supusul dictaturilor a fost repede inlocuit cu individul-consumator,
in absenta deloc regretatd a cetateanului. Dar prosperitatea fard democratie s-a
dovedit o himera. Individualismul debordant a impiedicat comunitatea — oricare
ar fi fost aceasta, locala, regionald sau nationala — s se maturizeze. Sondajele
o arata de ceva vreme: nu traim In comunitati, ci in redute familiale aflate sub
asediu. In aceste conditii, apetenta pentru dialog civic nu poate fi decat limitata.
Nu exista nsa alta solutie pentru a relansa societatea, cel putin nu In interiorul
democratiei, in afara dialogului civic”®.

Puterea dialogului civic rezida in reusita negocierii si succesele manifestarii
procesului de mediere pe care le asigura societatea civild. In acest caz, dialogul
civic 1si confirma legitimitatea. Desigur, Implinirile dialogului civic depind si de
disponibilitatea clasei politice de a accepta negocierea ca modalitate de rezolvare
a starilor sociale conflictuale si de recunoasterea rolului partenerilor civici si so-
ciali In definirea interesului general.

La nivel european, se considera ca intalnirile formalizate vizand dezbaterea
unor initiative legislative sau politici publice, organizarea in acest scop a retele-
lor de organizatii europene reprezentative, reprezintd formele in care se produce
dialogul/parteneriatul intre institutiile europene si societatea civild. De notat, ca
rolul si contributia ONG-urilor sunt din ce in ce mai apreciate de catre institutiile
europene, producand o schimbare de perspectiva de la conceptul de ,,guverna-
mant” la cel de ,,guvernare”, care include o varietate mai larga de actori in pro-
cesul decizional. De fapt, inca in anul 1952, Comitetul de Ministri al Consiliului
Europei a acordat un statut consultativ organizatiilor nonguvernamentale, iar in
2003, recunoscand rolul tot mai activ al ONG-urilor, prin decizia Consiliului
Europei, statutul lor consultativ a fost schimbat pe unul participativ. In registrul
ONG-urilor ce detin acest statut figureaza cateva sute de organizatii, iar coope-

# Marte L. McCoy, Patrick Scully. Deliberative Dialogue to Expand Civic Engagement:
What Kind of Talk Does Democracy Need? In: National Civic Review, 2002, Vol. 91, nr. 2,
p. 130. X R

85 Cristian Parvulescu. In cautarea dialogului civic. In: Romania Libera, 2010, 1 octom-
brie.
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rarea cu ele ia mai multe forme — de la simpla consultare, la cooperare larga in
cadrul implementarii unor programe si proiecte specifice. Astfel se efectueaza
acest tip de dialog la nivel european.

In Republica Moldova, evolutia dialogului in care a fost antrenati societa-
tea civila si simplii cetdteni a avut un itinerar destul de complicat. Mai intai, a
fost constientizatd necesitatea elabordrii unei strategii nationale de dezvoltare
a societatii civile, bazata pe criteriul valorilor general europene, a spiritului de
receptivitate, transparenta, capacitate si orientare spre rezultat si spre consolida-
rea spiritului democratiei participative. Apoi s-a procedat la elaborarea Princi-
piilor de colaborare intre societatea civila si autoritatile publice in Republica
Moldova, iar Parlamentul a aprobat initial Conceptia privind cooperarea dintre
Parlamentul Republicii Moldova si societatea civila, iar ulterior si Hotararea nr.
267 din 11.12.2008 pentru aprobarea Strategiei dezvoltarii societafi civile in anii
2009-2011 *.

La inceputul anului 2010, in conformitate cu strategiile aprobate, Guvernul
Republicii Moldova a creat Consiliul National pentru Participare (CNP), misi-
unea caruia era de a contribui la adoptarea deciziilor de politici publice care sa
raspunda intereselor societatii. In acest sens, dezvoltarea si promovarea partene-
riatului strategic intre autoritatile publice, societatea civila si sectorul privat ofera
cele mai mari oportunitati pentru desfasurarea dialogului social.

Desigur, aceste consultari nu sunt menite doar pentru validarea deciziilor
care au fost deja luate de administratie. Coordonata intr-un mod adecvat, o relatie
deschisa si benefica ar fi extrem de utild pentru autoritatile publice, preocupa-
te de cdutarea optimizarii si performantei propriilor activitdti. Cu atadt mai mult
ca adesea se Intampla ca societatea civild sa lanseze initiative importante, sa se
manifeste ca pionieri ai acelor politici si practici, care mai tarziu devin inerente
pentru dezvoltarea unor abordari si proceduri pe care sa se bazeze clasa politica.

Cultura consultdrii permanente, si nu sporadice, pe toate problemele de prin-
cipiu ale realitatii unei societati trebuie sa devina o practica cotidiand in procesul
legislativ si decizional. In acelasi timp, este nevoie de stimularea sentimentului
participativ al cetatenilor, de amplificarea miscarii de dezvoltare a sectorului aso-
ciativ. Ar trebui, in aceasta ordine de idei, elaborate modalitati practice in vederea
sustinerii interesului pentru dialogul social plenar, la toate nivelurile, inclusiv
pentru cel local. S-a observat, de altfel, ca daca la nivel central dialogul, desi
destul de anevoios uneori, exista, la nivel local deseori el lipseste. Dar numai
dezvoltarea lui determina progresul societatii pe calea aprofundarii reformelor
democratice, sustinute atat de cei de sus, cat si de cei de jos. Doar 1n acest caz —
cand se va observa miscarea bidirectionald — va putea fi vorba de o functionare
adecvata a societatii. Progresul dialogului poate contribui indiscutabil la conso-

% Strategia dezvoltarii societdtii civile in anii 2009-2011. Hotararea Guvernului nr. 267 din
11.12.2008. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 13 ianuarie 2009.
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lidarea atitudinilor participative. Caracterul benefic al dialogului, interactiunea
constructiva a actorilor sociali contribuie la realizarea unor mecanisme sociale si
psihologice importante, cum ar fi: coordonarea obiectivelor si intereselor comu-
ne; reflectia; increderea reciprocd; empatia; asigurarea echilibrului Intre diverse
categorii sociale etc.

In societatile moderne, actiunea politici si cea sociald presupune ca proble-
mele de interes public sa fie dezbatute in mod public. Guvernarea in secolul al
XXlI-lea, pentru a corespunde calificativului ,,democratica”, trebuie sa integreze
in proiectele si deciziile sale opiniile cetatenilor, expuse prin intermediul dife-
ritor modalitati in mod liber, auzite, luate in cont de catre organele puterii. Fara
nicio ndoiald, tocmai aici apare oportunitatea primordiald de antrenare in campul
dialogului social a resurselor pe care le reprezinta mijloacele de comunicare in
masa.

Buna functionare a dialogului social in vederea abordarii realitatii sociale
solicitd un anumit minim de conditii preliminare, printre care: vointa politicd a
factorilor de decizie; societatea civild bine inchegata; interesul comun si deschi-
derea partilor spre dialog constructiv, bazat pe colaborare; libertatea de exprima-
re — fundament al societati democratice. Dialogul social este eficient doar atunci
cand informatiile si ideile circuld liber, stirile prezintd intregul spectru si toatd
gama particularitatilor vietii si culturii comunitatilor, deliberarea publica este in-
curajata si amplificata, informatia ajuta cetatenii sa actioneze in calitate de actori
sociali activi.

Lansarea cadrului legislativ adecvat al proceselor de dialog, implementarea
mecanismelor functionale de punere 1n aplicare a normelor existente si a acordu-
rilor deja Incheiate sunt premisele necesare pentru dezvoltarea dialogului social.
,Implementarea poate rimane o provocare in oricare dintre cazuri, indiferent ca
vorbim de acorduri obligatorii sau neobligatorii, pentru ca pasul de la angaja-
mente scrise la mdsuri concrete nu este automat. Cu alte cuvinte, implementarea
insasi presupune dorinta reald de a intreprinde actiuni comune.”®’

Procesele care marcheaza vectorul miscarii societatilor postsocialiste — edi-
ficarea statului de drept si constituirea societdtii civile — imprima noi caracte-
ristici relatiilor umane, determind continutul si formele noi in care se manifesta
interactiunea umana. In mod firesc, dinamica si optimizarea tuturor sferelor de
activitate umand dicteaza necesitatea perfectiondrii si reinnoirii permanente a
culturii interactiunii interpersonale, a regulilor comunicarii. Astfel, formele de
interactiune comunicativa sunt configurate de societate, iar comunicarea sociala,
la rdndul sau, influenteaza si construieste formele existentei sociale. Comunica-
rea sociald asigura monitorizarea, evaluarea si corectarea proceselor decizionale;
coparticiparea cetatenilor la luarea deciziilor si integrarea lor in viata sociala;
promovarea strategiilor sociale; perfectionarea legislatiei in domeniu etc.

87 Ce este dialogul social? Op. cit.
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Caracterul functional al comunicarii sociale este structurat astfel incat sa
actioneze atat asupra simplului cetatean si factorului de decizie, cat si asupra
comunitatii si societdtii. Complexitatea vietii contemporane impune necesita-
tea abordarii realitatii prin prisme diferite, precum si racordarea ei la realitatea
sociala, or, evenimentele economice, politice sau culturale obtin valoare doar
daca sunt raportate la societate. Impactul produs de comunicarea sociala asupra
comportamentului uman este unul esential datorita potentialului sau de formare
a nivelurilor comunicative ale societatii din perspectiva diferitor modalitati de
interactiune comunicativa.

Dialogul social reprezintd interactiunea pe baza de egalitate dintre partene-
rii sociali, orientatd spre rezolvarea unor conflicte, probleme sau spre depasirea
unor obstacole. El se produce intr-un anumit spatiu sociocomunicational si ge-
nereazd multiple, variate si foarte valoroase legaturi sociale in vederea realiza-
rii obiectivelor propuse. Aceste legaturi sociale apar in momentul identificarii si
recunoasterii de catre mai multi actori sociali a existentei unei probleme comune
de o importanta sociala majora. El se diversificd si evolueaza gratie fluxului con-
tinuu de mesaje referitoare la solutionarea acesteia, precum si la sarcinile care
revin fiecarui actor implicat — obiective care apar si se concretizeaza in procesul
dialogului social. Acest exercitiu directioneaza fluxurile informationale si le con-
centreaza pe anumite subiecte, prin aceasta ficand posibild orientarea interese-
lor sociale in vederea identificarii oportunitatilor suplimentare pentru rezolvarea
problemelor sociale importante si atragerii unui numarul maxim de segmente
active ale spatiului social-comunicational.

In procesul dialogului social, opiniile si atitudinile participantilor intrd in-
tr-o confruntare deschisa si constructiva in rezultatul careia interactiunile sociale
obtin sens, or, sunt orientate spre identificarea zonelor problematice, precum si
spre stabilirea mecanismelor de solutionare a acestora. Astfel, procesele de co-
municare care formeaza baza dialogului social consolideaza societatea si faci-
liteazd eliminarea si minimizarea contradictiilor sociale intre entitatile publice.
Dialogul social ca un dat al comunicarii sociale are o importantd enorma pentru
stabilizarea si dezvoltarea proceselor sociale. In fond, contributia edificatoare a
dialogului este exprimata prin rolul sdu de reper socializant, stabilizator si chiar
civilizator. Este adevdrat, totodata, cd functionalitatea dialogului nu este lipsita
de contradictii, cea mai importanta dintre ele exprimand conflictul dintre necesi-
tatea constientizata a incetdtenirii unui sistem eficient de reglementare sociala si
ponderea insemnatd a comunicarii sociale in acest sens, pe de o parte, si o exploa-
tare insuficientd a potentialului respectiv, pe de alta parte.

Edificiul social devine consolidat prin exercitiul dialogului social, care for-
meaza la cetdteni sentimentul apartenentei la societate, la grupul social, contri-
buie la asimilarea valorilor sociale, la asumarea rolurilor sociale si la fortificarea
unei anumite identitati sociale. Functiile dialogului social in cadrul comunica-
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rii sociale pot sd se manifeste intr-un mod diferit. Important este ca acest dia-
log sa fie capabil sd contribuie la armonizarea relatiilor sociale, adica la tran-
sferul de experientd, la coordonarea, motivarea si stimularea mediului social
comunicational, la Tmpartasirea valorilor sociale Intre partenerii de dialog in pro-
cesul interactiunii sociale.

Asa cum principalele strategii comunicationale au atributie directa la pro-
cesele de formare a idealurilor sociale si la constituirea stereotipiei, la mani-
festarea dinamicii constiintei sociale si configurarea opiniei publice, actiunea/
interactiunea comunicativa poate fi interpretata drept un factor integrativ impor-
tant al diferitor forme de interactiune sociald. Prin urmare, comunicarea sociala
este exprimata prin strategii comunicationale, ilustrate de tehnologiile acestora,
realizarea carora este orientatd spre atingerea obiectivelor si sarcinilor de ordin
social, spre manifestarea alegerii sociale, producandu-se ca o modalitate a actiunii
sociale. Forma in care are loc aceasta actiune se exprima printr-un anumit tip de
limbaj, menit sd exteriorizeze prin mesaj sensul si semnificatia sociala, valorile
si preferintele sociale. Respectiv, obiectul actiunilor comunicative intr-un dialog
social vor fi problemele si conflictele sociale, iar continutul acestor actiuni va fi
reprezentat de procese deliberative.

Dialogul social, ca factor al stabilitatii sistemului social, contribuie la asi-
gurarea participarii echitabile in viata societdtii a tuturor subiectelor, fapt care
determind statornicia sistemului social si configureazd dezvoltarea constructiva
a proceselor sociale. In situatiile in care lipseste egalitatea dialogici se creeazi
premise pentru sporirea nivelului tensiondrii sociale, stimularea conflictelor in
societate si avansarea fenomenului entropiei sociale, fapt ce genereaza, in defini-
tiv, instabilitate sociala.

Dupa M. Agabrian, dialogul social trebuie sa urmareasca: 1. Constientizarea
problemelor prezente cu care se confrunta societatea. 2. Dobandirea de cunostin-
te factuale cat mai riguroase in legitura cu principalele probleme sociale. 3. Inte-
legerea originilor sociale ale acestora si a modului in care ele pot evolua. 4. Abor-
darea inteligenta a relatiei dintre teorie si practica, astfel ca toate teoriile trebuie
testate si, la randul lor, toate politicile sociale care se aplica sa se intemeieze pe
teorii verificate. 5. Un sens al perspectivei, astfel ca o problema trebuie vazuta in
relatia acesteia cu trecutul si prezentul societatii, fara distorsiuni si exagerari®s.

Deosebit de importante pentru asigurarea unui dialog social constructiv sunt
actiunile de evaluare a starii reale de lucruri si de prognozare a evolutiei proble-
mei identificate. Cunoasterea dimensiunii si consistentei problemei, precum si
a cerintelor sau asteptdrilor oponentilor ofera actorilor sociali posibilitatea de a
selecta si de a implementa cele mai eficiente strategii de comunicare si de orga-
nizare a tratativelor. Strategiile comunicationale de baza, In acceptia mai multor

8 Mircea Agabrian. O paradigma sociologica de analizd o problemelor sociale. Revista
Romana de Sociologie, 2001, nr. 5-6, p. 468.
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cercetatori, rezida in: a) prezentare, b) manipulare, c) conventie, d) opozitie. Re-
spectiv, principalele modalitati prin care acestea se realizeaza, sunt: a) adresare,
b) mesaj, c) dialog, d) polemica. Prin urmare, principalul mijloc de realizare a
dialogului este instrumentul conventional, iar strategia comunicationald de tip
conventional este orientata spre asigurarea comunicarii intre fragmentele diver-
se ale sferei comunicationale prin intermediul unui sir de consensuri, generate
tocmai de conventie — acordul dintre parti in interiorul unui segment social sau
chiar la nivelul Intregii societati. Principiul conventional favorizeaza procesul
deliberativ rezultat din procesul dialogic in sfera politicii publice, calauzit spre
cautarea si adoptarea deciziilor (strategia manipulativa, de exemplu, conduce la
adoptarea genului de decizii, prestabilite din timp).

Obligativitatea prezumtiva a cunoasterii strategiilor de reflectare a conflic-
telor sociale deriva din abordarea de principiu a jurnalismului, Indeosebi, in si-
tuatii de criza®. In acest tip de jurnalism primeazi responsabilitatea jurnalistilor
pentru impactul si efectele relatarilor lor, or, tocmai strategiile comunicationale,
modalitatile de reflectare, unghiul de abordare, limbajul si accentele logice pe
care le pun acestia 1n articole si determina atitudinea societatii fatd de problema
pusa in discutie. Responsabilitatea sociala ca valoare de judecata este primordi-
alad in procesul de luare a deciziilor, mai ales, in situatiile de criza.

Mediatizarea conflictelor sociale bazata pe strategii gresite este, de regula,
unilaterald, agresiva, partinitoare, incompetenta etc. si poate provoca reactii nea-
decvate ale indivizilor sociali care, la randul lor, pot amplifica si mai mult starea
de lucruri deja existentd sau chiar pot genera noi conflicte. Si dimpotriva, reflec-
tarea argumentata, echilibratd, ,,la rece” poate calma spiritele, diminua reactiile
negative, poate crea conditii pentru dialogul social si, In fine, poate contribui la
solutionarea acestor conflicte.

Mijloacele de informare in masa pot influenta evolutia conflictelor prin mo-
delarea si formarea atitudinii §i a comportamentului indivizilor sociali fata de
aceste fenomene. De faptul ce strategii si tactici vor aplica ele in procesul de re-
flectare a realitatii, depinde dacd conflictele vor escalada sau se vor atenua, daca
va creste sau va scade intensitatea acestora, dacd, In general, problemele gene-
rate de aceste conflicte se vor acutiza sau, din contra, se vor diminua. De aceea,
responsabilitatea sociala a institutiilor mediatice se refera nu atat la procesul de
identificare, selectare si punere in circuit a informatiilor neutre despre conflic-
tele sociale, or, acesta se realizeaza in baza valorii sociale si a utilitatii faptelor
jurnalistice, precum si a interesului auditoriului, ci, mai degraba, la procesul de
concepere a strategiilor de mediatizare si a tacticilor de mediere a evenimentelor
generate de conflict sau a acelor care influenteaza, direct sau tangential, conflictul

% Crize, conflicte sociale si comunicare mediatica. [Resursa electronica]: http://www.creea-
za.com/didactica/comunicare-si-relatii-publice/crize-conflicte-sociale-si-com695.php  (Accesat
24.05.2016).
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in cauzd. Semnificatia responsabilitatii sociale a institutiilor mass-mediei care
stabileste modelul de comportament profesional al jurnalistilor devine clara si
prioritard anume in situatiile de criza, cand judecatile de valoare nu deriva direct
din principiile normative sau deontologice, ci reprezintda un conglomerat de obli-
gatii, intai de toate morale, asumate fata de Intreaga societate.

Activitatea presei de mediere si de modelare a dialogului social se inca-
dreazd in categoria activitatilor sociale, absolut necesare dezvoltarii normale
a oricarei societati democratice. Acest tip de activitate mediatica se realizeaza
prin cumularea unor functii generale ale presei, care, toate impreuna, proiec-
teaza spatiul informational unde se confrunta si devin publice diverse puncte de
vedere si opinii asupra unor chestiuni de interes major. Functiile presei au fost
interpretate pe parcursul anilor din multiple perspective, deseori fiind marcate
de abordarea politico-doctrinara, insd, in contextul acestui studiu, consideram
oportun sd exploatam acele abordari care scot in evidenta rolul si potentialul
functiilor de socializare a indivizilor, de construire si de modelare a dialogului
social.

Cercetatorii occidentali evidentiaza anumite functii socioculturale ale
mass-mediei. Astfel, autorul primei formulari teoretice a relatiei functionale
dintre sistemul social-politic si mass-media, cercetdtorul american H. Lasswell,
a propus, 1n anul 1948, distingerea a trei functii principale ale comunicarii de
masa:

- supravegherea mediului prin oferirea de informatii privind evenimentele
interne si externe din realitatea imediata si cea indepartata;

- asigurarea relatiei dintre diferite parti ale societatii (interpretarea infor-
matiilor si prescrierea de comportament prin raportare la evenimentele relata-
te);

- transmiterea mostenirii sociale de la o generatie la alta (transmiterea cultu-
rii, a ansamblului de norme sociale, a valorilor, educatiei).

Definitiile mai recente ale mass-mediei accentueaza printre functiile pro-
prii acestora urmatoarele: a) functia de informare (furnizarea informatiilor re-
feritoare la faptele si situatiile ce se produc in societate, in special, a informati-
ilor relevante pentru sistemul democratic, vizand fenomenul participarii civice,
inovatiile si procesul schimbarilor, adaptarea la multitudinea circumstantelor
vietii sociale). Societatea are nevoie de informare — oamenii pe baza celor citite
in presa pot evalua anumite situatii; b) de corelare (prin oferirea comentarii-
lor, criticilor si interpretarilor evenimentelor produse, contribuind astfel la pro-
cesele de socializare (uneori socializarea — educarea §i pregatirea individului
pentru integrare in viata societdtii — este consideratd chiar o functie aparte a
mass-mediei). Prin functia sa de corelare, mass-media participa la mentinerea
ordinii sociale, la dezvoltarea consensului si la actiunea de integrare, ajutand
la stabilirea relatiilor si la coordonarea numeroaselor si disparatelor activitati
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economice, sociale si politice); de fapt, putem vorbi aici si de functia de su-
praveghere pe care si-o asuma mass-media, supraveghind mereu asupra cali-
tagii guvernarii, asupra bunului mers al lucrurilor in societate; c) de asigurare
a continuitatii (prin exprimarea valorilor sociale si culturale ale popoarelor).
Aceasta poate fi numita si functia de culturalizare a mass-mediei; d) de recre-
ere (prin oferirea oportunitatilor de divertisment, capabile sa reduca tensiunea
si sa faciliteze odihna si distractia); e) de mobilizare (prin oferirea mijloacelor
necesare pentru o mobilizare largd a auditoriului, in vederea atingerii diverselor
obiective politice, economice, religioase si sociale)®.

O abordare aplicatd problematicii de care ne ocupam, derivand din functiile
generale ale mass-mediei, comporta identificarea unei serii de functii®', care se
manifestd in cadrul implicérii mediatice in constructia dialogului social:

1. Conexiunea, prin informare, intre diverse grupuri §i straturi sociale — ac-
tivitati de realizare a circuitului informational pe orizontala privind promovarea
intereselor, formarea imaginii anumitor straturi sociale si asigurarea dialogului
social.

2. Social advocacy — activitati mediatice privind reflectarea si protejarea
intereselor grupurilor social-defavorizate sau potential vulnerabile (pensionari,
orfani, familii numeroase, migranti, persoane fara domiciliu, someri, persoane cu
nevoi speciale etc.).

3. Social lobby — activitati de realizare a circuitului informational pe vertica-
13, legate de promovarea unor initiative (de obicei, ale societdtii civile) cu privire
la anumite grupuri sociale.

4. Monitorizarea politicilor, proiectelor si programelor sociale — activitati
de realizare a circuitului informational pe verticald, legate de diseminarea infor-
matiei privind conceptualizarea politicilor sociale si modul de implementare a
acestora.

5. Reflectarea tehnologiilor sociale, necesare solutionarii rationale a pro-
blemelor sociale — activitati mediatice care isi propun sa asigure parteneriatul
social intre reprezentantii puterii, reprezentantii mediului de afaceri si masele
largi de oameni.

6. Promovarea valorilor sociale — activitati de mediatizare a aspectelor mo-
ral-spirituale ale realitatii unei societati, necesare formarii abilitatilor de autoi-
dentificare si autorealizare a individului social si prevenirii comportamentelor
deviante.

% Denis McQuail. Comunicarea. lasi: Institutul European, 1999; Denis McQuail, Sven

Windahl. Modele ale comunicarii pentru studiul comunicarii de masa. Bucuresti: Comunicare.
ro, 2001.

%1 Georgeta Stepanov. Jurnalismul social: aspecte definitorii. Chisinau: CEP USM, 2015,
p. 18.
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lor personale de natura psihologica si morala ale individului sau ale grupurilor
sociale. Socializarea, in acest context, poate fi consideratd drept armonizarea re-
latiilor intrapersonale si interpersonale, a relatiilor dintre individ si grupul social
din care acesta face parte sau chiar intre individ si societate, in general.

8. Conexiunea intre domeniul social §i alte sfere ale vietii publice — activitati
mediatice de reflectare a relatiilor pe care le stabileste domeniul social cu alte
domenii de activitate umana.

De observat, dintr-o atare perspectiva, cd toate aceste functii pot fi unite sub
genericul comun al unei functii integratoare si principiale, dupa cum o califica in
altd parte acelasi D. McQuail — de mediere. In fond, in societatea contemporana,
practic, intreaga populatie este antrenata in diferite forme ale comunicarii, iar co-
municarea in sensul modern reprezinta un raspuns la o chestiune de ordin foarte
important si permanent: medierea. Identificata drept activitate ce se plaseaza intre
doud sau mai multe parti, pentru a le facilita relatiile si acordurile, medierea se
realizeaza astfel de mass-media, care constituie un suport al comunicarii in socie-
tatea de masa si dispune de capacitatea de a reuni publicul. Tocmai mijloacele de
comunicare de masa transmit mediului politic cerintele mediului social, si mediului
social — deciziile provenite din mediul politic, incorporand ideile care fac parte din
dezbaterea sociala. In acest sens, presa efectueazi rolul de mediator, ciruia fi re-
vine statutul de suport, dar si de intermediar (care asigurd medierea intr-un proces
de difuzare a mesajului de la o sursd sau un emitator de informatie spre receptor).
Acest intermediar este Insd un instrument (mediile avand acceptia de ,,mijloace”),
si tocmai in acest sens, conform opiniei mai multor cercetatori, comunicarea so-
ciald poate obtine calificativul mediatica, intrucat utilizeaza mediile (mijloacele),
instrumentele si organizatiile care difuzeaza mesajele®.

In general, conceptul medierii, un ,,quasi-concept™?, o ,,paradigma, con-
sideratd ,,emergenta”™, atrage, in ultimul timp o tot mai pronuntata atentic a
comunitatii stiintifice din sfera cercetarilor socio-umanistice, in special, printre
cercetatorii nord-americani, precum si printre cei francezi *°, conturdnd un amplu
spectru de probleme si generand multiple interpretari si raspunsuri la intrebarea

%2 Victor Moraru. Mass media vs politica. Chisinau: CEP USM, 2001, p. 35.

% Cristine Servais (Ed.). La médiation. Théorie et terrains / Ouvertures sociologiques. Lou-
vain-la-Neuve: De Boeck Supérieur, 2016, p. 9. i

% Patrick Dunleavy. New Worlds in Political Sciences. In: Dialogue and Innovation in Con-
temporary Political Science. Political studies. Special Issue, 2010, vol. 58, Issue 2, pp. 239-265.

% Vincent Rouzé. Médiation/s: un avatar du régime de la Communication? In: Les Enjeux
de I’information et de la communication, 2010, nr. 2, pp. 71-87; Jean Davallon. La médiation: la
communication en proces? In: Médiation et information, 2003, nr. 19, pp. 37-59; Marcio Serelle.
The ethics of mediation: aspects of media criticism. In: Roger Silverstone’s works. In: Matri-
zes, 2016, nr. 2, pp. 75-90; Franck Bousquet, Julien Figeac, Guillaume Cabanac, Camille Nos.
Pratiques de médiation informationnelle sur Facebook : 1’appropriation politique de la presse

quotidienne régionale lors de la campagne présidentielle de 2017. In: Mots. Les langages du po-
litique 2020/2 (n° 123), pp. 81-102 s a.
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,.Ce este medierea?” In acest areal, in mod firesc se inscrie si abordarea pre-
sei in calitate de mediator. Acest lucru nu este intamplator, comunicarea me-
diaticd adjudecandu-si statutul de ,,miez” al procesului de mediere, efectuat de
institutiile mediatice, si tindnd cont de faptul ca functia principald a medierii este
tocmai aceea de a construi si de a remodela relatiile intre parti, acoperind formele
si mijloacele posibile de construire si comunicare a unei probleme in cadrul unui
discurs: selectarea, ajustarea si segmentarea elementelor problemei, diseminarea
acestora prin intermediul jurnalistului.

Astfel, presa poate sd-si asume rolul de suport al circulatiei ideilor in spatiul
dezbaterilor publice, de un intermediar (care asigurd medierea intr-un proces de
difuzare a mesajului de la o sursa de informatie spre receptor) sau, cu alte cuvin-
te, de un instrument. De aceea, modul in care este utilizat acest instrument este
foarte important, pentru ca poate avea consecinte sociale majore, in functie de
interesele celor care detin acest instrument. In special, acest lucru se manifesta
atunci cand presa se implica in medierea conflictelor sociale. Medierea este com-
parata cu o ,,fereastra” deschisa spre cunoasterea universului material si social, si,
totodata, cu un filtru, iar activitatile presei de selectare initiald a evenimentului,
a personajului ori a problemei, care urmeaza sa fie propuse atentiei publicului,
conditioneaza aceasta cunoastere.

In definitiv, problema functiilor mass-mediei este discutata pe larg de cerce-
tatori. In baza diverselor criterii puse la baza clasificarii si definirii functiilor sunt
propuse diferite seturi de functii. La diferiti autori continutul aceleiasi functii
poate purta denumiri diferite. Astfel, ceea ce la D. McQuail se numeste functie de
corelare, launii autori apare ca functie de legatura, iar la altii — ca functie de inte-
grare. Indiferent cum este numita, toti acesti autori demonstreaza ca pentru presa,
ca i pentru societate in ansamblu, in ultimii ani aceasta functie are o Insemnatate
deosebita. Un singur exemplu in acest sens: in cadrul procesului de constituire a
Uniunii Europene guvernele europene au alocat mai mult de 500 milioane euro
pentru promovarea Programului Televiziunea transfrontaliera, aratand astfel ca
problemele mass-mediei nu sunt deloc mai putin importante pentru destinul Eu-
ropei noi decét introducerea In aceste tari a monedei unice sau deplasarea libera
a cetatenilor. Esenta Programului a rezidat in lichidarea barierelor in toate tarile
comunitatii In receptarea si retranslarea productiei televizate a tarilor-membre ale
comunitatii, in unificarea regulamentelor privind publicitatea TV s.a.

Asadar, se poate observa ca in societatile contemporane, baza si reusita dia-
logului social o constituie comunicarea, in general si comunicarea mediaticd, in
special. In viziunea expertilor, lipsa de comunicare duce la perceptii eronate, la
cultivarea de pre- si postjudecati gresite, la comportamente irationale si excesive,
iar in final — la costuri sociale pe cat de imprevizibile, pe atat de regretabile®®.

% Ce este dialogul social? Op. cit.
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Am ajuns astfel la ideea importantei dialogului social ca modalitate de preve-
nire a disfunctiilor in societate. Or, a preveni este mai ieftin si mai recomandabil
decat a trata o boald sau o tumoare sociala. Cu cat circuld mai fluent informatia
in interiorul unei societati, cu cat comunicarea este mai ampla si mai directa intre
structurile societatii civile, pe de o parte, si intre acestea si structurile oficiale ale
statului, pe de alta, ,,cu atat sansele ,,sdnatatii” sociale cresc, iar cele ale bolii sunt
mai putin probabile™’. Lipsa comunicarii profunde, in care ar prevala interesele
indivizilor sociali, si lipsa retelelor de consultare constituie obstacole serioase n
calea dialogului social.

2.2. Conditiile de afirmare a dialogului social autohton

Dialogul social, ca forma de interactiune sociala, este un fenomen relativ nou
pentru societatea moldoveneascd, care pana nu demult a fost parte a unui sistem de
sorginte totalitard, ce a priori excludea ideea de negocieri sau dialoguri initiate in
vederea solutiondrii unor situatii de principiu pe marginea unor probleme sociale.

Dialogul social s-a prefigurat la inceputul anilor *90 ai secolului trecut, cand
in statul nou-format — Republica Moldova a aparut un sir intreg de fenomene noi,
care au consemnat Inceputul procesului de democratizare a societdtii, si anume:
pluralismul de opinie, libertatea de exprimare, economia de piata, alegerile de-
mocratice etc. Republica Moldova s-a incadrat in procesul de edificare a unei
societdti noi, cu oameni noi, cu o alta optica de gandire si de luare de decizii decat
cea din epoca totalitara. In mod firesc, in acest proces, pe un sector important in
structura statului, s-au plasat mijloacele de comunicare electronice si de presa.
,Odatd ce aceste transformari au inceput sa se desfasoare, au dobandit o ener-
gie proprie. Au apdrut noi institutii i si-au extins gama activitatilor. Practicile
traditionale au fost treptat eclipsate de noi tipuri de actiune, de noi conventii si de
noi forme de asociere™.

Fenomenul care a schimbat fundamental societatea moldoveneascd in acei
ani, modificand rolurile traditionale ale multor institutii sociale, intre care si mass-
media, a fost pluralismul de opinii. In scurt timp de la aparitia acestuia, pe piata
informationala autohtona tv, de exemplu, au apdrut mai multe cicluri de emisiuni
in care erau prezentate si chiar confruntate diferite opinii privind realitatea sociala,
printre care: Fata in fata cu realitatea, Telespectatorul abordeaza problema, Popa-
suri in provincie, Dialog cu telespectatorii, Ecoampriza, Business-club etc. Valoa-
rea acestora este incontestabild, or, ele au pus bazele unor noi abordari jurnalistice

7 Dialogul civic — un dialog al mutilor, dialogul politic — un dialog al surzilor. [On-li-
ne]: www.advocacy.ro/.../dialogul-civic-un-dialog-al-mutilor-dialogul-politic-un-di... (Accesat
5.05.2016).

% John B. Thompson. Media si modernitatea. O teorie sociald a mass-media. Prahova: Antet
XX Press, 1998, p. 47.
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si au construit contextul In care, ulterior, presa s-a manifestat ca agent al medierii
sociale si ca instrument de proiectare/construire/intretinere/gestionare a dialogului
social. In perioada vizati s-au inregistrat mai multe aparitii noi, printre care: Pe
scena visul mi-e implinit — ciclul de emisiuni care conturau portrete sociale ale
oamenilor de teatru, Athenaeum — revista de cultura, arta si literatura, Spectroscop
— ciclul de emisiuni care dezbateau probleme, precum si conturau portrete sociale
ale oamenilor din lumea picturii, Avanscena — ciclul de emisiuni despre premierele
stagiunilor teatrale, Asterisc si Cultura — emisiuni-magazin etc. Pentru prima data
in istoria audiovizualului national a fost inclus un ciclu de emisiuni televizate pen-
tru orele diminetii — 7elematinal si un ciclu de emisiuni care avea ca scop studierea
si popularizarea Bibliei. Prin intermediul ciclului de emisiuni 7eleviziunea si tele-
spectatorul, Radioteleviziunea Nationala oferea posibilitatea tuturor telespectatori-
lor sa adreseze mesaje, sa semnaleze probleme, sa faca dedicatii, multumiri, rubrica
Tribuna telespectatorului avand cea mai mare priza la public.

In aceastd perioada prinde contur tendinta institutiilor de presa de a fi cat
mai aproape de publicul sau. De rand cu scrisorile la redactie si liniile fierbinti
de telefon care devenisera, Intre timp, practici obisnuite in activitatea mass-me-
diei moldovenesti, managerii din presa incep s aplice chestionarele sociologice.
Acestea erau publicate 1n ziarul Programele Radio si TV (Teleradio-Moldova) si
aveau menirea sa identifice care sunt, in opinia auditoriului, cele mai bune emisi-
uni, rubrici, cei mai buni moderatori, redactori-prezentatori etc.”

Perioada de trecere de la sistemul totalitarist spre cel democratic, care a
coincis cu sfarsitul secolului al XX-lea, a fost marcatd nu doar de fenomene cu
impact pozitiv asupra evolutiei Republicii Moldova. Principala caracteristica a
vietii social-politice din acei ani era instabilitatea si variabilitatea; mecanismele
sistemului vechi s-au prabusit, iar cele ale noului sistem inca nu erau pe deplin
functionale. Ca urmare a acestui fapt, de rand cu fenomenele constructive, si-
au facut aparitia si unele fenomene cu impact negativ: destramarea infrastructu-
rii sociale, devalorizarea banilor, migratia, traficul de fiinte umane, ,,tenebriza-
rea” pietei si criminalizarea societdtii etc. Procesul de stratificare a populatiei a
influentat cel mai mult si cel mai direct conditiile sociale in care s-au manifestat
primele incercari de a implementa dialogul social pe principii noi.

Conditiile pentru afirmarea unui veritabil dialogul social au aparut odata cu
prabusirea Uniunii Sovietice si constituirea noilor state independente, angajate
in constructia societatii postmoderne, ,,cand s-a Inceput stratificarea societatii si
formarea claselor noi”. Stratificarea sociala, inteleasa drept ,,dispunere ierarhica

* Informatiile cu privire la situatia audiovizualului moldovenesc din perioada sovietica au
fost oferite de catre: D. Turcanu, redactor-sef adjunct, redactia Actualitati (1985-1991), redactor-
sef, redactia Publicistica (1991-1994), director, postul TV National (1994-1998); B. Parfentiev,
redactor superior, emisiunea Orizont (1973-1976), director-departament Actualitati, postul TV
National (1976-2007).

% Andrei Dumbraveanu. Referinte metodologice ale cercetarii stratificarii sociale in Repu-
blica Moldova. in: Victor Moraru (coord ). Europenizarea: fatetele procesului. Chisinau: IIESP,
2013, p. 147.
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a unor grupuri, categorii sau paturi sociale pe o scald constituitd in baza unuia
sau mai multor criterii”!®’, conduce spre formarea unei clase sociale — cel mai
important element al stratificarii sociale.

De rand cu alte fenomene ale timpului, stratificarea sociala a ,,proiectat”
cadrul conjunctural, in care s-a prefigurat dialogul social ca forma de rezolvare a
unor probleme/conflicte sociale si care, la randul sau, a generat modificarea me-
todologiei si tehnologiei mediatice traditionale de reflectare a realitatii, existente
la acel moment 1n sistemul mass-mediei din Republica Moldova. ,,Vechea struc-
tura sociald de tip sovietic, care recunostea existenta doar a trei elemente: mun-
citorii, tirdnimea §i intelectualitatea, a inceput sd se destrame si, in scurt timp,
s-a format un sistem pluristratic, care, de rand cu cele vechi, includea straturile
sociale nou-formate, intre care: proprietari de capital, reprezentanti ai mediului
de afaceri, fermieri etc. Si aceasta pentru ca: s-a modificat radical rolul social al
clasei muncitoare, aceasta pierzandu-si statutul de lider; a disparut proprietatea
colectiva taraneasca, colhozurile si sovhozurile fiind substituite cu gospodarii
taranesti private; s-a schimbat rolul intelectualitatii, aceasta cedand statutul de
lider spiritual; s-a modificat structura clasei guvernante — a aparut o elitd noua,
nationald; s-au modificat formele de proprietate: cea colectiva incetand sa mai
fie unicd; au aparut alte forme de activitate, precum: business-ul mic, mare si
mijlociu, etc.”!"!

Aparitia unor grupuri sociale noi au pus in dificultate existenta vechilor
grupuri sociale, asteptarile, cerintele si nevoile sociale ale carora erau foarte di-
ferite. Aceste diferente se manifestau in opiniile, atitudinile si reactiile sociale
foarte diferite Tn raport cu noile procese si fenomene sociale, politice si econo-
mice. Intersectarea acestor viziuni, in lipsa unor practici de solutionare amia-
bila a neintelegerilor, dar si a unor mecanisme de gestionare sociald a acestora,
se solda cu confruntari deschise, uneori destul de violente. Or, indivizii sociali
care s-au pomenit Tn conditii social-politice si economice noi, fiind educati in-
tr-o societate de marca totalitarista, nu dispuneau de imunitate sociald, adica nu
detineau cunostinte si nu aveau competentele necesare pentru a solutiona proble-
mele sociale in mod democratic. Astfel, proiectarea si construirea, in primii ani
de independenta a Republicii Moldova, a dialogului social in vederea solutionarii
problemelor sociale a fost un scop in sine, realizat cu suportul a mai multor
institutii sociale, inclusiv, cu cel al mass-mediei.

Fenomenele negative, care s-au atestat pentru prima data in anii *90 ai seco-
lului trecut in Republica Moldova, au subminat considerabil orientarile si valo-
rile comune, existente odinioard, precum si scopurile sociale la care s-ar fi putut

100 Valeriu Mandru. Stratificarea sociala dupa nivelul de trai: perceptii ale populatiei. in:
Revista de Filosofie, Sociologie si Stiinte Politice, 2012, nr. 1 (158), p. 49.

10" Georgeta Stepanov. Stratificarea sociala ca factor catalizator al procesului de constituire
a jurnalismului social. In: G. Stepanov, M. Tacu (coord.) Valori ale mass-mediei in epoca contem-
porana. Vol. VI. Chisinau: CEP USM, 2016, pp. 37.
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alinia societatea. Ideea nationala ca valoare social-generald, care la acel moment
era punct de atractie si pilon de coagulare a societatii, si-a pierdut treptat din
intensitatea si din claritatea sensului, ea fiind utilizata, cel mai frecvent, pentru
realizarea intereselor si obtinerea dividendelor politice atat de catre fortele de
la guvernare, cat si de cele din opozitie. Vidul valoric a condus la imoralitatea
actiunilor puterii, la apatia si pesimismul social in randurile maselor largi, fapt
care a generat grave crize sociale. De fapt, majoritatea tarilor din spatiul ex-so-
vietic s-au confruntat, indeosebi 1n anii 90 ai secolului trecut, precum si ulterior,
cu diverse crize, determinate de transformari social-economice cardinale, care au
adus la modificarea structurii societatii si au marcat mentalitatea populatiei (Intai
de toate, sistemul de valori si de orientdri valorice); la accelerarea proceselor
de stratificare a societdtii, aparitia unei elite noi cu viziuni liberale; la sardcirea
in masd a oamenilor; la manifestarea expresa a sentimentului nostalgic fata de
realitdtile timpului sovietic etc.

Transformarile sociale, indica sociologii, au avut loc ,,pe fundalul crizei eco-
nomice, astfel produsul social brut s-a redus cu mai bine de jumadtate. A crescut
brusc rata somajului, s-a redus considerabil nivelul veniturilor, a avut loc degra-
darea infrastructurii sociale, s-a inrautatit starea de lucruri in sistemul Invataman-
tului, ocrotirii sanatatii, culturii, s-au accentuat problemele legate de securitatea
personala”!®?, Caracterizarea situatiei genereaza constatari lamentabile: o buna
parte din noile probleme care au catalizat mobilitatea emigrationald masiva a
fortei de munca erau legate de procesele de globalizare, de deschidere a hotarelor
tarii (criza financiara, emigrarea ilegald, traficul de persoane etc.). In consecinta,
populatia, in mare parte, si-a pierdut sentimentul de protectie sociald, increderea
in reformele sociale, in ziua de maine, a Inceput sa priveasca in mod dezolant
idealurile democratiei. Indivizii sociali au Inceput sd manifeste sau sa adopte noi
modele de comportament, pe care le-au ajustat la realitdtile sociale din interiorul
grupului sau din societate, in scopul integrarii in noua realitate socioeconomica.
In aceste conditii, necesitatea cultivirii unor noi tipuri de comportamente sociale
si promovarii unor noi valori/virtuti sociale, intre care si cultura dialogica, ab-
solut necesara pentru buna desfasurare a dialogului social, a fost mai mult decat
evidenta. Presa, de asemenea, a fost si ea implicata in aceste procese, bineinteles,
de rand cu alte institutii de socializare si de culturalizare a maselor.

Schimbarile de comportament, care s-au atestat masiv in acea perioada, s-au
datorat, intdi de toate, noilor conditii economice, generate de procesul de afir-
mare a economiei de piatd; circumstantele economice emergente au influentat
comportamentul uman, bineinteles, in functie de pozitia adoptata fatd de schim-
bari. Noile relatii economice au determinat lansarea unor noi activitati, ocupatii
si profesii care, la randul lor, au descoperit noi standarde ale vietii si au contribuit

192 Victor Mocanu, Ion Mocanu. Caracteristici ale vietii sociale in Republica Moldova. in:
Calitatea vietii, 2009, XX, nr. 3-4, p. 225.
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la manifestarea noilor relatii sociale. Acestea nsd nu intotdeauna si nu toate s-au
dovedit a fi constructive si legale. Caracterul deviant al unor relatii economico-
financiare, care intra in contradictie cu legea, a condus la afirmarea unor compor-
tamente antisociale ce au modificat structura personalitatii, au generat pierderea
stimei de sine, a prestigiului in familie si in societate, a determinat proportiile
crescande ale saraciei, fenomen social ce comporta riscuri grave. ,,Incapacitatea
de a trdi o viatd sociald decentd sau comuna poate, in aceasta perspectiva, eroda
relatiile sociale si participarea sociald, putand declansa o spirald descendentd a
nenorocirii, intarind dezavantajele in mai multe domenii ale vietii”'®, astfel ca
natura relationala a sardciei, in mod firesc, va dicta adaptarea unui anumit tip de
comportament, constructiv sau distructiv, alegerea modului in care se interco-
necteaza personalitatea cu mediul si conditiile social-generale, microuniversul
cultural al individului si existenta particulara a lui.

Desprinderea de fosta URSS in 1991 si accederea la independenta a Repu-
blicii Moldova a afectat nu doar raporturile politice ale acesteia cu fosta metro-
pola, ci, in primul rand, cele economice, la acel timp puternic interdependente.
In asemenea situatie, au avut de suferit sectoare determinante ale economiei
nationale, mai Intai de toate, industria si agricultura. Diferentierea veniturilor
populatiei a modificat nivelul de trai, care pana in anii *90 a fost, mai mult sau
mai putin, omogen, si a catalizat stratificarea sociala care a polarizat societatea
intre un numar foarte mic de oameni bogati si majoritatea saracd — neajutorata,
incerta si pesimista. ,,In conditiile in care clasa de mijloc, care se considera a
fi baza echilibrului social, aproape ca lipsea, nici nu putea fi vorba de coeziune
sociala. Mai mult, categoriile sarace trebuiau ,,protejate” de abuzurile celor
bogati, precum si de impactul perturbarii functionarii normale a institutiilor de
bazi ale societatii”'®. In asemenea conditii, dialogul social incepe si se mani-
feste drept o forma noua de organizare a relatiilor sociale in raport cu anumite
subiecte, asupra carora diferite grupuri sociale au viziuni diferite, uneori chiar
diametral opuse.

Asadar, fenomenele, care s-au atestat in Republica Moldova 1n anii "90 ai
secolului trecut, au afectat, fara nicio exceptie, toti indivizii sociali, modificand
substantial structura sociala a societatii moldovenesti, dar si functiile mass-me-
diei. Noile realitati au generat straturi sociale noi si, respectiv, noi relatii sociale
intre ele si in interiorul acestora, fapt care a condus la multiplicarea si diversifica-
rea problemelor sociale, care urmau a fi abordate mediatic diferentiat, anume de
pe pozitiile si din perspectiva intereselor sociale ale acestor categorii. Prioritatile
sociale, exprimate in actiuni concrete ale guvernului, au devenit o componen-
td constantd a agendei mass-mediei, la fel precum si problemele sociale, care

1% Carina Mood, Jan O. Jonsson. The Social Consequences of Poverty: An Empirical Test
on Longitudinal Data. IN: Social Indicators Results (Oxford), 2016, nr. 127, p. 634.
104 Andrei Dumbraveanu. Op. cit.
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au inceput sa reprezinte o parte semnificativd a emisiunilor audiovizuale si a
publicatiilor periodice.

Noua realitate — subiect de reflectare a mass-mediei — a afectat considerabil
si mijloacele de comunicare in masa care au suportat transformari si schimbari
conceptuale impundtoare, generate de variate fenomene, intre care:

- disparitia monopolului absolut al Partidului Comunist si al statului asupra
mass-mediei;

- afirmarea relatiilor de piata si activitatea mass-mediei pe principii eco-
nomice noi, fapt care a impus institutiile de presa sa-si construiasca noi relatii
privind modul de achizitionare a mijloacelor necesare functionarii sale — hartie,
echipamente tehnice tipografice, sedii etc. — si privind distribuirea productiei me-
diatice;

- aparitia publicitatii mediatice care, in scurt timp, a devenit o sursa impor-
tanta sau chiar decisiva a bugetului institutiilor mediatice;

- abolirea prin Constitutie a cenzurii oficiale, fapt care a conditionat li-
bertatea jurnalistilor, in particular, si a sistemului autohton al mass-mediei, n
general;

- schimbarea politicilor editoriale ale institutiilor de presa prin ajustarea lor
la tipul de produs mediatic si la necesitatile publicului-tinta;

- modificarea principiilor de activitate a presei;

- initierea procesului de constituire a cadrului legislativ al mass-mediei;

- aparitia primelor mecanisme de autoreglementare a activitatii jurnalistilor,
in particular, si a mass-mediei, in general;

- aparitia organizatiilor neguvernamentale pe domeniul mediatic care isi
concentreaza activitatea asupra principiilor noi de functionare a presei;

- initierea procesului de deetatizare a mass-mediei in rezultatul caruia apa-
re presa privata;

- modificarea si diversificarea formelor de expresie a materialelor jurnalis-
tice, aparitia In presa a sondajelor, analizelor, investigatiilor jurnalistice etc.;

- modificarea diapazonului tematic prin mediatizarea problemelor care, de-
cenii la rand, au fost considerate tabu;

- schimbarea conceptului procesului de formare profesionald a cadrelor si
profesionalizarea lor in strictd conformitate cu noile obiective si functii ale mass-
mediei;

- afirmarea procesului de monitorizare a activitatii presei de catre variate
institutii interne si externe, inclusiv de catre organizatiile neguvernamentale.

Ca rezultat al acestor metamorfoze si reiesind din conjunctura momentu-
lui de atunci, s-au modificat si atributiile traditionale ale mass-mediei, unele
dintre ele disparand cu desavarsire, altele — obtindnd conotatii noi. Totodata, in
conditiile nou-formate, mass-media a obtinut prerogative noi, intre care: asigu-
rarea libertatii de exprimare si pluralismului de opinie, medierea problemelor so-
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ciale, acompanierea dialogului social etc. In acest context, s-a modificat nu doar
problematica mass-mediei, ci $i misiunile ei sociale, doua dintre care au obtinut
o importantd particulara: social advocacy si social lobby.

Social advocacy, in context mediatic, constd in actiunile organizate ale mass-
mediei de preluare si punere in circuit a problemelor ,,invizibile”, neglijate in
scopul atentiondrii factorilor de decizie si influentarii opiniei publice si atitudinii
actorilor politici. Jurnalistii care scriu in aceasta manierd realizeaza o activitate
foarte apropiatd de cea a avocatilor, or, si unii, si altii, in esentd, urmaresc acelasi
scop: sd-si ajute protagonistii/clientii i sa-i protejeze de abuzuri. Social advo-
cacy este activitatea presei, orientata spre armonizarea relatiilor intrapersonale si
interpersonale, a relatiilor dintre individ si grupul social din care acesta face parte
sau chiar intre individ si societate, in general.

Activitatea de social advocacy se realizeaza, prioritar, pe verticala, de jos in
sus, cand actiunea mediatica este conceputa sa apere interesele simplilor cetateni.
Dar ea poate fi orientata si de sus 1n jos, atunci cand prin intermediul jurnalismu-
lui se propaga anumite decizii cu scopul de a convinge cetatenii despre rationali-
tatea acestora si necesitatea de a le accepta si de a se supune acestora, precum si
activitatile de convingere si de formare a unor atitudini pozitive fata de solutiile
oferite de autoritd{i pentru rezolvarea problemelor sociale. Din perspectiva aces-
tei misiuni, circuitul informational poate sa functioneze si pe orizontala, atunci
cand sunt reflectate problemele care apar intre diferiti indivizi cu acelasi statut
social sau intre diverse grupuri sociale.

Social lobby, in context mediatic, rezida in actiunile mass-mediei de promo-
vare a unor necesitati si interese sociale particulare, de grup sau generale, care au
drept scop final obtinerea unor avantaje sociale pentru anumiti actori sociali. In
linii generale, social lobby tine de promovarea unor interese sociale, fie ele indi-
viduale, fie de grup, fie ale unei organizatii, prin influentarea in mod direct asupra
politicilor publice, institutiilor publice si chiar a factorilor de decizie.

Statul, functionarii publici, factorii de decizie, pentru a-si putea exercita tot
spectrul de atributii decizionale, au nevoie, in primul rand, de legitimitate din
partea subiectilor. Din aceasta perspectiva, presa este din ce in ce mai indreptatita
de a-si aduce plusul de valoare, or, activitatile ei de social lobby nu se reduc doar
la punerea in circuit a resurselor necesare pentru elaborarea politicilor sociale
(informatii primare, expertize, concluzii etc.), ci si la argumentarea necesitatii
implementarii acestora din punct de vedere temporal si spatial. Mijloacele de
informare in masa conving factorii de decizie despre importanta adoptarii politi-
cilor sociale, 1i ajutd s achizitioneze mai multe competente prin inaintarea catre
el a unor propuneri rationale i absolut necesare si le asista ulterior actiunile in
procesul de implementare a acestora.

In aceasti noua misiune a presei se include si activitatea de promovare a
valorilor sociale generale. Aceasta este importanta pentru ca abordeaza valorile,
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care cuprind, practic, Intreaga existentd umana §i asigurd continuitate vietii so-
ciale. Ele au rolul de a conserva structurile sociale si se manifesta ca elemente
de baza ale modelelor de actiune sociala, fiind, totodata, criterii de apreciere a
activitatilor umane. Valoarea exprimd umanizarea progresiva a omului, umani-
zarea prin valori reprezentand o modalitate a existentei acestuia. Astfel, aceste
noi misiuni sociale ale presei, in virtutea faptului ca au un caracter generalist,
sunt realizate cel mai eficient In procesul de mediere a problemelor sociale si de
proiectare/construire/intretinere/gestionare a dialogului social.

Prin realizarea acestor misiuni, jurnalismul asigura schimbul de informatii
intre toate sferele vietii publice, facand legatura intre toate institutiile acestora.
Mai mult, el implica in schimbul de informatii i cetatenii simpli, creandu-le
posibilitatea ca ei sd-si formeze resurse informationale proprii. Existd o legatura
intre viabilitatea vietii publice §i jurnalism, in sensul ca jurnalismul este conditie
sine-qua-non pentru participarea la viata publicd. Frecventa sporita si caracterul
activ al manifestarilor unor actori sociali sau institutii Tn viata publica conditio-
neaza atentia pe care mass-media o va manifesta in scurt timp pentru acestia.

Asadar, ,,noile realitati au generat straturi sociale noi si, respectiv, noi
relatii sociale intre ele si in interiorul acestora, fapt care a condus la multipli-
carea si diversificarea problemelor sociale, care urmau a fi abordate mediatic in
mod diferentiat, mai precis, de pe pozitiile si din perspectiva intereselor sociale
ale acestor categorii”!®, Acest lucru a schimbat, pe de o parte, modul de rela-
tionare a presei cu puterea si cu societatea, iar, pe de alta, formele si metodele
de activitate a ei. Ca reactie la aceste schimbari, presa isi diversifica tipologia
prin aparitia unor categorii de presd, destinate noilor categorii sociale: Fermi-
erul, Avto-Foto, Promo Plus, Capital, Arta Medica, Makler, Altarul Credintei,
Curier Ortodox, Cuvantul Adevarului, Clopotnita Moldovei, Faclia credintei,
Luminatorul, Alfa si Omega etc.

Merita sa fie amintit, in acest context, jurnalismul comunitar — o manifestare
particulara in cadrul sistemului mediatic. Tocmai presei comunitare ii revine in-
taietatea in ceea ce priveste promovarea de pe pozitii noi a valorilor comunitare
si cultivarea hotaratd a spiritului civic al cetitenilor. La baza activitatii presei
comunitare se afld postulatul, conform céruia mass-media este responsabila nu
doar pentru abordarea propriu-zisa a problemelor locale, ci si pentru facilitarea
dezbaterii active a acestor probleme, insistand asupra solutiondrii lor ulterioare.
Ziaristii, stimulati sa aplice principalele valori §i principii ale jurnalismului in
cadrul procesului schimbarilor sociale democratice, se posteaza in rolul de per-
soane care ascultd parerea diferitor grupuri din regiuni/cartiere, pentru a putea
opera cu un spectru cat mai variat de opinii, pentru a incuraja dialogul activ, ori-

1% Georgta Stepanov. Jurnalismul social in contextul noilor realitdti sociale din Republica
Moldova de la sfarsitul secolului al XX-lea - inceputul secolului al XXI-lea. In: Convergente
spirituale lagi — Chisinau, 2016, nr. 10-11, pp. 184-190.
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entat spre sugerarea unor solutii importante. Gasirea si abordarea subiectelor de
interes sporit pentru cetatenii comunitatii, prezentarea unor relatari captivante si
a textelor cu tenta analitica, asigurarea unei acoperiri mediatice ample a spatiului
local, facilitarea dezbaterilor raiman a fi esentiale in actiunile intreprinse de presa
comunitara'®,

Suportd modificari si tipologia produsului jurnalistic radiotelevizat, in grile-
le de emisie fiind incluse diverse emisiuni specializate pe domeniul social, printre
care: emisiuni pentru minoritatile nationale din RM: Russkii mir, Sub acelasi
cer, Svitanok, Petalo Romano, Gagauz ogea, Bucaan dalgasinda, Pycckuti oom,
Biopoowcoenns, Radiomegdan, Idis Labn, Romani glasos, benopycckas kpviniya,
emisiuni pentru copii si adolescenti: Academia bunelor maniere, De la ABC la
BAC, Cuvantul celor care nu cuvanta, Forta junimii, Parteneriate pentru fiecare
copil; emisiuni pentru persoanele In etate: Varsta amintirilor; emisiuni pentru
persoanele cu nevoi speciale: Ochiul interior etc.

Schimbarile social-politice si economice de la sfarsitul anilor '90 ai seco-
lului trecut, au afectat considerabil individul social, in particular, si societatea,
in ansamblu, provocand grave probleme sociale si pe orizontald, si pe verticala,
au determinat transformari substantiale in sferele economica, politica, culturala
si spirituald, au demolat echilibrele existente. Ca urmare a acestui fapt, mass-
media si-a focalizat atentia, prioritar, pe problemele sociale, pe impactul si
efectele acestora, precum si pe actiunile concrete ale guvernantilor in raport
cu ele, socialul devenind unul dintre elementele-cheie ale discursului mediatic.
Agenda mass-mediei s-a extins treptat prin completarea cu subiecte despre pro-
blemele sociale care amenintau bunastarea economica, ordinea sociala si mora-
1a; despre cele care amenintau potentialul de sdnatate al indivizilor; despre cele
care aduceau prejudicii mediului fizic sau ecologic; despre problemele care se
refereau la actiunile globale cu impact international etc. In acest context, apar
emisiunile de dezbateri ale problemelor sociale, precum: Buna seara sau Mol-
dova, tara de minune si emisiunile de investigatii sociale: Reporter de garda
sau Patrula Jurnal TV. In asemenea conditii s-a proliferat activitatea presei de
mediere a problemelor sociale, care a asigurat o implicare larga a audientei in
dialogul social.

La inceputul anilor *90, mass-media moldoveneasca acorda atentie atat pro-
blemelor din istoria recentd a neamului, care pand nu demult erau ,,tabu”, asa
precum: deportarile, foametea, catastrofele naturale si tehnice, represiunile etc.,
cat si problemelor generata de noile realitati politice si economice. Produsele
jurnalistice, care reflectau realitatea la zi, aveau menirea sa instruiascd populatia
asupra modului de a gandi si de a actiona pe principii noi, democratice. Presa
acelui moment a exprimat nevoia de eliberare, de solidarizare si a devenit un

106 Victor Moraru, Tatiana Socolov. Identitatea jurnalismului comunitar. In: Studia Univer-
sitatis. Seria Stiinte Sociale, 2007, nr. 3, pp. 288-292.
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instrument combativ impotriva vechiului regim, o tribund de raspandire si de
implementare a noilor standarde democratice.

Pe parcursul anilor, starea de euforie in societate si Tn mass-media, generata
de redobandirea independentei, revenirea la grafia latina si obtinerea libertatilor
politice si civice etc., s-a redus. Destramarea relatiilor economice, distrugerea
vechilor valori, agravarea situatiei din sfera sociala etc. au afectat considerabil
individul social, in particular, si societatea, Tn ansamblu, generand grave proble-
me sociale. In acest context, apar emisiunile de dezbateri ale problemelor sociale,
precum: Dialog social, Buna seara, Natura in obiectiv, Spatiul public, Loc de
dialog, Reporter, Reforma invatamdntului etc. si emisiunile de investigatii soci-
ale: Reporter de garda, Patrula Jurnal TV. Astfel, in acele conditii, mass-media
s-a manifestat si ca un instrument foarte eficient de mediere a problemelor si de
lansare a dialogului social. Or, pana nu demult, ideea de dialog social era asociata
cu alte realitati decat cu cele locale si, ca urmare, dialogul social a trebuit initial
proiectat si apoi construit, iar, ulterior — intretinut si gestionat. In aceste activitati
au fost implicate un sir de institutii sociale, intre care si mass-media.

Conditiile social-politice si economice din acea perioada au inlesnit lansarea
mai multor publicatii periodice si emisiuni radiotelevizate, eterogene ca statut,
care au deschis noi orizonturi pentru afirmarea jurnalismului social moldovenesc.
Prioritatile sociale, exprimate in actiuni concrete ale guvernului, au devenit o
componentd constantd a agendei mass-mediei, la fel precum si problemele soci-
ale. Problematica sociala s-a amplificat si cantitativ, si calitativ, devenind parte a
tuturor emisiunilor audiovizuale si publicatiilor periodice generaliste.

Diferite de cele vechi, noile realitati impuneau tuturor institutiilor socia-
le, inclusiv mass-mediei, reforme si modele de activitate noi. In aceste conditii,
media urma sa reflecte, sd monitorizeze si sd evalueze problemele sociale din
perspectiva calitdtii solutiilor propuse pentru rezolvarea acestora, a politicilor
sociale ale statului, elaborate si aplicate in raport cu ele, a cadrului actional al
partilor conflictuale. Toate la un loc, aceste activitati au proiectat o directie noua
in activitatea presei, si anume cea de mediere a problemelor sociale, din care a re-
zultat implicarea presei in fortificarea dialogului social. In aceste conditii, mass-
media devine unul dintre cei mai eficienti agenti care contribuie la proiectarea,
construirea, Intretinerea si chiar gestionarea dialogului social.

Din perspectiva acestei abordari, jurnalismul se manifesta, intai de toate,
ca un instrument de diseminare a informatiei despre problema care a devenit
subiect al dialogului social. Informatia proiecteaza amploarea subiectului, in-
trucat ea se refera la toate aspectele social-politice si economice ale problemei
sociale, inclusiv la actantii si la politicile sociale din domeniu. Complexita-
tea acestora genereaza noi si noi situatii, care pot deveni publice doar datorita
activitatii mass-mediei, or, de reguld, majoritatea indivizilor sociali nu contac-
teaza direct cu problema. Astfel, proiectia publica a problemei se realizeaza,
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prioritar, prin intermediul mass-mediei. Vidurile informationale sunt suplinite
de jurnalism, care se situeaza intre indivizii afectati de problema si factorii de
decizie, intre indivizii afectati de problema si restul maselor, facilitand, astfel,
accesul si stimuland implicarea lor in dialogul social in vederea solutionarii
acestei probleme.

Jurnalismul se manifestd si ca un instrument de expertizare a actiunilor
participantilor la dialogul social, intdi de toate ale partilor conflictuale, apoi ale
puterii/opozitiei si, in ultimd instanta, ale oamenilor de rand, implicati tangential
in acest proces. Prin dezbaterile publice pe care le inifiaza si prin analizele pe
care le realizeaza, acesta creeaza conditii favorabile pentru monitorizarea, apreci-
erea si chiar corectarea modului in care partile direct implicate in dialogul social,
institutiile statului si factorii de decizie se includ si actioneaza in acest context.
Tot aici se inscrie si activitatea jurnalismului de evaluare a politicilor si practi-
cilor sociale, elaborate si puse in aplicare de aceste institutii pentru identificarea
celor mai eficiente solutii.

Abordarea jurnalismului ca activitate de mediere a realitatii sociale si de sti-
mulare a dialogului social a impus necesitatea analizei contextului in care acesta
s-a prefigurat in Republica Moldova, precum si cercetdrii specificitatii acestuia,
ca modalitate de construire a relatiilor sociale intr-o societate democraticd. Speci-
ficitatea dialogului social este interpretata in majoritatea lucrarilor la acest subiect
prin abordarea dialogului din perspectiva si prin prisma schimbului liber si echi-
distant de informatii, caracterizandu-l drept stare a societdtii, raportata la nivelul
de maturitate a relatiilor sociale, a culturilor si filosofiilor, la gradul de avansare a
constiintei sociale. Or, afirmarea culturii dialogului este imposibila fara afirmarea
plenara a libertatii presei, mass-mediei revenindu-i un rol esential in stabilirea si
consolidarea dialogului social, in constituirea spatiului public: ,,in spatiul public
multistructurat si interactiv mijloacele de comunicare de masa obtin (...) statutul
de instrument al dialogului si al dezbaterii publice intre interesele sociale si poli-
tice, indeplinindu-si misiunea de mediere simbolica, de informare si interpretare
a realitatii”'"’.

Astfel, in prezent, dialogul social este perceput drept o activitate care generea-
74 noi relatii in toate structurile unei societati, pentru ca solicita si catalizeaza im-
plicarea sectoarelor public, comercial si necomercial in solutionarea problemelor
de ordin general, iar, in unele cazuri, si a celor de ordin particular. Totodata, acesta
este considerat si o forma de dialog, pe orizontald, intre reprezentantii societatii
civile, precum si o forma de dialog, pe verticala, intre guvern sau administratie cu
organizatiile neguvernamentale. Mentionand importanta relatiilor bilaterale intre
organizatiile societatii civile si cele institutionalizate, mai multi cercetatori ac-
centueaza ca ele trebuie sa participe in procesele dialogice pe problemele sociale

197 Victor Moraru. Puterea, mass-media si constituirea spatiului public. In: Victor Moraru
(coord.). Societatea si comunicarea in tranzitie. Chisinau: IMM, 2008, p. 10.
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stringente ca partenerii sociali egali. In lipsa acestui parteneriat, dialogul direct
intreprins fie de administratie sau de guvern, fie de societatea civila se limiteaza
la informare si consultare, eficienta acestuia fiind una redusa'®.

Interpretarile politologice ale dialogului'® 1l califica drept schimb de opinii
si argumente intre parti avand pozitii si convingeri politice diferite in legatura cu
problemele cu care se confrunti societatea. In aceasta interpretare, dialogul poli-
tic, la fel ca si cel interinstitutional, antreneaza mai multi parteneri.

Dialogul social, nu se suprapune si nu este echivalent cu dezbaterile sociale:
Jintr-o dezbatere existd invinsi si invingitori, se instaleaza raporturi de putere,
pozitia unuia dintre participanti poate fi intr-atat de convingdtoare, incat sa pro-
duca schimbatri, iar la nivelul procesului de integrare ar Insemna schimbarea lim-
bii, religiei, obiceiurilor cu ale actorilor sociali, ideologici, economici, culturali
mai persuasivi. Intelegerea celuilalt, si nu schimbarea, se releva a fi principiul
dialogic fundamental”''?. Schimbarea poate surveni in urma intelegerii reciproce
a scopurilor partenerilor de dialog, in urma identificarii punctelor forte si a celor
vulnerabile ale situatiei de problema sau de conflict si in urma negocierii in ve-
derea solutionarii problemei sau depasirii conflictului. Ea poate fi rezultatul unui
dialog social constructiv si eficient din punctul de vedere al efectelor pe care le
genereaza in societate.

In viziunea lui L. Swidler, dialogul initiat in scopul rezolvarii conflictelor
existente in cadrul societdtilor complexe, in care trdiesc indivizi ce provin din
medii sociale, religioase, culturale diferite, inregistreaza trei faze de dezvoltare:
a) cunoasterea reciprocd, b) valorizarea traditiilor partenerilor de dialog, 3) ex-
plorarea dialogica a realitatilor sau a elementelor de ordin cognitiv. Acest lucru
genereaza faptul ca, la nivel aplicativ, dialogul actioneaza, in opinia cercetatoru-
lui, pe trei dimensiuni: practicd, spirituald, cognitiva, fiecare dintre acestea gene-
rand scopuri, roluri si misiuni diferite. Astfel, pe dimensiunea practica dialogul
actioneaza in scopuri umaniste, In vederea crearii unor valori general-umane,
precum intelegerea, reciprocitatea, egalitatea, coeziunea intre partenerii de dia-
log. Pe dimensiunea spirituald el incearca sa asigure intelegerea si trdirea reci-
proca a experientelor partenerilor de dialog, iar pe cea cognitivd — identificarea
adevarului comun'".

Orice dialog, pentru a ajunge la zonele de acord intre parteneri, pentru a fi cu
adevarat eficient si a da rezultate privind intelegerea reciproca a acestora urmeaza

18 Mircea Mitrutiu, Radu Nicosevici et al. Dialog civic si social prin lobby si advocacy.
Timisoara: Eurobit, 2012.

1% Robert E. Statham (Ed.). Public Philosophy and Political Science: Crisis and Reflection.
Lanham: Lexington Books, 2002; Patrick Dunleavy. New Worlds in Political Sciences. in: Di-
alogue and Innovation in Contemporary Political Science. Political studies. Special Issue, vol. 58,
Issue 2,2010s. a.

10 Laura Ciubotarasu-Procop. Op. cit., p. 130.

'L eonard Swidler. Dialogue for Interreligious Understanding: Strategies for the Transfor-
mation of Culture-Shaping Institutions. Philadelphia: Springer, 2014.
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sa fie conceput pe anumite principii si s aiba la baza anumite reguli. In dialo-
gul social, care este puternic standardizat, o importanta deosebitd o au modurile
enuntdrii contradictiilor existente intr-o anumita problema si efectele enuntarii
care pot fi atat conventionale, cat si sistemice. Or, posibilele urmari, reactii,
actiuni generate de aceste enuntdri si efectele lor la nivelul vietii social-politice
a unor grupuri, categorii, paturi sociale sau chiar popoare pot influenta mersul si
cursul lucrurilor, determinand, in definitiv, eficienta dialogului propriu-zis.

Buna functionare a dialogului social, respectiv, si eficienta acestuia depind
de respectarea unor principii, intre care:

- principiul adaptarii la partener, guvernat de tact si politete maxima;

- principiul creditului de coerentd, care ia in calcul experienta comuna si
relatiile extra-lingvistice dintre participanti;

- principiul relativitatii pragmatice, care ia In consideratie contextul comu-
nicdrii favorabil enuntarii cerintelor;

- principiul cooperdrii, care se concretizeaza sub forma a patru maxime
conversationale: cantitate, calitate, relevanta, maniera.

In lucrarea lui L. Swidler se propune o viziune mai extinsi asupra principi-
ilor dialogice fundamentale, fiind mentionate zece reguli care trebuie respectate
pentru a ajunge la zonele de acord bilateral:

1. Intelegerea, ca fundament al dezvoltirii constructive a unui dialog, este
necesard in vederea modificarii si sporirii perceptiilor in cunoasterea realitatii
pentru ca, ulterior, partenerii sa actioneze in conformitate cu aceste perceptii.

2. Proiectarea dialogului in doud zone distincte: in cadrul colectivitatilor,
comunitdtilor, grupurilor sociale si intre colectivitati, comunitati, grupuri sociale.

3. Onestitatea, sinceritatea si buna-credinta a intentiilor de participare la dia-
log. Fiecare participant trebuie sa intre onest si sincer in dialog. Totodata, fiecare
participant trebuie sd-si asume aceeasi onestitate, total similara cu cea a partene-
rilor de dialog.

4. Compararea idealurilor unor actori implicati in dialog cu idealurile altor
actori similari, a practicilor unora cu practicile altora. Este inadmisibil ca in pro-
cesul dialogului sa fie supuse comparatiei idealurile unora cu practicile altora.

5. Definirea proprie a fiecirui participant. Intr-un dialog, fiecare actor poate
sa se defineasca doar pe sine, pe ceilalti participanti el ii poate doar descrie. Este
important ca partenerii descrisi sa fie capabili sd se recunoasca in interpretarile
date. La nivelul dialogului acest lucru inseamna ca fiecare participant la dialog
va Incerca sa-si exprime punctul de vedere 1n raport cu declaratiile partenerului,
iar partenerul, la randul lui, va fi iTn masura, va dori si va incerca sa se recunoasca
in aceste expresii dialogice.

6. Intrarea in dialog fara presupuneri rigide referitoare la locul in care se afla
problemele controversate. Ipotezele dure, controversate si rapide pot afecta grav
calitatea dialogului.
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7. Egalitatea partilor implicate in dialog. Aceasta reguld a pozitivitatii sti-
puleaza paritatea intre toti participantii la dialog si asigura egalitatea valorica a
declaratiilor si a actiunilor dialogice ale acestora.

8. Increderea reciproca, ca fundament al dezvoltirii constructive a unui
dialog, se poate obtine doar daca participantii la dialog vor aborda, in debutul
conversatiilor, probleme general-acceptabile, care sd nu suscite animozitatea,
apatia sau, din contra, agresivitatea. Doar in cazul unui astfel de inceput, dialo-
gul, pe masura cresterii gradului de incredere intre parteneri, poate sa evolueze
de la probleme general-acceptabile, cunoscute si recunoscute de ambele parti, la
probleme dificile si controversate, care solicita o rezolvare dialogica urgenta.

9. Atitudinea autocriticd. Fiecare dintre partenerii de dialog trebuie sa ma-
nifeste o atitudine critica fatd de sine, precum si fatd de viziunile, optiunile si de
ideologiile sale. Lipsa unei analize critice poate transforma participantii la dialog
in detinatori ai diferitor fatete ale adevarului si poate genera neintelegerea sau
chiar escaladarea conflictelor mai vechi. O astfel de atitudine face dialogul inutil
si chiar imposibil.

10. incercarea fiecarui partener de dialog de a cunoaste si de a trai din inte-
rior experientele celorlalti parteneri''?.

Comunicarea dialogica prin intermediul presei vizeaza constructia simboli-
ca a unei identitati colective, mai mult sau mai putin, comune. Aceasta parcurge
mai multe etape, asa precum:

- identificarea mizelor fiecarui participant la dialog;

- determinarea intereselor comune sau, cel putin, a punctelor de interferenta,

- conturarea circumstantelor favorabile dezvoltarii dialogului;

- proiectarea pronosticurilor evolutiei dialogului;

- construirea unor zone de acord social;

- formarea unei constiinte sociale/civice.

Esenta comunicarii dialogice prin intermediul presei rezida in cultivarea sen-
timentului de identitate comuna si a unui orizont comun de asteptari impartasite
de toti participantii la dialogul social. Din aceasta perspectiva, presa trebuie sa
asigure elucidarea circumstantelor si sd proiecteze cdile prin care poate fi asigurat
echilibrul social, precum si modalitatile prin care acesta poate fi realizat in mod
uman, cu intelepciune si responsabilitate.

Problema culturii dialogice si cea a valorificarii potentialului dialogic al unei
societdti a constituit obiectul de studiu al cercetarilor realizate de exponentii di-
verselor domenii stiintifice, precum: psihologie, pedagogie, sociologie, politolo-
gie, filologie, comunicare etc. Constatdm ca majoritatea cercetatorilor, indiferent
de unghiul de abordare pe care il aplica, considera ca dialogul social este necesar
pentru medierea problemelor si rezolvarea crizelor si conflictelor care apar intre
institutiile sociale, politice, economice, culturale ale unei societati; Intre actorii so-

112 Tbidem.
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ciali, politici, economici, cei ai domeniului spiritual-cultural; intre aceste institutii
si acesti actori implicati in diverse procese sociale, politice, economice, culturale
din realitatea inconjuratoare. Existd mai multe pareri cu privire la faptul ca pro-
blemele, crizele si conflictele care se manifestd prin variate relatii interactive si
antagoniste ale unor actori sociali, politici, economici, ale unor persoane fizice sau
juridice, ale unor comunitati, grupuri, categorii sociale etc. au devenit un atribut
al cotidianului si exista, in diferite forme de manifestare, in permanenta in mediu.
Tocmai problemele, crizele si conflictele sociale, care reprezinta stari de lucruri sau
situatii ce afecteaza normele, valorile sau interesele unor grupuri sociale sau chiar
ale societdtii, este oportun sa fie abordate/solutionate prin intermediul dialogului
social. Dezvoltarea jurnalismului contribuie la dezvoltarea dialogului social si la
transformarea principalelor dezbateri axate pe problemele sociale stringente ale
unei societdti in vaste campanii publice, de aceea promovarea dialogului obtine o
importanta strategica si devine o miza esentiald in activitatea mediatica.

Realitatea cotidiand are un sir de caracteristici pe care orice jurnalist trebuie
sa le ia in calcul atunci cand decide sa abordeze o anumita problema in presa. Tot-
odata, probabilitatea transformarii unui eveniment in produs mediatic depinde,
pe de o parte, de valoarea, de calitatile componentelor semnificative ale eveni-
mentului, iar pe de alta parte — de maiestria jurnalistului de a descoperi subiectele
care se ascund sub informatii de suprafata, de a gasi neobisnuitul in obisnuit, de a
realiza o evaluare a evenimentului, atat din punctul de vedere al importantei sale
sociale, cat si din punctul de vedere al interesului potential al publicului cititor.
Publicul, asa cum de cele mai multe ori nu participd direct la evenimentele care
formeaza subiectul dialogului social, receptioneaza realitatea vietii cotidiene prin
prisma relatarilor — imaginilor pe care le construieste mass-media. Modalitatea
in care mijloacele de comunicare de masa, in general, si jurnalistii, In particular,
reflectd realitatea determind modul in care individul social va percepe aceasta
realitate, in care el, ulterior, isi va exercita activitatea sociala.

Este evident ca de mdiestria jurnalistului de a determina elementele esentiale
ale evenimentelor sociale depinde calitatea mediatizarii realitatii sociale. Indife-
rent de ponderea sa in contextul general al produsului integrat, fiecare eveniment
trebuie abordat astfel incat cauzele si consecintele acestuia sa fie percepute corect
de audienta — lucru foarte importantd pentru calitatea serviciilor jurnalistice de
reflectare a realitatii sociale. Or, orice eveniment apare datorita unui conglomerat
de cauze, are mai multe fatete, ce pot genera diverse consecinte, si doar adoptarea
de catre jurnalist a unui mod adecvat de abordare a evenimentului poate sa inten-
sifice perceptiile publicului In raport cu problema mediatizata, poate sd sporeasca
rezultatele acompanierii mediatice si poate sa eficientizeze activitatea presei de
mediere a problemei in cauza si de stimulare a dialogului social.

In procesul de mediere si de constructie a realititii sociale, pentru jurnalisti
sunt importante actiunile reale ale actantilor, atitudinea unora fata de altii, precum
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si rolul pe care acestia il au in cadrul dialogului social etc. Jurnalistul, In viziunea
specialistilor, trebuie sa aprecieze care este locul participantilor la dialog in focarul
evenimentului, capacitatea lor de a cugeta asupra evenimentului, competenta si
profesionalismul acestora Tn domeniul abordat. Imperios necesara este descope-
rirea personajului care se afla in legatura directd cu evenimentul, detine anumite
informatii, este initiat Tn problema si isi poate argumenta logic opiniile si obiectiile,
poate oferi informatii veridice cu privire la derularea faptelor, care sd prevaleze
asupra sentimentelor si punctelor de vedere proprii. Totodata, fiind exponenti ai
diferitor grupuri sau comunitati, fiecare cu viziuni reprezentative diferite, actorii
sociali, care devin subiectii investigatiei jurnalistice, trebuie si sa se deosebeas-
ca prin ceva de majoritatea din care fac parte, or individualitatea sociala este una
dintre particularitatile care justifica transformarea unui actor social in personaj al
textului de presa'"®. In procesul de constructie si de mediere a realitatii sociale este
important ca jurnalistii sa relateze cu minutiozitate modul in care cetatenii isi co-
ordoneaza actiunile sociale, reactiile acestora in vederea gasirii compromisului si a
consensului in solutionarea problemelor sociale si in depasirea starilor de conflict.
De fapt, promovarea activismului social este una dintre conditiile de principiu ale
activitatii mass-mediei privind modelarea dialogului social.

Mass-media demonstreaza o influentd substantiala asupra perceptiei despre
lume a indivizilor sociali, determinatd de omniprezenta ei constantd, durabila
si antrenantd in viata acestora: ,.afilierea familiald si prieteniile se schimba pe
masurd ce individul se maturizeaza si trece prin diferite etape ale vietii. Scoala
ocupd numai o perioada limitata de timp din existenta noastra. Doar o parte din
populatie frecventeazi, in mod regulat, biserica. In antitezi, mass-media au o
universalitate pe care nu o are nici o altd institutie: presa ofera un bagaj comun de
idei si imagini, care depasesc barierele sociale si geografice”!*. In aceasta ordine
de idei, modul 1n care informatiile de presa, orientate spre asigurarea medierii
crizelor/conflictelor si construirea dialogului social, circuld si ajung la consu-
matorul de produse media este determinant pentru calitatea actului de mediere a
problemelor sociale si de Intretinere a dialogului social. Asadar, calitatea dialo-
gului social, in ultima instantd, depinde de influenta pe care o au produsele jurna-
listice asupra partilor conflictuale si a celorlalti actanti, implicati in acest proces,
de efectele pe care acestea le genereaza, precum si de gradul de substituire a
realitdtii sociale de cea mediatica. Astfel, prelucrarea consecventa si diseminarea
regulatd de catre si prin mass-media a informatiilor cu referire la problemele,
care devin subiecte ale dezbaterii publice, sunt activitati ce asigura intretinerea
si gestionarea unicei forme democratice si constructive de interactiune a partilor
conflictuale — a dialogului social.

113 Jean-Dominique Boucher. Le reportaje. Paris: CFPJ, 1995.
14 Leo Bogart. Comercial Culture: The Media System and the Public Interest. New York:
Oxford University Press, 1995, p. 8.
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2.3. Conflictele sociale ca subiecte prioritare ale abordarii
mediatice

Jurnalismul social, orientat spre medierea situatiilor ce pot fi solutionate doar
prin consens social, face diferentd intre tipurile de evenimente abordate, intrucat
fiecare dintre acestea solicitd implicatii mediatice diferite. In acest sens, devin
importante disimilitudinile existente intre cele mai frecvente tipuri de evenimen-
te/procese/situatii, mediate cu ajutorul presei, in cadrul dialogurilor sociale, asa
precum: crizele, incidentele, conflictele, accidentele si situatiile exceptionale.

Criza este o situatie, care afecteaza sistemul, subminand si distrugand struc-
turile de baza, valorile si normele fundamentale ale acestuia. Crizele sunt greu de
anticipat, atrag imediat atentia publicului si pot afecta grav existenta si evolutia
unei organizatii. Pentru rezolvarea crizelor sunt necesare resurse umane si mate-
riale importante.

Stiinta contemporana trateaza notiunea de criza foarte diferit. Dictionarul
explicativ al limbii romane prezinta criza drept:

- manifestare a unor dificultati (economice, politice, sociale etc.);

- perioada de tensiune, de tulburare, de incercari (adesea decisive) care se
manifesta in societate;

- lipsa acuta (de marfuri, de timp, de fortd de munca);

- tensiune, moment de mare depresiune sufleteasca, zbucium.

Din punctul de vedere al sociologiei, criza este o perioada, in dinamica unui
sistem, caracterizata prin acumularea accentuata a dificultatilor, izbucnirea con-
flictuala a tensiunilor, fapt care face dificild functionarea sa normala, declansan-
du-se puternice presiuni spre schimbare.

Din perspectiva relatiilor publice, situatiile de criza sunt definite ca feno-
mene de intrerupere a functionarii normale a unei organizatii, de stopare sau de
organizare slabd a circuitului informational, care asigurd schimbul de informatii
dintre organizatii si publicul sdu, intern sau extern.

Domeniul psihologic abordeaza crizele prin prisma individului, astfel orice
persoana este privitad ca factor de interes central in procesul de abordare si soluti-
onare a crizelor, deoarece din cauza crizei are de suferit individul in sine, iar din
suferinta generald a indivizilor se naste drama colectiva a societatii.

Specialistii in economie calificd criza drept o stagnare sau o Intrerupere a rit-
mului de crestere economica. Politologii, la rdndul lor, definesc criza prin amal-
gamul de factori ce ameninta scopul de baza al liderilor politici si care afecteaza
sistemul Intr-un termen foarte scurt, avand efecte de surpriza. Acestia impart cri-
zele in trei mari categorii: de sistem, guvernamentale (de luare a deciziilor) si de
confruntare internationala.

Indiferent de domeniul in care se produc sau de unghiul din care sunt abor-
date, situatiile de criza niciodata nu pot fi asociate cu:
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- lipsa resurselor financiare (atat timp cat aceasta lipsa este de ordin tempo-
ral, iar individul are posibilitatea sa-si remedieze situatia sociala si materiald);

- saracia (atat timp cat individul, familia sau grupul aflat in situatia respec-
tiva refuza sa-si foloseasca resursele si oportunitatile pe care le are la dispozitie
pentru a depasi conditia in care se gaseste);

- imposibilitatea de a gasi solutii pentru supravietuire (atat timp cat lipeste
interesul si seriozitatea din parte grupului sau individului in cauza).

Conflictul reprezinta unul sau mai multe evenimente care afecteaza sistemul
de referinte simbolice, dar nu si valorile fundamentale. El este ,,un tip dinamic de
relatii sociale ce decurg din confruntérile posibile sau reale ale subiectilor con-
flictului. Iar confruntarile sunt iminente, deoarece participantii (partile) la con-
flict au diverse predilectii, interese, valori”!'>. Conflictele au devenit un atribut
al cotidianului, ele, intr-o forma sau alta, existd permanent in mediu si nu pot fi
eliminate. Conflictele reprezinta o relatie interactiva si antagonista a unor actori
sociali (organizatii, institutii, persoane, comunitati etc.). De regula, orice conflict
social porneste de la una/doud probleme asupra carora anumiti actori, grupuri,
categorii sociale au viziuni diferite sau chiar antagoniste. Astfel, conflictul intot-
deauna apare ca rezultat al unei probleme existente, nesolutionate, ca expresie a
unei sau a mai multor contradictii, emergente sau manifeste.

De mentionat cd un conflict nu provine din nimic si, de obicei, nu dispare fara
urma. Generatori de conflict pot fi: actiunile, faptele actorilor aflati intr-o relatie
bilaterala; viziunile moral-spirituale si optiunile social-politice ale lor; expresiile
non-verbale (gesturi, mimicd) si cele verbale (evaluari, reflectii); pasivitatea.

Incidentul presupune evenimente, mai mult sau mai putin frecvente, care
afecteaza doar anumite elemente ale sistemului, fara sa atinga substantial functio-
narea globala a lui. Opiniile expertilor converg spre definirea incidentului drept o
confruntare a partilor aflate in conflict, care semnifica transferul situatiei de con-
flict in etapa de interactiune conflictuald. Incidentele sunt evenimente identifica-
bile, cum ar fi explozia, incendiul, avaria etc., rezultate din: (1) disfunctionalitatea
unei activitati sau a unui echipament de munca si (2) comportamentul neadecvat
al factorului uman. De reguld, incidentele nu afecteaza direct indivizii sociali,
desi, In anumite situatii, ele pot avea consecinte foarte grave pentru colective sau
comunitati intregi de oameni.

Accidentul reprezintd evenimente/situatii care genereaza defecte minore,
leziuni superficiale si/sau devieri nesemnificative, ce afecteaza, de reguld, un
subsistem (chiar paralizandu-i activitatea), fara insa a aduce atingere intregului
sistem. Prin accident se Intelege un eveniment care a generat prejudicii si pagube,
a produs defectiunea unui subsistem si/sau vatdmarea violentd a unor colectivitati
(leziune, stres psihologic, electrocutare, arsura, degerare, asfixiere, intoxicatie

115 Mihail Melnikov (coord.). Conflictologie aplicatd pentru jurnalisti. Chisindu: CJI, 2007,
p- 10.
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acutd etc.) ca urmare a actiunii unui factor de risc (insusire, stare, proces, feno-
men, comportament) propriu unui element al sistemului.

De obiceli, accidentele dureaza o perioada restransa de timp, pana in momen-
tul in care survin fortele de remediere. Ele antreneaza incapacitatea de functionare
cu o duratd mai mica de cateva zile (de regula, de trei zile). Accidentele cu care,
de obicei, se confrunta organizatiile sunt generate de evenimente minore sau in-
tamplari banale, cel mai adesea predictibile; ele nu starnesc atentia publicului si
nu solicita eforturi deosebite pentru a putea fi rezolvate. In linii generale, acestea
sunt aplanate relativ usor.

Situatia exceptionala poate fi definita drept o stare extrema, aparent fard o
iesire standard din situatie, care deregleazd procesele vitale ale unui organism/
sistem. In societatea contemporana, pericolul declansarii situatiilor exceptionale
este foarte mare, acesta afectand nu doar activitatea de productie, ci si alte tipuri
de activitati umane din viata cotidiana. Cunoasterea particularitatilor situatiilor
exceptionale si abordarea mediaticd corectd a acestora are o insemndtate hotara-
toare in vederea depasirii influentei lor distructive si asigurarii protectiei sociale
a indivizilor. De regula, situatia extremala apare doar in subdiviziuni anumite si
nu afecteaza functionarea sistemica si sistematica a intregului organism. Ea poate
fi depasita prin aplicarea imediatd a unor decizii radicale.

Incidentele, conflictele, accidentele si situatiile exceptionale, daca nu sunt
solutionate in timp util, pot deveni factori generatori de crize sociale. Constienti-
zarea de catre jurnalisti a disimilitudinilor dintre aceste manifestari poate asigura
o acompaniere informationala corectd a acestora fapt care, la rindul sau, poate
eficientiza activitatea presei de mediere a problemelor sociale si, In final, poate
contribui la stimularea dialogului social.

Dintre toate tipurile de evenimente analizate anterior, cel mai fregvent devin
subiecte ale dialogului social si, respectiv, ale medierii jurnalistice, conflictele. In
realitatea Inconjuratoare existd un numar enorm de conflicte, diferite ca origine,
amploare, domeniu de manifestare, numar de actori implicati etc. Din perspec-
tiva numarului de actori implicati in conflict pot fi deosebite: conflicte sociale
interpersonale; conflicte sociale in cadrul unor organizatii, colective, comunitati;
conflicte sociale inter-grup. Conform formelor de manifestare, conflictele sociale
pot fi clasificate in doud mari categorii: conflicte vizibile si conflicte latente. In
baza criteriului originea sau domeniul in care se manifesta, conflictele pot fi cla-
sificate 1n trei mari categorii: conflicte politice, economice si sociale, in care se
includ toate celelalte tipuri de conflict existente la moment.

Confficte politice. In aceasta categorie se includ conflictele care se refera
la administrarea puterii. Ele includ, pe de o parte, actorii politici si institutiile
puterii, iar, pe de alta parte, masele largi de oameni. Conflictele militare, de ase-
menea, se includ in aceastd categorie, dat fiind faptul ca ele sunt o consecinta a
conflictelor politice.
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Conflictele economice se refera la competitia pentru resurse, deoarece omul
este dependent de ele, iar resursele sunt limitate. ,,Sursele economice, in declan-
sarea conflictelor, sunt mai greu de sesizat. Manifestarea lor este ascunsa si, ade-
sea, perversa, intrucat o parte dintre acestea nu sunt usor de inteles”''®. Conflic-
tele economice pot fi atat directe, cu efecte puternice, cat si indirecte, cu efecte
intarziate. Conform arealului de manifestare, conflictele de natura economica pot
fi interne si externe.

Conflictele economice interne isi pot avea originea in: degradarea, inefici-
enta, scaderea drastica a productiei sau subminarea unor ramuri ale economiei
nationale; proliferarea economiei subterane; prejudicierea unor sectoare de im-
portantd strategica — industria de aparare; nesiguranta proprietatii; devalorizarea
monedei nationale; slabirea sistemului bancar; cresterea datoriei publice; nein-
crederea populatiei 1n sistemul bancar; politicile economice nerealiste §i neadec-
vate Tmprejurarilor, exigentelor momentului si specificului national etc.

Conflictele economice externe 1si pot avea originea in: blocarea creditelor
externe; blocarea accesului la sursele de materii prime deficitare pentru economia
nationald; blocarea accesului la tehnologii moderne; diminuarea pietelor de des-
facere; globalizarea economica pe un fond national incapabil de adaptare; regio-
nalizarea tendentioasd; neintegrarea economicd oportuna in organisme regionale
si internationale; traficul ilegal de marfuri etc.

Originea conflictelor sociale de natura economica se afla in imposibilitatea
de a armoniza toate componentele domeniului economic, precum si in dificultatea
de a face, pe de o parte, ca elementele domeniului sa relationeze intre ele, iar, pe
de altd parte, ca acestea sa relationeze cu domeniul social. Totodata, conflictele
economice pot aparea si din cauza imposibilitatii de a interconecta factorii interni
si internationali cu realitatile complexe, cu interesele diferitor categorii sociale,
cu complexitatea dimensionarii i redimensiondrii unor politici economice §i so-
ciale realiste, concrete si eficiente pe termen lung. Din aceste motive, lipsa unei
strategii economice adecvate pe termen lung, termen mediu si/sau scurt, care sa
puna in opera o decizie de politicd economica bine elaborata, conjugata cu in-
stabilitati politice, sociale si cu numeroase Imprejurari economice nefavorabile,
atat interne, cat si externe, cu numerosi factori aleatori, precum si incapacitatea
sistemului financiar-bancar de a se adapta rapid la cerintele economice, indeosebi
la cerintele pietei, constituie provocdri, pericole si chiar amenintdri la adresa se-
curitatii economice $i nu numai.

Conflicte sociale. In categoria conflictelor sociale de grup se includ: cele
etnice, religioase, de mediu, precum si cele economice. Acestea, la fel ca si alte
elemente ale campului social, reprezinti o notiune destul de complexa. In viata

16 Mircea Muresan, Gheorghe Vaduva (coord.). Criza, Conflictul, Razboiul. Vol. 1. Defi-
nirea crizelor si conflictelor armate in noua configuratie a filozofiei si fizionomiei nationale si
internationale de retea. Bucuresti: Universitatea Nationald de Aparare ,,Carol I, 2007, p. 36.
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indivizilor, in activitatea unei organizatii, a unui grup, in sfera profesionala, soci-
ala, politica, dupa cum demonstreaza istoria societatii, conflictele sunt inevitabi-
le. Ele pot sa aduca mari prejudicii societatii, dar pot fi sinonime cu dinamismul
si progresul. Conflictele sociale reprezintd manifestari ale confruntarilor deschi-
se 1n societate, ale ciocnirilor care se produc pe parcursul interactiunii sociale,
determinate de incompatibilitatea intereselor si valorilor partilor participante la
conflict.

Din categoria conflictelor sociale, cele mai periculoase si mai dificile din
perspectiva solutionrii lor sunt cele etnice si cele religioase. In conflictele etni-
ce, relatia de identitate pe care o reclama diferite grupuri si comunitati culturale
este contrapusa altor comunitati culturale, astfel, grupurile ajung sd-si rezolve an-
tagonismele prin declansarea acestor conflicte. Acest gen de antagonisme poate
sa atraga toti cetatenii unui stat, indiferent de apartenenta lor etnicd, sd activeze
intreaga populatie si sa aducd in stare de conflict toatd societatea. Conflictele
etnice, de cele mai multe ori, depasesc semnificativ hotarele unui singur stat, iar
lupta nu este reglementata in nici un fel si se desfasoard destul de haotic.

In Romania, precum si in Republica Moldova, minorititile etnice au re-
prezentat intotdeauna un procent semnificativ din populatie. Compozitia etnica
a populatiei Romaniei, conform recensamantului din 2002, include 89,5 % de
romani si aproape doudzeci de minoritati etnice (nationale). Cercetatorii indica
asupra diversitatii etnoculturale, pe care o are de administrat statul roman la
inceputul secolului XXI''7.  Minoritatile etnice cele mai importante sunt cele
reprezentate de maghiari, romi, germani, ucraineni, rusi-lipoveni, evrei, tur-
ci, tatari, armeni, bulgari, sarbi, croati, slovaci, cehi, polonezi, greci, albanezi,
italieni.”!!®

In Republica Moldova, cele mai importante minorititi etnice sunt cele re-
prezentate de rusi, ucraineni, gagiuzi, bulgari, polonezi, armeni, azeri. in ge-
neral, cu unele exceptii, minoritatile etnice din Romania si cele din Republica
Moldova au avut drepturi si libertdti care le-au permis sa-si conserve, sa-si dez-
volte si sd-si promoveze specificul etnic sau cultural. In Romania, discriminarea,
deznationalizarea minoritdtilor si variate conflicte etnice pe aceasta dimensiune
au avut loc, in principal, in vremea comunista. ,,Perspectivei unei lumi uniforme,
guvernate de ideile abstracte ale rationalismului — releva I. Ramonet — nationa-
listii i-au opus niste particularisme sacralizate: pamantul, limba, religia, sangele.
Nationalismul iese la iveala cu furie de fiecare data cand ameninta sa se impuna
utopia unei societati universale si perfecte. Comunismul internationalist era una
din aceste utopii, agsa cum este acum cea a pietei fara granite si a universalismului

17 Gabriel Andreescu. Schimbari in harta etnicd a Romaniei. Cluj-Napoca: Editura CRDE,
2005, p. 35.

118 Conlflicte etnice si democratie. [Resursa electronica]: http://documents.tips/documents/
etnicitate-si-conflicte-etnice.html (Accesat 24.05.2020).
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economic, care impune pretutindeni aceleasi norme de productie si acelasi stil de
viata”!®,

In ceea ce priveste Republica Moldova, primele conflicte etnice deschise au
aparut in perioada anilor '90, cand lupta populatiei majoritare pentru renasterea sa
nationald, limba romana si alfabetul latin au fost interpretate de unele minoritati
etnice drept o amenintare si un pericol pentru dezvoltarea lor fireasca. In prezent,
acest conflict etnic s-a diminuat fatd de acum 20-30 de ani, totusi uneori mai pot
fi observate anumite tensiuni intre etnia majoritara si minoritatile etnice. Si in
Romania, dar si in Republica Moldova, sporadic apar tensiuni de natura etnica
intre diferite grupuri extremiste, discriminarea principala Insd se atesta in raport
cu persoanele de etnie roma — problema, care existd nu doar pe plan national, ci
si pe plan european.

In conflictele religioase, problema tine de identitatea religioasa a diferitor
grupuri si comunitati. Ele sunt, de obicei, de lunga durata, imbina aspecte foarte
sensibile, dar foarte puternice si sunt sustinute de o ideologie puternica, si anume
de cea religioasa. Este evident cd pentru a Intelege mai bine modul de generare
si evolutie a conflictelor religioase si a evalua cadrul general in care acestea se
dezvolta, trebuie luate in calcul o serie de elemente specifice importante: stabili-
rea dominantei fenomenului religios, cauzele si conditiile favorizante, influenta
pe care Bisericile traditionale o au asupra lui, influenta generatd de schimbarea
axiologica a sistemelor de credintd; identificarea dimensiunii religioase a conflic-
telor; identificarea si caracterizarea elementelor fenomenului religios ce au un rol
determinant in dinamica internd si internationald — vulnerabilitati $i amenintari
de natura religioasa in mediul de securitate (conflicte inter-etnice, tentative de
fundamentalism religios); evidentierea elementelor de interferentd dintre religie
si politica; legatura intre securitate si religie ca element concret in procesele de
reforma democratica in diferite regiuni ale lumii si amenintarile ce pot aparea pe
fondul unor vulnerabilitati crescute; rolul Bisericii intr-o societate multiculturala,
postmoderna si democrata'?’,

Actualmente, religia continua sa fie o prezenta vie in viata omenirii, indife-
rent de spatiul geografic in care se manifesta, iar conditiile care genereaza con-
flictele religioase pot fi de natura politica, sociald, economica, culturala etc. Inter-
pretat in termeni religiosi, conflictul, precizeaza cercetatorii, ,,devine un conflict
al valorii, avand de ambele parti fie un rezultat decisiv, fie unul cu suma nula. De
mentionat ca dintotdeauna convingerea religioasa a fost si va fi o sursd de con-
flict atdt in interiorul comunitatilor, cat si intre comunitati. Acestea 11 impun de
fapt propriile judecati cu privire la ceea ce este bine si ceea ce e rau, si sunt ferm
convinse ca in afard de forta, care sa duca 1n final la separarea lor, deci la aparitia

""" Ignacio Ramonet. Geopolitica haosului. Bucuresti: Doina, 1998, p. 97.
120 Sorin Pitic Tran. Religia, sursad de stabilitate sau factor de conflict? In: Biserica ortodoxa
in Uniunea Europeana. Bucuresti: Universitatea Bucuresti, 2006, p. 245.
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faliei, nu exista nici un punct comun care sa ducd la solutionarea diferendului
dintre ele”'!.

Agravarea conflictelor religioase este determinatd, in opinia expertilor, de
numerosi factori, asa precum: polaritatea sistemului politic (cristalizarea si func-
tionarea unei puteri centrale omnipotente si exclusiviste); institutii politico-admi-
nistrative slabe, ineficiente, corupte, nefunctionale; gradul slab de materializare a
coerentei social-economice (decalaje sociale periculoase, grefate pe tribalism, re-
gionalism, antagonisme etno-culturale si religioase); diferente de status; slabiciu-
nile regimului democratic, ale societatii civile si anemica dezvoltare a spiritului
public; un grad sporit de inamicitie intre gruparile etno-religioase din frontierele
unui stat sau intre state ori intre provincii din state diferite; orizonturi de asteptare
lipsite de realism ale unor grupuri religioase ori etno-culturale si religioase, cu
perceptii nejuste ale oportunitatilor si amenintarilor; degradarea sau prabusirea
asteptarilor unor grupuri etno-culturale si religioase; interventii externe (armate,
politice, religioase, teroriste, fundamentaliste) in state sau complexe regionale de
securitate; traditia istorica; vointa de conflict etc.'*.

Crestinismul si-a pus pecetea asupra continentului european, inclusiv asu-
pra Romaniei si Republicii Moldova, cultura si spiritualitatea europeana fiind
de sorginte crestind, acest lucru constituindu-se in specificitatea Europei fata de
celelalte continente. Lumea occidentala actuala este plina de contradictii pentru
ca, pe de o parte, exista ateismul, rationalismul si secularizarea, care ilustreaza
ca religia 1si pierde din importanta ce o avea in functionarea sistemului social,
iar, de cealalta parte, — legiferarea si generalizarea dreptului la credinta. La fel, in
spatiile fostelor state comuniste, unde se edifica societati democratice, libertatea
credintei este consacrata prin lege si, Tn mare masurd, respectatd in viata socie-
tatii. Se poate afirma, cu foarte mare precautie insa, ca procesele de extindere a
democratiei si economiei libere, cu tehnologie avansata, au indus un model de
societate european, in curs de edificare, in care problemele religiei si credintei au
incetat sd mai fie abordate ca ,,afaceri de stat”. Acesta este motivul pentru care, la
prima vedere, in spatiul european trecerea, respectiv, transformarea tensiunilor si
conflictelor religioase in ciocniri violente, armate se pot realiza intr-un mod mai
greu's,

Dinamica conflictelor sociale este un proces structurat in mai multe etape,
intre care: etapa pre-conflict — se considerd a fi faza embrionara a conflictului;
etapa de escaladare a conflictului; punctul culminant; etapa de deescaladare a
conflictului; etapa post-conflict.

121 C3lin Sinescu, Liliana Trofin. Religia — sursd majora de insecuritate si conflict. In: Sfera
politicii, 2009, Anul XVII, nr. 140, p. 63.

122 Mihai-Stefan Dinu. Componenta etnico-religioasa a conflictelor. Bucuresti: Universita-
tea Nationala de Aparare ,,Carol 17, 2005, p. 23.

123 Conflicte religioase. Surse de conflict. Riscuri si amenintari. [resursa electronica]: https://
ru.scribd.com/doc/102923981/rolul-religici-conflicte-religioase (Accesat 25.09.2020).
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Functionalitatea presei in spatiul informational este direct proportionalad
cu gradul de stabilitate politicd, economica si sociald a unei societati. In con-
textul dat, incertitudinea notiunilor de ,,standarde de mediatizare™ si ,,relatii de
productie” prezintd o problema ce necesitd a fi solutionata, or, in caz contrar,
mass-media risca sa se transforme intr-un factor generator de conflicte socia-
le. Din aceasta perspectiva, o atentie sporitd urmeaza a fi acordata modului de
reflectare si unghiului de abordare a conflictului in mass-media. Excluderea du-
blelor standarde in abordarea mediaticd a conflictelor sociale este unica solutie
de exercitare a unui jurnalism util si de calitate, lucru foarte important in plan
teoretic, dar mai cu seama in cel practic. Tocmai reflectarea mediatica obiectiva,
echidistanta si sistematica faciliteaza aspectele pragmatice ale activitatii presei si
ale produsului jurnalistic.

Semnificativ, in acest context, se prezintd modul in care a fost mediatizat
conflictul dintre organizatia neguvernamentald CAIRO si Consiliul Coordona-
tor al Audiovizualului (CCA) din Republica Moldova. Este un caz care a intrat
in istoria mass-mediei moldovenesti, avand o rezonantd insemnatd. Procesul
CAIRO a aparut mai intdi ca un eveniment al vietii sociale, care pe parcur-
sul evolutiei sale s-a deplasat de pe dimensiunea juridica spre cea politica.
Mentiondm ca la 29 iunie 2000, Clubul Absolventilor Institutiilor din Roméania
si Occident (CAIRO) a inaintat Consiliului Coordonator al Audiovizualului o
cerere de retragere a licentelor de emisie a opt posturi de radio si trei de televi-
ziune pentru nerespectarea articolului 13 al Legii Audiovizualului, care stipula
obligatia institutiilor audiovizuale de a emite 1n limba de stat cel putin 65 la
sutd din volumul emisiunilor si programelor difuzate in eter. Din cauza nesa-
tisfacerii cererii timp de 30 de zile, (conform articolului 8 al Legii cu privire
la Petitionare), CAIRO a atacat in judecata, la 18 august 2000, atat CCA, cat
si posturile de radio si televiziune vizate. In urma acestui demers, la 29 august
2000, Consiliul Coordonator al Audiovizualului a retras licenta de emisie pos-
tului de televiziune 7V C-21 si le-a suspendat pentru 3 luni pe cele ale posturilor
de radio Evropa Plius si Serebreandi Dojdi.

Acest eveniment a fost reflectat foarte diferit de mediile de informare 1n
masi de la Chisindu. In functie de politicile lor informationale, indeosebi de com-
ponenta politicd a acestora, institutiile mediatice au oferit publicului cititor infor-
matii si opinii din cele mai diferite. Mediatizarea intensa a acestui conflict a scos
in evidenta cateva moduri de reflectare si interpretare a realitatii. Primul mod a
fost specific pentru presa de opozitie de atunci, indeosebi pentru media pro-roma-
nd, care a sustinut masiv si neconditionat actiunile Clubului si a reflectat pe larg
evolutia Intregului proces, precum si atacurile indreptate Tmpotriva membrilor
acestuia. Din aceasta categorie, la acel moment, faceau parte publicatiile perio-
dice Jurnal de Chisinau, Flux, Luceafarul, Tara, postul de televiziune Catalan
etc., care au creat asa-numita realitate de dreapta. Serviciul de presa al CAIRO
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a mentionat importanta acestei sustineri: ,,CAIRO aduce cele mai sincere mul-
tumiri ziarelor Flux, Jurnal de Chiginau si postului independent de televiziune
Catalan pentru sustinerea acordati. In mare parte, victoria obtinuta (la proces) se
datoreaza si acestei sustineri.”!?*

In altd categorie se includ institutiile mediatice care s-au situat de partea CCA
si in procesul de mediatizare a acestui conflict au sustinut doar actiunile puterii.
Presa pro-putere, indeosebi ziarele de limba rusd, au tratat evenimentul printr-o
alta prisma, astfel incat ei au creat o realitate foarte diferitd de prima — realitatea
de stanga. Ziarele Comunistul, Nezavisimaya Moldova, Novoe vremea, De Facto,
Tineretul Moldovei etc. au condamnat actiunile CAIRO, acuzandu-i totodata de
xenofobie, sovinism, incalcare a drepturilor si libertatilor minoritatilor nationale
si ale omului. Din a treia categorie au facut parte institutiile media care au evitat
implicarea In comentarea acestui conflict — Jurnal National, Moldova Suverana,
Saptamana, precum si toata presa locala. Aceste publicatii periodice n-au contra-
Zis pe nimeni $i nu au sustinut niciuna din partile implicate in conflict, adoptand o
pozitie neutrd. Procesul CAIRO n-a fost reflectat in paginile periodicelor respec-
tive in niciun mod, de parca el nici nu ar fi existat.

Totusi, acest proces a generat o confruntare mediatica, in care s-a vehiculat
acelasi set de date, fapte, statistici si chiar de argumente si afirmatii. Insi ar-
gumentele unei par{i erau transformate in contra-argumente de cealaltd parte si
invers. In esent, a fost o batilie a diverselor argumente si interpretiri ale unora
si acelorasi actiuni, fapte. Interpretarile s-au facut in baza simpatiilor si prefe-
rintelor politice, care au condus la crearea i punerea in circuitul informational
a unor realitati foarte diferite. Aceasta situatie s-a datorat faptului ca majoritatea
institutiilor mediatice si-au conceput gresit strategiile de reflectare a conflictului
si au aplicat tehnici de mediere, care au generat mai multe efecte negative decat
pozitive. Desi, in consecintd, sub presiunea institutiilor mediatice de opozitie,
puterea a fost nevoitd sd initieze un dialog cu societatea civild in vederea inlatu-
rarii disfunctionalitétii si solutiondrii conflictului social in cauza, aceasta doar a
aplanat conflictul, or, nici pana in prezent problema respectiva nu este solutionata
definitiv, iar prevederea In cauza, practic, nu este respectatd de posturile private
de radio si de televiziune din Republica Moldova. Astfel, este evident ca presa
nu a reusit sa medieze eficient conflictul si sd asigure un dialog socila pozitiv, in
pofida faptului ca anumei ea a adus acest conflict pe agenda publica si a initiat
dezbateri publice pe marginea lui.

Dialogul social este foarte important pentru solutionarea conflictelor exis-
tente (dar si pentru cele care se perpetueaza din trecut sau sunt latente, gata sa se
exteriorizeze in viitor). Conflictele existd — nu poti gasi viata sociala, cu atat mai
mult — politica, in cadrul careia n-ar fi conflicte. Dar tocmai aici si este ascunsa
forta dialogului: impactul lui asupra solutionarii conflictului poate fi decisiv. Di-

124 Flux, 22 septembrie 2000.
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alogul social se configureaza insa si ca modalitate de prevenire a disfunctiilor in
societate. Cu cat circuld mai liber informatia in interiorul unei societati, cu cat
comunicarea este mai ampla si mai antrenanta (pentru toate grupurile de popula-
tie si pentru structurile oficiale ale statului), cu atat sansele ,,normalitatii” sociale
sporesc.

Conflictele sociale transforma presa dintr-un element neutru intr-unul di-
rect implicat 1n viata publica. Or, ea incearca sa faciliteze discutia dintre actorii
conflictului, dintre oamenii de rand si autoritati, fiind pregatita, In acelasi timp,
sa ofere anumite solutii pentru problemele cu care se confrunta societatea la mo-
ment. Din aceasta perspectiva, se impune un jurnalism care trebuie sd-i uneasca
pe oameni in procesul rezolvarii diverselor conflicte sociale. Presa trebuie sa re-
flecte conflictele sociale astfel, incat si factorii de decizie, dar si simplii cetiteni
sa congtientizeze importanta implicarii lor in dialogul social in vederea ameliora-
rii si depasirii situatiilor de conflict. Acest obiectiv este un motiv in plus pentru a
sustine ca obligatia primara a comunicarii jurnalistice despre conflictele sociale
rezida in prezentarea starii de lucruri astfel, incat cetatenii sa inteleaga scopurile
propuse, pentru a actiona in mod corespunzator.

Expunerea mediatica impartiala a conflictelor, interpretarea echidistantd a
evolutiei lor, precum si promovarea solutiilor pentru rezolvarea acestora validea-
74 abilitatea jurnalistilor de a evalua impactul si efectele potentiale ale conflicte-
lor asupra individului, in particular, si asupra comunitatii, in general, precum si
de a monitoriza evolutia conflictelor si viata oamenilor afectati de ele. Indiferent
de tipul, amploarea si consistenta lor, conflictele sociale reprezinta disfunctii so-
ciale, care pot fi solutionate sau, cel putin, reduse prin intermediul dialogului
social. Actorii implicati in conflictele sociale urmeaza a fi tratati mediatic nu
doar ca un auditoriu simplu, pasiv, ci ca unul participativ. Ei trebuie abordati din
perspectiva integrarii sociale si implicdrii lor In definitivarea prioritatilor sociale,
in determinarea problemelor cu care se confrunta si care 1i preocupa in prezent,
in identificarea variantelor posibile de rezolvare a conflictului etc. Din punct de
vedere etic, jurnalistii nu se pot implica direct in procesul de solutionare a con-
flictelor, dar nici nu au dreptul sa stea deoparte in situatiile de forta majora. Im-
plicarea presei in procesele de solutionare a conflictelor sociale se manifesta prin
acompanierea mediatica a acestora, la nivel de informare, explicare, analiza si
convingere. Anume aceste activitati asigura acel cadru favorabil, necesar initierii
dialogul social intre partile aflate in conflict si determind vointa de cooperare a
acestora.

Rolul dialogului pentru intelegerea realitatii pluriforme nu poate fi subesti-
mat. Selectarea metodologiilor si instrumentelor oportune pentru rezolvarea con-
flictelor se face in functie de tipurile de dialog, in contextul clarificarii radacinilor
conflictului, precum si scopurilor urmarite de parti. Interpretarile actuale sunt in-
clinate tot mai mult spre o sugerare a solutiondrii active a conflictelor prin ,,trans-
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formarea” acestora si prin aplicarea abordarii reflexive'®. ,,Omniprezenta dialo-
gului”, asupra céreia indica cercetatorii'?¢, fortificata prin atitudine constientizata,
prin considerare adecvata a diferentelor, poate fi exploatatd pentru promovarea
consensului echitabil, orientat spre colaborare.

Mijloacele de informare Tn masa contureaza tabloul general al vietii sociale,
reflecta starea sociala a indivizilor si construiesc agenda zilei — activitdti care
atrag si focalizeaza atentia publica asupra proceselor sociale, problemelor strin-
gente, actiunilor actorilor sociali etc. Modul frecvent si proeminent de reflectare
a conflictelor sociale In presa contribuie la construirea dialogului social sau la
fortificarea acestuia, intrucat aducerea pe agenda publica a situatiilor de conflict
si mediatizarea adecvata a lor asigurd perceperea corecta a realitatii sociale. Si
acest lucru se poate produce atunci cand segmentele largi de public inteleg ca
situatiile mediatizate sunt de o importantd majora, cand ei le accepta si isi orien-
teaza fortele spre identificarea unor contexte in care pot fi identificate variantele
optimale de solutionare a acestora.

In contrar, marginalizarea de citre mass-media a problemelor sociale poate
amplifica conflictele deja existente sau chiar toate genera conflicte sociale noi, or,
ca urmare a actiunii de marginalizare, mass-media proiecteaza in spatiul public
imagini mediatice care diferd de ceea ce exista in realitate. Acest lucru conduce
la formarea unor perceptii gresite ale auditoriului in raport cu realitatea sociala,
punand in dificultate actiunea sociald si managementul social. Actiunile sociale
gresite pot avea un impact negativ grav asupra atitudinii publicului fatd de aceste
situatii, fapt care poate motiva, pe de o parte, factorii de decizie, iar, pe de alta
parte, indivizii sociali, grupurile sociale si chiar societatea sa adopte in raport cu
aceste probleme modele neadecvate de comportament social, in acest mod sub-
minand functionalitatea domeniului social.

Asadar, rolul mass-mediei in reflectarea realitatii sociale, in formarea atitu-
dinilor si actiunilor sociale in raport cu problemele majore ale societdtii nu poate
fi neglijat, indeosebi in societatile care se afla intr-o tranzitie de durata. Consti-
entizarea profesionala a beneficiilor pe care le poate avea societatea de pe urma
activitatilor presei de mediere a conflictelor sociale este o cerintd a timpului din
care reiese noi standarde de activitate si noi norme profesionale, orientate spre
catalizarea implicatiilor mass-mediei in dialogul social.

125 Patrick Baert et al. (Eds.). Conflict, Citizenship and Civil Society. London: Routledge,
2010, p. 52.

126 Shiv Ganesh, Heather M. Zoller. Dialogue, Activism, and Democratic Social Change. In:
Communication Theory, nr. 22, 2012, pp. 66-91.
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Concluzii la capitolul 2

1. Dialogul social reprezinta interactiunea pe baza de egalitate dintre parte-
nerii sociali, orientata spre rezolvarea unor conflicte, probleme sau spre depasirea
unor obstacole. El se produce intr-un anumit spatiu sociocomunicational si ge-
nereaza multiple, variate si foarte valoroase legéturi sociale in vederea realizarii
obiectivelor propuse.

2. Dialogul social este prima forma democraticd de gestionare a societatii
contemporane si reprezintd o categorie pluridimensionald ce vizeaza relatiile
comunicationale intre exponentii diverselor culturi, intre adeptii diferitor
puncte de vedere asupra realitatii, intre purtatorii diverselor valori sociale. El
inglobeaza toate formele de negociere si consultare, precum si schimbul de
informatii privind subiectele de interes comun.

3. Elementele-cheie ale dialogului social sunt consensul si parteneriatul.
Consensul vizeaza recunoasterea de catre toti actorii sociali a existentei unei pro-
bleme comune si angajarea acestora in procesul de solutionare a ei. Parteneriatul
se referd la actiunile comune intreprinse de actorii sociali in vederea reducerii
tensiunilor, conflictelor sociale si rezolvarii problemelor sociale existente, iden-
tificate si recunoscute.

4. Conditiile de principiu ale conceperii si modelarii dialogului social sunt:
libertatea, toleranta, cultura civica, participarea societatii civile.

5. Dialogul social este un proces, iar orice proces, structurat si destructurat,
are o dimensiune comunicationald. Acesta presupune interactiuni stabilizate, Tn
care procesele de comunicare intervin in mod direct si adeseori chiar decisiv, for-
mativ ori distructiv. Totodata, comunicarea este si element constitutiv al dialogu-
lui social, intrucat ea este intrinsecd problemelor/conflictelor care devin subiecte
ale dialogului social.

6. Fenomenele care s-au atestat In Republica Moldova, in anii *90 ai se-
colului trecut, au afectat toate domeniile vietii umane. Ca urmare, s-a modifi-
cat substantial atat structura sociald a societatii moldovenesti, cat si structura si
functiile sistemului autohton al mass-mediei. Noile realitati au generat probleme
sociale noi, care trebuiau abordate mediatic diferentiat, de pe pozitiile si din per-
spectiva intereselor sociale ale noilor categorii sociale, fapt care a dat nastere
unui gen nou de activitate a presei, si anume activitatea de mediere a problemelor
sociale. Tot in aceste conditii s-a reliefat si natura implicatiilor presei in dialogul
social, determinatd de actiunile acesteia de proiectare, construire, Intretinere sau
gestionare a dialogului.

7. Dialogul social in Republica Moldova s-a prefigurat la inceputul anilor *90
ai secolului trecut, cand in statul nou-format — Republica Moldova au aparut un
sir intreg de fenomene noi, care au consemnat inceputul procesului de democra-
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tizare a acestuia, si anume: pluralismul de opinie, libertatea de exprimare, econo-
mia de piatd, alegerile democratice etc.

8. Implicarea presei in procesele de solutionare a conflictelor sociale prin in-
termediul dialogului social se manifesta prin acompanierea mediatica a acestora,
la nivel de informare, explicare, analizd si convingere. Anume aceste activitati
asigura cadrul favorabil pentru initierea dialogului social si contribuie la forma-
rea vointei de cooperare a partilor aflate in conflict.

9. Principalulmijlocderealizare adialoguluieste instrumentul conventional,
iar strategia comunicationald de tip conventional este orientatd spre asigurarea
prin intermediul unui sir de consensuri, generate tocmai de conventie — acordul
dintre parti in interiorul unui segment social. Principiul conventional favorizeaza
procesul deliberativ rezultat din procesul dialogic in sfera politicii publice, cala-
uzit spre cautarea si adoptarea deciziilor.
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3. RIGORILE FUNCTIONALITATII MEDIERII
JURNALISTICE

In conditiile realitatilor contemporane, dominate de supraexpunere la ten-
siune si Incordare, cunoasterea instrumentelor, mecanismelor, practicilor de
mediere a problemelor sociale si de proiectare/construire/intretinere/gestionare
a dialogului social devine o prioritate. Or, dialogul social reprezinta una din
caile si sansele cele mai importante ale societatii de a se democratiza, dar si pri-
ma forma democratica de gestionare a societatii contemporane, intrucat anume
in dialogul social rezida resursele necesare pentru focalizarea atentiei publice
asupra celor mai stringente probleme cotidiene, pentru detensionarea sociala si,
intr-un final, pentru diminuarea sau chiar solutionarea acestora.

Presa este mediul care conditioneaza raportarea indivizilor sociali, gru-
purilor sociale, factorilor de decizie, comunitatilor, in general, la realitatea
inconjurdtoare, prin aceasta asigurdnd conditiile necesare pentru initierea,
mentinerea sau dezvoltarea dialogului social intr-o societate. Ea se manifesta
ca instrument, dar si ca mijloc de stimulare a dialogului social, strategiile si
principiile jurnalistice, pe care le aplica in procesul de mediere a problemelor
si conflictelor, fiind determinante in evolutia acestora. In acest context, devi-
ne importantd problema activitatii mass-mediei de stimulare, de promovare si
chiar de formare a culturii dialogice, pentru cd evolutia oricarui dialog soci-
al depinde de competentele comunicationale ale actantilor, de modul in care
acestia isi inainteaza cerintele si cum reactioneaza la propunerile oponentilor,
de gradul lor de tolerantd unul fata de celalalt, de tipul de comportament pe care
il aplica etc. Astfel, promovarea culturii dialogice este unul dintre principiile de
baza ale medierii jurnalistice.

Reusita oricdrui dialog social depinde de strategiile comunicationale, fo-
losite pe interior de cdtre partile conflictuale, direct implicate in acest proces,
precum si de modul 1n care acestea aplica tehnicile de mediere. Totodata, nu
mai putin importantd devine si comunicarea pe exterior, care presupune schim-
bul de informatii dintre partile implicate in dialogul social si masele largi. Una
dintre institutiile sociale care acompaniaza orice dialog social, asigurand di-
mensiunea externa a comunicdrii dialogice, este mass-media. Asadar, strategii-
le si tehnicile comunicationale, pe care jurnalistii, In particular, si institutiile de
presa, in general, le aplica in procesul de mediere a problemelor sociale, joaca
un rol crucial in stimularea dialogului social si In formarea atitudinii sociale a
maselor in raport cu realitatile timpului.
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3.1. Principii de mediere jurnalistica a conflictelor

Medierea jurnalisticd reprezintd o forma de abordare structurata si con-
secventa a unui conflict prin reflectarea in presd a actiunilor tuturor actorilor
implicati n acest conflict, a factorilor de decizie si a societatii, in genere. Ea
este un proces voluntar, ce se desfasoara intr-un cadru flexibil, in care presa, prin
tratament echitabil si responsabil, ajuta partile sa clarifice problemele-cheie si sa-
si construiasca acordul. Activitatile de mediere jurnalistica rezida in construirea
relatiilor dintre parti, care proiecteaza limitele dialogului social si definesc obiec-
tivele acestuia. Medierea jurnalistica se incadreaza perfect in definitia propusa de
americanii B. R. A. Bush si J. P. Folger pentru conceptul de mediere, in general.
Medierea, in opinia acestora, este ,,un proces informal in care un tert neutru, fara
putere de a-si impune solutia, ajuta partile aflate in conflict sa ajunga la un acord
reciproc acceptabil”'?’. Din aceasta definitie poate fi dedus faptul ca scopul fun-
damental al institutiilor de presa in procesul de mediere este sa creeze legaturi si
contexte care ar asigura rezolvarea conflictelor. Presa nu dispune de prerogativele
instrumentelor judiciare, dar ea poate oferi informatii, stimula dialogul, facilita
schimbul de opinii §i informatii, asistand partile in discutiile lor si ajutandu-le
cu finete sa-si vada mai bine interesele, sa identifice obstacolele catre intelegere,
sd se gandeascd la propuneri si sa dezvolte strategii pentru depasirea acestora.
In cele din urma, medierea nu poate fi validata ,,decat de schimbarea pe care o
provoaca la fiecare din partile aflate in conflict care reusesc astfel sa dea o alta
dimensiune sursei conflictului si sa-si regaseasca echilibrul”!?,

Medierea jurnalisticd de calitate are la baza comunicarea subordonata canoa-
nelor etice, care, prin intermediul articolelor de presa, favorizeaza discutiile intre
partile implicate in conflict, proiecteaza dialogul social, stabileste si restabileste
legaturile sociale, asigura prevenirea sau rezolvarea unor situatii conflictuale: ,,la
nivel global, medierea poate fi definitd in primul rand ca proces de comunicare
etica”'?’. Comunicarea etica se axeaza pe responsabilitatea si autonomia media-
torilor, In cazul nostru — institutiile de presa, in general, si jurnalistii, in particular
— care trebuie sa fie impartiali, independenti, neutri, fara ambitii decizionale. Cri-
teriile care stau la baza medierii, inclusiv a celei de ordin juridic (intre care sunt:
interventia terfului, independenta, neutralitatea si impartialitatea, absenta puterii
institutionale a acesteia) sunt valabile si pentru medierea jurnalistica, desigur,
luand 1n considerare specificul manifestarii.

127 Robert Baruch A. Bush, Joseph P. Folger. The Promise of Mediation: The transformative
approach to conflict. San Francisco: Jossey Bass, 2005, p. 18.

128 Virginia-Smarandita Braescu. Strategii de mediere pentru inovatie si leadership in educa-
tie. In: Valorile moral-spirituale ale educatiei. Chisinau: ASEM, 2015, p. 229.

12 Diana-lonela Anches. Medierea in viata social-politica. Rezumatul tezei de doctorat.
Cluj-Napoca: Universitatea ,,Babes Bollyai”, 2010, p. 11.
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Interventia mass-mediei. Implicarea presei in medierea situatiilor de conflict
este importantd, intrucat tocmai ea aduce pe agenda dezbaterilor publice conflic-
tele si le proiecteaza dimensiunile. Medierea jurnalisticd nu este nici negociere,
nici conciliere, ci un mijloc de initiere si de gestionare a dialogul social in vede-
rea rezolvarii acestor conflicte. Pentru a asigura o comunicare eticd, institutiile
de presa trebuie sa manifeste calitati, precum neutralitatea si independenta. Prin-
cipiile etice functionale ale institutiei mediatoare constituie baza independentei
functionale a acesteia si, in definitiv, garantul eticii comunicarii.

Independenta institutiei de presa/a jurnalistului. Independenta mediatori-
lor este o conditie de principiu ce asigurd insasi calitatea actului de mediere.
Independenta institutiei de presa care asigurd medierea trebuie evaluatd prin
prisma raportului ei cu guvernul, cu puterea, cu autoritatile tutelare publice sau
private. Absenta presiunilor politice, morale sau financiare sunt indicii ale inde-
pendentei institutiei mediatoare.

Neutralitatea si impartialitatea institutiei de presa/a jurnalistului. Imparti-
alitatea se refera la relatia pe care o stabileste institutia mediatoare/jurnalistul Tn
posturad de mediator cu partile implicate in conflict, iar neutralitatea — la medierea
propriu-zisa, adica la abordarea jurnalistica a conflictului.

Absenta puterii de constrangere. Institutiile de presa, In general, si jurnalistii,
in particular, nu au puterea sd constranga si sa oblige partile sd actioneze intr-un
anumit fel, dar ele au suficienta forta ca sd-i convinga sa se aseze la masa de ne-
gocieri, pentru a ajunge la un consens si sa faciliteze gasirea de solutii de catre
parti. Din aceasta perspectiva, mediatorii au functia de garant etic al comunicarii
de mediere.

Medierea jurnalistica este o activitate orientata spre prevenirea, gestionarea
rezolvarea, aplanarea si transformarea conflictelor, acestea constituind, de fapt,
obiectivele ei de baza. Fiecare dintre aceste obiective, in functie de faza la care a
ajuns conflictul sau de perceptiile societatii in raport cu acesta, poate deveni intr-
un anumit moment, prioritar pentru presa.

Prevenirea conflictelor este obiectivul care poate fi realizat doar daca con-
flictul este 1n faza incipientd. El solicitd actiuni mediatice orientate spre anticipa-
rea situatiei conflictuale, care sd urmareascd eliminarea posibilelor cauze. Medie-
rea jurnalisticd, in acest caz, se realizeaza gratie materialelor informative, precum
si a celor explicative care asigurd intelegerea lucrurilor si schimbarea viziunilor
partilor implicate 1n conflict. Totodata, ele formeaza contextul favorabil in care
societatea (sectorul guvernamental, factorii de decizie din administratia publica
locala, societatea civila, mediul de afaceri etc.) poate sa se implice in identifica-
rea genezei situatiei de conflict si in eliminarea neintelegerilor. Proiectarea con-
textelor dialogice necesare schimbarii perceptiilor sociale in raport cu situatia de
conflict creata este una dintre misiunile medierii jurnalistice, Intrucat ea asigura
schimbarea atitudinii actantilor (unii fata de altii), precum si identificarea caii de
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mijloc in procesul dialogic public, prin aceasta contribuind la prevenirea conflic-
telor.

Gestionarea conflictelor este obiectivul care obtine valabilitate atunci cand
conflictul deja s-a produs si este in plind derulare, dar cand inca nu a degenerat
in violente sau in dezordini de masa. Pentru realizarea acestui obiectiv, presa
trebuie sd acompanieze mediatic conflictele Tn asa mod, ca ele, cel putin, s nu
escaladeze sau sa nu se extinda pe alte teritorii. Medierea jurnalistica de calitate
poate minimaliza impactul negativ al unor situatii extremale si poate contribui
la reducerea daunelor pe care le suporta atat partile implicate in conflict, cat si
intreaga societate.

Aplanarea conflictelor este obiectivul care obtine valabilitate in faza de varf
a acestora. Aplanarea conflictelor prin intermediul medierii jurnalistice se da-
toreaza actiunii institutiilor de presd de a calma spiritele si de a crea contextele
necesare pentru identificarea solutiilor necesare rezolvarii celor mai stringen-
te aspecte ale conflictului. Medierea jurnalistica la aceasta etapa se manifesta
prin activitatile de diseminare a informatiilor privind solutiile identificate (fie de
actantii conflictului, fie de alti actori sociali), prin cele de explicare si de punere
in corelatie a tuturor solutiilor identificate in vederea determinarii variantei opti-
male pentru toate partile implicate in conflict. Acest gen de mediere jurnalistica,
de regula, este orientat spre abordarea doar a unor aspecte ale problemei, altele
fiind evitate intentionat, si poate asigura o rezolvare partiald si temporard a con-
flictului.

Transformarea conflictelor prin mediere reprezintd un pas important pentru
rezolvarea conflictelor, medierea avand un potential ponderabil pentru transfor-
marea relatiilor sociale. Dincolo de posibilitatea reformuldrii pozitiilor, ca rezul-
tat al diagnosticarii si identificarii optiunilor care ar putea conduce la rezultate
,»castig-castig”, insdsi structura partilor si relatiile dintre acestea pot fi incorpo-
rate intr-un model de relatii conflictuale cu titlu de exemplaritate, care ilustreaza
caracterul benefic al transformarii relatiilor, intereselor, discursurilor, uneori, la
scara destul de mare'*. In definitiv, transformarea conflictelor reprezinta scopul
final al rezolvarii acestuia prin mediere. La aceastd etapd medierea poartd un
caracter profund social, intrucat se refera la medierea coeziunii sociale care re-
prezinta ,,procesul de creare si de reparare a legaturilor sociale si de rezolvare a
conflictelor din viata cotidiand, in cadrul caruia un ter{ impartial si independent
(in contextul studiului nostru, mass-media — n.a.), incearca prin intermediul or-
ganizarii de schimburi de idei intre persoane sau intre institutii, sa le ajute sa-si
amelioreze relatia sau sa rezolve un conflict”!3!,

130 Hugh Miall. Conflict Transformation: A Multi-Dimensional Task. Berlin: Berghof Re-
search Center for Constructive Conflict Management, 2004, p. 4.
31 Michéle Guillaume-Hofnung. La Médiation / Que sais-je? 4e édition. Paris: PUF, 2007.
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Rezolvarea conflictelor. Procesul de mediere presupune luarea unor ma-
suri pentru conciliere prin identificarea cauzelor care stau la baza aparitiei con-
flictului. In medierea jurnalisticd se abordeaza interesele tangibile, se identifica
radacina conflictului, se evalueaza consecintele si se prognozeaza evolutiile lui
— toate acestea, pentru a permite elaborarea si implementarea unor strategii de
interventie.

Cercetatorii in domeniu sustin ca medierea situatiilor de criza/conflict are la
baza un sir de principii fundamentale comune, in pofida faptului cd ea depinde
foarte mult de specificul fiecarui conflict sau criza in parte. Astfel, A.Holmes
evidentiaza sapte principii ale comunicarii de criza'*?, care pot fi utilizate si pen-
tru medierea conflictelor: obtinerea a cat mai multor opinii a partilor implicate
in conflict si reflectarea punctelor de vedere a tuturor actantilor; ierarhizarea si
ordonarea obiectivelor partilor implicate in conflict; monitorizarea conflictului
s1 mediatizarea consecventd, consecutiva si ,,la rece” a proceselor dialogice; re-
flectarea si dezbaterea tuturor optiunilor, or, promovarea doar a unui singur punct
de vedere nu este oportund, ba chiar periculoasd; reducerea presiunii timpului.
Conflictele sociale trebuie mediatizate corect si echilibrat, iar tendinta de a da cat
mai operativ informatia poate afecta calitatea medierii jurnalistice; intelegerea
comportamentelor partilor implicate in conflict si explicarea acestora; mentine-
rea comunicarii intre partile implicate in conflict si stimularea dialogului social.

Principii de mediere jurnalistica propun si alti cercetatori'®, care sustin
ca medierea jurnalistica a conflictelor se realizeaza prin: implicarea maselor
in solutionarea situatiilor de conflict/criza; ascultarea atentd a tuturor partilor;
manifestarea onestitatii in procesul de mediere si deschiderii pentru toti actantii
acestui proces; coordonarea comunicarii §i cooperarea cu alte surse credibile;
preintampinarea nevoilor mass-mediei; exprimarea clara si empatica; planifica-
rea comunicarii si evaluarea performantelor acesteia.

SiT. Libaert'**, analizand caracteristicile mesajelor jurnalistice puse in circuit
in vederea medierii unui conflict, propune urmatoarele principii de mediatizare:
coerenta, care presupune consistenta logica a fiecarui mesaj in parte si compatibi-
litatea logica dintre continutul tuturor mesajelor; diferentierea, care presupune ca
mesajele, prin intermediul carora are loc medierea, trebuie concepute astfel incat
sa se deosebeasca de restul materialelor jurnalistice, prin aceasta, sansele lor de a
fi observate, citite si de a produce efecte scontate cresc considerabil; intelegerea,
care sugereazd ca jurnalistii trebuie sd patrunda in logica partilor implicate in
dialog si sa reflecte cursul dialogului pe intelesul publicului-tinta; vizibilitatea,

132 Antony Holmes. Managing Through Turbulent Times: The 7 Rules of Crisis Manage-
ment. Petersfield: Harriman House Limited, 2009.

133 Barbara M. A. Reynolds, Galdo J. Hunter, Lynn Sokler. Crisis and Emergency Risk
Communication. Atlanta: Center for Disease Control and Prevention, 2002, p. 710.

134 Thierry Libaert. Planul de comunicare. Cum sa-ti definesti si sa-ti organizezi strategia de
comunicare. lasi: Polirom, 2009
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care se referd la atractivitatea sau individualitatea expunerii mesajului, asa in-
cat continutul mediatizarii sa suscite interesul si sa fie perceput de cétre masele
largi; adaptabilitatea, care vizeaza capacitatea ajustdrii expunerii la cunostintele
si nivelul de cultura generald a destinatarilor, astfel, incat mesajele prin interme-
diul carora se produce medierea jurnalistica sa fie insusite cu usurintd de catre
acestia; durata (acest principiu stipuleaza ca in procesul de mediere, presa trebuie
sa asigure coerentd proceselor de reflectare a conflictelor pe toatd durata acestora,
luand in calcul specificul fiecarei etape de evolutie a acestora). Astfel, mediatiza-
rea ,,va contine mesajele de baza/permanente (cu privire la implicare, dedicatie,
profesionalism, competenta, atitudine etc.) si mesajele de context, specifice evo-
lutiei situatiei din teren”!s.

Literatura in domeniu, care vizeaza principiile de mediere a conflictelor
si crizelor, reliefeazd angajamentul civic ca o conditie fundamentala pentru
mentinerea echilibrului social. In opinia noastrd, medierea jurnalistici in soci-
etatea contemporana presupune, in primul rand, o atitudine cetateneasca fata de
locul individului in societate. Ea se desfdsoara ca o activitate mediatica inde-
pendentd tocmai datorita incarcaturii sale civice. Conceptul oricarei activitati
de mediere jurnalistica include un sir de principii comunicationale, care, fiind
aplicate, contribuie la amplificarea si extrapolarea Incarcaturii civice a actiunilor
partilor mediate. Astfel, principiile medierii jurnalistice se bazeaza pe comunica-
rea relationald care presupune:

- angajamentul social al institutiilor de presd, care se traduce printr-o le-
gdturd constanta cu toti actantii conflictului, pe toata durata lui, la toate etapele
acestuia;

- activitatea permanentd, in salturi, care permite ,,imbinarea armonioasa a
tuturor celor patru dimensiuni ale comunicarii: a cere, a da, a primi si a refuza”'3.
Raportata la presa, dimensiunea comunicationala a cere se traduce drept actiunea
de solicitare si de colectare a informatiei despre partile implicate in conflict. Ea in-
totdeauna este anticipata de activitati ample de documentare privind actantii con-
flictului, preistoria lui, factorii care au generat conflictul, obstacolele intelegerii
si solutionarii acestuia etc. Dimensiunea a primi presupune actiunile de colectare
a semnalelor, datelor, opiniilor si informatiile parvenite de la partile implicate In
conflict sau chiar din surse anonime. Aceasta dimensiune, 1n mod obligatoriu, tre-
buie sa fie precedata de verificarea veridicitatii si soliditatii informatiei. Dimen-
siunea comunicationald a refuza are la baza doua activitdti importante: evaluarea
si filtrarea informatiei in vederea excluderii datelor care nu corespund realitatii, a
informatiei trunchiate, a mesajelor instigatoare etc. Decizia de a nu face publica

135 Jon Chiciudean, George David. Managementul comunicarii in situatii de criza. Bucuresti:
SNSPA, 2011.

136 Kathleen Geerlandt, Jacques Salomé. Comunicarea relationala pe intelesul celor mici /
Trad. Doina Anghel. Bucuresti: Ascendent, 2007, p. 34.
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o anumitd informatie trebuie sa fie foarte bine argumentata si adusd la cunostinta
sursei, careia i se va explica cauzele refuzului. Dimensiunea a da reprezinta acor-
dul final al actului jurnalistic — difuzarea sau distribuirea informatiilor;

- reactia la schimbare. Acest principiu certifica atitudinea profesionala de a
raspunde la solicitarile, pe de o parte, a celor implicati direct in conflict, iar, pe de
alta parte, a societatii care influenteaza direct modalitatea de abordare a proble-
melor (operativitate, receptivitate, promptitudine) si calitatea produsului mediatic
finit. Importante, in acest context, sunt initiativa si creativitatea, precum si capaci-
tatea jurnalistilor de a Intelege si analiza informatiile receptionate, de a reactiona
prompt si de a actiona constructiv. Daca se doreste ca actiunile de mediere ale pre-
sei sa fie constructive si cu adevarat eficiente, responsabilitatea pentru felul in care
jurnalistii-mediatori gandesc, simt si reflecta conflictele trebuie sd se transforme
dintr-un principiu deontologic meritoriu, intr-o norma profesionala obligatorie;

- autonomia afectiva si spirituala a jurnalistilor-mediatori;

- implinirea principalelor nevoi relationale: a asculta toate partile implicate
in conflict, a intelege obiectivele si cerintele acestora, a mediatiza echidistant
conflictul, a exercita o influenta pozitiva, pe de o parte, asupra actantilor implicati
in conflict, iar, pe de alta, asupra perceptiei publice a acestora;

- atitudinea mutuald fatd de publicul-tinta care permite intelegerea modu-
lui in care mesajele despre conflict sunt percepute, ce efecte genereaza ele in
societate, cum se proiecteaza conflictul in perceptia sociala, care este atitudinea
societatii fata de diferiti actanti ai conflictului si care pot fi actiunile lor sociale
in raport cu acestia.

Respectarea tuturor acestor principii se face importanta, indeosebi, in con-
textul acompanierii mediatice a conflictelor de amploare, in care este implicata
intreaga societate. Medierea jurnalisticd poate fi eficientd si de calitate, doar in
cazul in care jurnalistii, in particular, si institutiile de presa, in general, respecta
principiile enuntate mai sus.

Medierea jurnalistica se realizeaza prin folosirea unui sir intreg de strategii,
in functie de care rezultd efectele mediatizarii. Expertii contemporani propun
pentru termenul strategie explicatii de naturd militara ori economica. Din per-
spectiva militard, strategia este definitd drept parte componenta a artei militare,
care se ocupa cu problemele pregatirii, planificarii si ducerii razboiului si ope-
ratiunilor militare, iar din cea economica — stabilirea obiectivelor si planificarea
cursului actiunilor de urmat atat la nivel microeconomic, cat si la nivel macro-
economic. Alte surse interpreteaza termenul si din alte perspective, propunand
definitii cu un caracter mai generalist, precum: arta de a folosi toate mijloacele
disponibile 1n vederea asigurarii succesului intr-o lupta, intr-o activitate; compor-
tament al omului sau al masinii cu ocazia unui joc sau a unui conflict; ansamblu
de operatii si manevre, realizate in vederea atingerii unei victorii.

Mai multi cercetatori sustin ca strategiile presupun planuri de actiuni bine
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determinate, concepute in vederea realizarii unui anumit scop sau obtinerii unui
rezultat scontat in raport cu o situatie in care doud sau mai multe puteri se infrun-
ta. Ei indicd asupra existentei a doud tipuri de strategii: functionale — de ansamblu
si competitive — particulare, ce se refera la anumite etape ale unui proces. Stra-
tegiile functionale influenteazi in mod direct strategiile competitive. In general,
strategia este un mijloc prin care se realizeaza un anumit scop, ce implica atat
obiective principale, cat si obiective secundare, strategia poate fi interpretatd ca
una dintre directiile in care urmeaza a fi canalizate actiunile realizate in vederea
indeplinirii unei misiuni. Utilizarile cuvantului strategie de obicei se refera la:
1. Un plan — actiune constientd, intentionata; 2. O factica — manevra specifica,
avand drept scop surclasarea oponentilor sau competitorilor; 3. Un pattern — re-
prezentat printr-o succesiune de actiuni; 4. O pozifie — in sensul de instrument
de localizare, intr-un anumit mediu; 5. O perspectiva — in sensul de modalitate
integrata de percepere a lumii'¥’. Pe plan conceptual, se considera ca cea mai
mare contributie a unei strategii este corelarea scopurilor cu mijloacele intr-un
context mai amplu decat cel militar. De reguld, in termeni teoretici un plan stra-
tegic cuprinde urmatoarele aspecte principale: a) modul de actiune; b) scopurile
si obiectivele ce urmeaza a fi realizate; c) timpii de executie; d) mijloacele si
resursele ce se vor utiliza; e) principalele directii de actiune pe plan economic,
social, politic si legislativ'®,

De specificat ca foarte putine surse bibliografice abordeaza termenul strate-
gie din punct de vedere mediatic. O definitie a acestei notiuni a fost propusa de
cercetatoarea M. Tacu care, in Incercarea de a defini intr-un mod complex si cat
mai clar notiunea de strategie mediatica, a calificat-o drept un plan de actiuni
exacte, stabilite si puse in aplicare de o institutie media sau trust media avand
la bazd un scop: 1. general-fundamental, cel de a reflecta realitatea in ordinea:
a) aparitiei, b) desfasurarii, c) gradului de importanta a evenimentelor intr-o so-
cietate; 2. particular-oscilant, cel de a construi si reflecta realitatea in raport cu
activitatea si obiectivele altor institutii, astfel preluand scopul principal stabilit
in prealabil in functie de: a) centrul de interes, b) directiile de actiune, c) liniile
directoare — cu privire la obtinerea rezultatului dorit'*.

Strategiile media cuprind elemente ce apartin diferitor dimensiuni, astfel
contribuind la dezvoltarea mecanismului de functionare a mass-mediei din per-
spectiva interdisciplinara, la baza caruia se afla trei dintre abordarile principale
de care dispune comunicarea:

1) procesul cu mecanisme si determinari proprii;

2) miza pentru societate i pentru fiecare dintre membrii sai;

137 Elena Gori. La pianificazione ¢ il controllo strategico. Milano: Franco Angeli, 2004.

138 Basil H. Lidell Hart. Strategy. The classic book on military strategy. New York: Plume, 1991,
p. 287.

139 Mariana Tacu. Teorii mediatice contemporane. Chisinau: CEP USM, 2016, pp. 50-51.
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3) evaluarea influentei fata de propriile sale ambitii sau fata de valorile care
permit aprecierea acestei influente!*.

Strategiile mediatice reprezinta resursele culturale, psihice, tehnice, financi-
are etc. ale unei institutii mediatice sau ale unui jurnalist care proiecteaza un anu-
mit mod de actiune si solicitd anumite procedee de realizare a scopului propus.
In contextul cercetirilor noastre, strategia mediatica poate fi interpretatd drept
un model sau un plan care integreaza intr-un tot coerent scopurile majore ale
institutiei de presa, obiectivele, politicile si cursul ei de actiune in vederea me-
diatizarii unui conflict, exprimate intr-o maniera proprie, prin tactici mediatice
speciale, determinate de politica editoriala a acesteia. Termenul tactica este si
el definit, de obicei, foarte diferit, pentru studiul nostru avand sens urmatoarele:
linie de conduitd pentru o perioada relativ scurta a unei miscari sociale sau a unui
partid politic, In functie de imprejurarile social-politice din acea perioada si pen-
tru realizarea unui obiectiv fundamental; mod de actiune; totalitate a mijloacelor
folosite de cineva pentru a izbuti intr-o actiune; totalitate a mijloacelor si proce-
deelor necesare pentru atingerea unui scop. Generalizand clarificarile de mai sus,
putem deduce ca tactica mediatica este modul de actiune, linia de conduita si
practicile operationale folosite de jurnalist in procesul de reflectare a diverselor
aspecte ale realitatii.

Strategiile pe care le concepe si le implementeaza presa depind de subiec-
tul de reflectare a acesteia, de domeniul abordat. Strategiile mediatice, desi au
la bazd paradigme generale, nu sunt construite ca postulate sau teorii formale,
intrucat orice tipologie depinde de caracteristicile si particularitatile domeniilor
abordate. De exemplu, corelatia dintre sistemul mass-mediei si sistemul politic,
»indica o orientare clard catre doud mari categorii de strategii media: 1) Macro
Strategiile, ce cuprind: a) strategii media psihodinamice; b) strategii media so-
cioculturale; c) strategii media de construire a semnificatului unei realitati (in
contextul acestei lucrari, realitatea politicd din Republica Moldova); 2) Micro
Strategiile, ce cuprind: a) strategii media de timp; b) strategii media de mediu;
c) strategii media de perceptie; d) strategii media stricte sau flexibile; e) strategii
media de inversie; f) strategii media preluate; g) strategii media avalansa”'!.

Unele dintre acestea, avand caracter generalist, pot fi aplicate si Tn procesul
de mediere jurnalistica a conflictelor, desi, in acest caz, ele comportd modificari
semnificative, determinate de tipul de conflict supus medierii. Astfel, in proce-
sul de mediere jurnalistica a conflictelor sociale, institutiile mediatice concep si
isi dezvolta propriile strategii. Strategiile implementate si tacticile aplicate de
jurnalisti pentru mediatizarea unui conflict influenteaza direct proiectarea sociala
a acestuia. Modul in care un conflict se desfasoara, cum el este perceput de so-

140 James W. Carey. Communication as culture: essays on media and society. New York:
Routledge, 2009, p. 29.
14! Mariana Tacu. Op. cit., pp. 50-56.
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cietate (perceptiile indivizilor sociali in raport cu conflictul mediatizat), depinde
foarte mult si de strategiile aplicate de institutiile de presa in procesul de reflec-
tare a acestuia. De asemenea, strategiile mediatice utilizate influenteaza cursul,
eficienta si efectele actului de mediere, precum si insasi desfasurarea dialogului
social. Elaborarea si implementarea unei anumite strategii, care sa corespunda
atat necesitatilor partilor implicate in conflict, cét si asteptarilor publicului larg,
dar si politicii editoriale a institutiei de presa sau intereselor ei informationale,
sunt activitati foarte importante, Intrucat ele determina cursul ulterior al actiuni-
lor jurnalistilor, tehnicile si tacticile pe care acestia le vor aplica in procesul de
reflectare a conflictului in cauza. Totodatd, aplicarea unei sau altei strategii deter-
mind gradul de implicare a institutiei de presa in procesul de mediere a conflic-
tului, precum si caracterul efectelor pe care le pot genera materialele mediatice
despre conflict, produse de jurnalistii care activeaza in aceasta institutie.

Intentionalitatea institutiei de presa, in general, si a jurnalistilor antrenati
in procesul de mediere, 1n particular, influenteaza deciziile privind politicile si
strategiile de reflectare a conflictelor. Intensitatea si frecventa folosirii strategi-
ilor proiecteaza imaginea mediatica a conflictelor, care, la randul lor, formea-
za cunostintele si perceptiile publicului despre subiectul reflectat. Rezultate
din tipul de strategie aplicatd, efectele textelor mediatice despre conflicte sunt
foarte variate, de la cele pozitive, de naturd constructiva, pana la cele negative
cu caracter distructiv. Strategiile mediatice aplicate in procesul de reflectare a
situatiilor de conflict, din perspectiva impactului si a efectelor pe care le pro-
duc, pot fi divizate, simbolic, in doud categorii: strategii pozitive si strategii
negative!*2,

Strategiile care genereaza efecte pozitive in procesul de mediere a conflic-
telor iau in calcul interesului public si asteptarile sociale ale indivizilor, iar in
rezultatul aplicarii acestora, in circuitul informational sunt puse produse medi-
atice de calitate, care au efecte pozitive. In categoria acestora se includ, printre
altele, urmatoarele strategii: de insotire, de maximalizare, de minimalizare $i
de atac.

Strategia de insotire presupune acompanierea neutrd a conflictului, prin sim-
pla reflectare a acestuia. De reguld, ea se aplica in faza incipientd a conflictelor,
in scopul informarii oamenilor de rdnd, precum si a autoritatilor despre existenta
conflictului si despre necesitatea recunoasterii si solutiondrii lui. De asemenea,
ea se aplica si in faza finald a conflictului, cand, in rezultatul medierii, actantii
ajung la un numitor comun, iar factorii de decizie recunosc conflictul si 1si asuma
responsabilitatea pentru solutionarea acestuia; cand se intreprind masuri reale si
eficiente de ameliorare a lui, iar societatea constientizeaza si se implica construc-
tiv In depdsirea acestuia — adicd cand sunt utilizate toate resursele de solutionare

142 Georgeta Stepanov, Igor Guzun. Jurnalismul in situatii de crizd. Chisindu: CEP USM,
2010, pp. 67-71.
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a conflictelor. Strategia In cauza presupune reflectarea conflictului atat prin inter-
mediul materialelor informative, cat si prin intermediul celor analitice, primele
avand, totusi, prioritate. In faza encipientd a conflictului, materialele analitice
sunt realizate, de regula, pentru a analiza cauzele conflictului si a explica carac-
terul acestuia. Strategia de insotire solicitd din partea mediatorilor actiuni impar-
tiale, mediatizarea avand un caracter neutru.

In contextul acestei strategii, cea mai des folositd este tactica de dirijare,
care presupune succedarea armonioasd a materialelor informative cu cele ex-
plicative, intru informarea impartiala, neutra si corectda a publicului. Abordarea
echidistanta, impartiald, obiectiva si neutrd a conflictelor asigura calitate produ-
selor jurnalistice pe aceste subiecte, care, ajungand la public, determind cunos-
tintele, atitudinea, comportamentul si actiunile sociale ale oamenilor in raport cu
conflictele luate in discutie de mass-media. Ea se aplica, de regula, in situatiile
de stabilitate sociala si nu se deosebeste semnificativ de mediatizarea ordinara,
generald a realitatii.

Strategia de maximalizare presupune punerea in circuit a mesajelor cu
caracter mobilizator si intensificarea ritmului de producere a materialelor jur-
nalistice despre situatiile de conflict. Acest gen de materiale este orientat spre
catalizarea intregii societati, in vederea implicarii ei in procesele de solutionare
a conflictelor. Strategia de maximalizare se aplicd 1n situatiile cand nici oa-
menii de rdnd, dar nici factorii de decizie nu manifestd interes pentru situatia
de conflict, cdnd responsabilii mimeaza solutionarea acesteia, cand deciziile si
actiunile intreprinse in vederea rezolvarii conflictului sunt putin eficiente. in
raport cu actantii, ea se aplicd pentru a cataliza actiunile lor in vederea initierii
dialogului social, negocierii si identificdrii in comun a variantelor optimale de
solutionare a conflictului. In raport cu publicul, ea se foloseste pentru a atrage
atentia si a spori interesul oamenilor de rand pentru subiectul mediatizat, pentru
a-1 determina sa ia atitudine si sa-i provoace la actiuni de integrare in procesul
de solutionare a conflictului. In raport cu factorii de decizie, ea se utilizeazi
pentru a determina responsabilii sa actioneze prompt si sa Intreprindd masuri
reale necesare solutiondrii conflictului. Strategia in cauza urmareste organi-
zarea si mobilizarea societatii, obiectiv pe care il realizeaza, de regula, prin
producerea materialelor analitice. Materialele informative, in acest context,
sunt complementare, or, sunt puse in circuit doar daca se intampla ceva nou
in evolutia conflictului, pentru a completa cunostintele publicului. Strategia de
maximalizare solicitd din partea mediatorilor actiuni impartiale, mediatizarea
avand un caracter emotiv-alarmant.

In contextul acestei strategii, cea mai des folositi tacticd este cea de alar-
mizare. Mass-media lanseazd un semnal de alarmd pentru ca societatea sa
constientizeze si sd-si asume responsabilitatea pentru o anumita problema. Tac-
tica de alarmizare presupune utilizarea unei tonalitati alarmante in reflectarea
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problemelor sociale, desi este cazul s mentionam ca alarmismul nu este bineve-
nit Tn orice situatie. Necesitatea alarmismului se impune atunci cand: exista pre-
mise reale de amplificare a problemei sociale, iar factorii de decizie neaga acest
lucru; problema sociald este in faza incipientd, dar factorii de decizie nu vor s
recunoasca existenta ei; factorii de decizie neagd existenta problemei sau o trec
cu vederea si nu Intreprind nimic; strategile de solutionare a problemei nu sunt
trasate corect; deciziile de ameliorare nu se executa corect; resursele financiare
alocate pentru solutionarea problemei sociale nu se gestioneaza corect; societatea
nu constientizeaza gravitatea problemei si nu 1si asuma responsabilitatea pentru
solutionarea Tn comun a acesteia. Alarmismul Tn materialele jurnalistice amplifi-
ca efectele scontate si se foloseste, indeosebi, la definirea titlurilor si subtitlurilor
sau a coloanei sonore.

Strategia de minimalizare presupune producerea si punerea in circuit a ma-
terialelor explicative, menite sa linisteasca spiritele si sa asigure calmul social.
Acest gen de materiale este orientat spre restabilirea §i mentinerea echilibru-
lui psihic. Strategia de minimalizare se aplica 1n situatiile de tensiune maxima,
cand partile implicate in conflict nu pot ajunge la niciun rezultat, cadnd conflictul
depdseste limitele si se extinde asupra unei parti semnificative a societatii, afec-
tand noi si noi categorii sociale, cand in societate domina panica care poate dege-
nera in actiuni violente si devastatoare. In raport cu actantii, ea se aplica pentru
a promova sentimentul de toleranta, in raport cu factorii de decizie — sentimentul
de responsabilitate, iar in raport cu publicul — calmul si siguranta publica. Aceste
implicatii ale presei In medierea conflictelor sunt contributii efective in vederea
construirii dialogului social constructiv si asigurarii sigurantei publice. Strategia
de minimalizare solicita din partea jurnalistilor mediatori actiuni impartiale, me-
diatizarea avand un caracter linistitor si rational.

In contextul acestei strategii, cea mai des folositi tactica este cea de calma-
re. Procedeele pe care le foloseste jurnalistul in procesul medierii conflictului
sunt orientate sd sldbeasca tensiunile sociale, s minimalizeze confruntarile si
sd asigure un dialog social constructiv. In contrariu cu alarmismul, practica de
calmare se aplica in situatiile de maxima tensiune sociala, atunci cand nu existd
niciun consens social sau in situatiile de crize sociale. In aceste conditii, misiunea
presei este de a restabili ordinea publica si de a revitaliza increderea societatii
in institutiile sociale si in forta acestora. Practica de calmare se realizeaza prin:
prezentarea hotararilor deciziilor constructive privind actiunile de ameliorare a
problemei; accentuarea activitdtilor eficiente, intreprinse de factorii de decizie;
accentuarea pozitiei civice a indivizilor sociali; descrierea si facilitarea dialo-
gului social; descrierea solidaritatii intre oameni; mediatizarea actelor de cari-
tate; accentuarea activitatilor de sustinere a persoanelor afectate, organizate de
institutiile statului si ale societatii civile; mediatizarea practicilor pozitive; accen-
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tuarea pronosticurilor pozitive. Din acest punct de vedere, caracterul mesajelor
jurnalistice variaza intre neutralitate si emotivitate rationala.

Strategia de atac presupune punerea in circuit a informatiei explicativ-anti-
cipative si intensificarea ritmului de producere a materialelor jurnalistice despre
situatiile de conflict. Acest gen de materiale este orientat spre a schimba atitu-
dinea si actiunile partilor implicate in conflict, politicile si strategiile elaborate
de sectorul guvernamental, tehnicile si tacticile de implementare a strategiilor,
aplicate de autoritatile publice locale, precum si reactiile oamenilor simpli. Stra-
tegia de atac se aplica cand situatiile de conflict decurg haotic si imprevizibil,
cand actiunile factorilor de decizie sunt ineficiente sau cand acestia nu intreprind
nimic concret, c¢i doar mimeaza reformele, cand societatea, apatica si amorfa,
nu constientizeaza riscurile si nu se implica in solutionarea conflictului. Aceasta
strategie solicita jurnalistului sa realizeze, alaturi de informare si de explicare, si
activitati de prognozare a evolutiei situatiilor de conflict, prin care sd proiecteze
diferite scenarii de dezvoltare a conflictului si posibilele consecinte ale acestora.
Utilizand strategia Tn cauza, mass-media Incearcd sa determine partile aflate in
conflict sd se mobilizeze, sa reactioneze in modul cuvenit si sa adopte un com-
portament adecvat, in vederea solutionarii conflictului.

In contextul acestei strategii, foarte frecvent sunt folosite trei tactici: de alar-
mizare, de simplificare si de sensibilizare. Tehnica de simplificare presupune ,,re-
vizuirea” materialului colectat in scopul prezentarii lui intr-o forma simpla si usor
perceptibila, precum si traducerea in termeni accesibili a informatiilor cu privire
la situatiile de conflict. Simplificare vizeaza forma de expresie a materialului jur-
nalistic, modalitatea de prezentare si contextul in care este pusad informatia, dar
nicidecum Tnsdsi informatia. Ea se aplicd, de regula in cazurile in care materialele
sunt destinate oamenilor de rand'®.

Sensibilizarea mediatica este o tehnica orientata spre axarea destinatarilor me-
sajului pe emotivitate in vederea determindrii acestora s adopte un anumit compor-
tament, de reguld, de implicare in anumite situatii, procese, fenomene etc. Tactica
de sensibilizare are la baza principiul ca ideile trebuie trecute prin fapte, iar faptele
— prin oameni. Ea se impune indeosebi atunci cand sunt mediate conflictele in care
sunt implicate diverse categorii social-vulnerabile: copiii orfani sau abandonati,
familiile cu multi copii, persoanele cu nevoi speciale, bolnavii incurabili etc. Or,
gradul de emotivitate al subiectelor care formeaza fluxul informational influenteaza
substantial impactul si efectele acestora, determinand cursul opiniilor, atitudinilor
si, in consecintd, al actiunilor acestuia. Tactica de sensibilizare are menirea sa mo-
bilizeze societatea, pentru a o incadra in activitati de ajutorare, de aceea, reflectarea
personificatd a conflictelor este un procedeu care sporeste calitatea si intensifica
efectele medierii, intrucat amplifica perceptiile publicului, determinandu-1 sa se

143 Georgeta Stepanov. Jurnalismul social: aspecte definitorii. Chisinau: CEP USM, 2015,
pp- 149-150.
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implice activ In solutionarea acestora. Presa este un mecanism foarte eficient de
sensibilizare a publicului asupra problemelor stringente ale societétii, care, In aces-
te scopuri, foloseste anume tactica de sensibilizare.

Aceste strategii si tactici, daca sunt utilizate la timpul potrivit si la etapa
potrivitd a conflictului, asigurd o acompaniere mediatica corectd si responsabi-
1a. Insd daca ele sunt utilizate la intAmplare, fira si se tina cont de amploarea
conflictului, de predispozitia actantilor si de reactiile societatii, dimpotriva, pot
genera efecte negative. Deci, conceptualizarea adecvata, implementarea si alter-
narea strategiilor in procesul de reflectare a situatiilor de conflict sunt actiuni care
asigurd calitatea actului jurnalistic si a Insdsi medierii problemei.

In contrariu, strategiile care genereazi efecte negative in procesul de mediere
a conflictelor reprezinta concepte deformate, care asigura o acompaniere media-
tica gresitd si iresponsabild si, de reguld, au la baza interesul privat al institutiilor
de presa (politic, economic, financiar). Din aceasta categoria fac parte: strategia
negarii, strategia tdcerii, strategia de invinuire §i strategia de aderare.

Strategia negarii presupune tagaduirea si contestarea existentei conflictelor
si se aplica, de regula, in fazele incipiente ale acestora. Nerecunoasterea si ne-
admiterea existentei conflictului, in pofida unor indicii clare, deseori se face in
scopul evitdrii tulburarii sigurantei publice si asigurarii echilibrului psihologic
al maselor, in cel al prevenirii escaladarii conflictului si minimalizarii daunelor,
precum si in scopul de a ,,castiga” timp si de a oferi factorilor de decizie posibili-
tatea sa elaboreze politici si strategii adecvate pentru solutionarea situatiei create.
Totusi, aceste intentii nu pot justifica aplicarea strategiei respective, pentru ca
misiunea primordiald a mass-mediei este promovarea adevarului si informarea
obiectiva a publicului.

Strategia tacerii presupune excluderea subiectelor legate de conflict din
diapazonul tematic al institutiei mediatice. In cazul aplicarii acestei strategii,
conflictul este trecut cu vederea, de parcd nici nu ar exista. Ocolirea intentio-
natd a reflectarii subiectelor privind un anumit conflict se datoreaza fie faptului
ca institutia de presd a fost convinsa, fie faptului ca a fost constransa sa faca
acest lucru. Exista situatii cdnd anumite parti implicate In conflict incearca sa-si
gaseascd ,,aliati” printre institutiile mass-mediei si printre jurnalisti, pentru ca
mai apoi, acestia si le promoveze interesele si s le facd jocul. In acest scop, ei
cointereseaza financiar institutiile de presa, prin sponsorizarea unor cicluri de
materiale/emisiuni, prin cumpdrarea spatiului/timpului si amplasarea publicitatii
etc. Totodata, nu sunt rare nici situatiile cand anumiti actanti exercitda presiuni
asupra institutiilor mass-mediei. De obicei, acest lucru se Intdmpla cand intr-un
conflict sunt direct implicati factorii de decizie sau exponentii unor cercuri de
influenta, care detin suficiente parghii pentru a-si exercita potentialul coercitiv.
Aceste actiuni iau forme variate, de la presiuni economice si legislative pana la
amenintari i santaj.
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Exista si cea de-a treia variantd, cand institutiile de presa, pentru a evita po-
sibilele neplaceri, decid in mod deliberativ sa nu abordeze conflictul. Este vorba
de fenomenul autocenzurii, care conditioneaza trecerea cu vederea a anumitor su-
biecte si impune ,,politica strutului”, conform careia, jurnalistii pot aborda orice
subiect, cu exceptia celui declarat ,,tabu”. Strategia tacerii afecteaza grav medie-
rea conflictelor, or, o societate lipsita de informatii utile este una pasiva, in cadrul
careia gradul de implicare a cetatenilor n dialogul social in scopul solutionarii
conflictelor este unul foarte redus.

Strategia de invinuire, numita ,, a fapului ispagitor”’, presupune identificarea
unui vinovat si acuzarea acestuia de toate esecurile solutionarii conflictului si
de toate nereusitele actului medierii. Axa principald a acestei strategii consta in
aruncarea vinei pe seama doar a unei parti implicate in conflict. Institutia medi-
aticd care aplicd strategia in cauza ii atribuie vinovatului responsabilitatea totald
si deplind pentru declansarea si consecintele conflictului, mediatizand realitatea
doar din aceasta perspectiva. Astfel de invinuiri, deseori incerte, neargumentate
si nefondate, au scopul, pe de o parte, de a sustrage atentia societatii de la pro-
blemele reale si de la factorii responsabili de aceste probleme, iar, pe de alta, de
a deteriora imaginea celui ce, aparent, se face vinovat de toate relele si de a-i
submina statutul social sau profesional. Caracterul agresiv si violent al materia-
lelor jurnalistice, de reguld, destabilizeaza si mai mult situatia, provoacd dezor-
dini si confruntari, efectele produse reducand considerabil potentialul presei de
implicare in solutionarea conflictelor si de construire a dialogului social. Strate-
gia ,, fapului ispasitor” este utilizata in mod frecvent in mediatizarea conflictelor
politice, cand presa de opozitie Intotdeauna desemneaza vinovatul din randurile
guverndrii, iar presa oficiald/pro-putere — din randurile opozitiei.

Strategia de aderare, numita ,,a intrarii in gratie”, presupune o mediati-
zare pozitiva, flatantd pentru una din partile implicate in conflict, orientata spre
castigarea increderii si bundvointei acesteia. De regula, ea este conceputa pen-
tru a justifica deciziile si actiunile partii favorizate, relatarea conflictului fiind,
in functie de situatie, unilaterald, selectiva si fragmentata. In rezultatul aplicarii
strategiei in cauzd, produsele mediatice puse in circuit favorizeaza un actant si
ii fortifica imaginea, sau, cel putin, nu ii aduc atingere. Ele pot avea un caracter
fie magulitor, fie neutru si generalist. Strategia ,,intrarii in gratie” frecvent este
utilizata Tn mediatizarea conflictelor de naturd economica, in care este implicat
atat sectorul guvernamental, cat si mediul de afaceri, si urmareste obtinerea
anumitor beneficii. Ea distorsioneaza actul medierii, intrucat favorizarea in
continuturile media a unui anumit actant poate starni reactii adverse, care, la
randul lor, pot genera dispute si chiar razboaie mediatice. Razboaiele mediatice
insd Intotdeauna au doar efecte distructive, pentru ca ele dezbina societatea si
blocheaza sau amana pentru o perioadd indelungata de timp solutionarea con-
flictului.
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Strategiile negative sunt implementate prin aplicarea deliberatd a unui sir
de tactici axate pe dezinformarea si manipularea maselor. Intru realizarea acestui
obiectiv, cel mai frecvent sunt folosite tacticile/tehnicile: de distribuire a zvonuri-
lor, care se bazeaza pe livrarea informatiilor trunchiate ce nu pot fi verificate, dar
devin plauzibile, intrucat induc sentimentul de acces privilegiat la continutul lor;
de distribuire a cliseelor, care pot produce daune, intrucit permit o apropiere de
convingerile publicului, or, folosirea unui cliseu bine sedimentat in constiinta pu-
blica aduce credibilitate actiunilor si asigura succesul intentiilor; de distribuire a
etichetelor negative in scopul discreditarii iremediabile a unui concept, personaj
sau initiativa; de distribuire a imaginilor care nu favorizeaza un anumit personaj
si/sau a celor care, din contra, creeaza iluzia veridicitatii pentru altul; de inlocuire
a faptelor cu interpretari si presupuneri; de distragere a atentiei.

De rand cu acestea, de asemenea, sunt folosite pe larg si tehnicile de fabri-
care a noilor adevaruri, de ignorare si/sau de falsificare a dovezilor, de distribuire
a acuzatiilor nefondate, de promovare a scepticismului etc. Eficienta acestora
creste odata cu intensificarea frecventei aparitiei materialelor realizate prin apli-
carea tehnicilor respective, precum si cu cresterea numarului si a volumului aces-
tor materiale. Acompanierea mediatica realizata in baza tacticilor respective este
una partinitoare, unilaterala si iresponsabila. Aplicarea strategiilor negative ge-
nereaza dispute informationale, care apar ca reactie la comportamentul incorect
al unor institutii de presa. Disputele informationale formeaza viziuni diametral
opuse asupra situatiei de conflict, ceea ce poate duce la confruntari sociale grave
si la amplificarea dimensiunilor conflictului. O institutie mediaticd/un jurnalist
responsabil nu va aplica in nicio situatie, In niciun caz strategiile negative, or,
pentru moment, ele pot sd aduca anumite beneficii, dar Intr-o perspectiva mai
indepartata ele vor afecta grav nu doar oamenii, ci si insasi institutia de presa.

Asadar, strategiile si tacticile mediatice pe care le aplica jurnalistii Tn procesul
de reflectare a unei situatii de conflict influenteaza sau chiar formeaza perceptiile
indivizilor sociali 1n raport cu aceasta si determind gradul lor de implicare in
dialogul social in vederea identificarii solutiilor necesare pentru rezolvarea con-
flictului. Totodata, si calitatea medierii jurnalistice depinde de strategiile si de
tacticile utilizate in abordarea conflictelor.

3.2. Toleranta ca element al dialogului social

Unul dintre elementele fundamentale ale medierii jurnalistice, in particular,
dar si ale dialogului social, in general, este toleranta. Experienta demonstreaza ca
problemele, crizele si conflictele sociale pot fi mai rapid si mai usor solutionate
sau chiar evitate, daca actorii sociali manifesta disponibilitate de a coopera pe
anumite subiecte contradictorii si de a dezvolta o atitudine constructiva unul fata

109



de altul. Acest lucru impune abordarea toleranta, pe de o parte, a subiectelor lu-
ate in discutie in procesul de mediere, iar, pe de alta parte, a partilor implicate in
actiunea sociala.

Toleranta este faptul de a tolera ceva, de a fi ingdduitor, de a demonstra
indulgenta. Toleranta se manifesta pe plan social, economic, politic, etic si religi-
os si se aplica la o colectivitate sau la un individ, care defineste respectul libertatii
altuia, modul lui de gandire si de comportare, precum si opiniile de orice naturd
ale acestuia. Ea este unul dintre principiile de baza ale unei societati democratice,
or tocmai gratie tolerantei oamenii reusesc sd-si depaseasca prejudecatile, teama
de tot ce este diferit, de tot ce nu corespunde reprezentarilor stereotipizate ale
majoritatii.

In fond, toleranta este inteleasa si se manifestd in diferite moduri pentru ca
poate fi adoptata in mod provizoriu sub forma unei concesii, ca manevra tactica;
poate reprezenta o acceptare sau o permisiune, ca forma a unui dezinteres; poa-
te asigura respectul opiniei contrare, fiind strans legatd de libertatea persoanei;
poate permite ceva ce ar putea fi suprimat. Acest punct de vedere este raspandit
printre specialistii in diferite tehnici persuasive si in razboaie informationale'**.

Prin toleranta se respecta deciziile altor oameni, grupuri, popoare, culturi
si religii, punctele lor de vedere, modurile de gandire si de actiune, cutumele,
comportamentele, stilurile de viata, credintele, sentimentele si viziunile. Astfel,
garantarea necesitatii spiritului de toleranta depaseste cu mult domeniul ingust
al politicii, el este unul dintre principiile fundamentale care garanteaza evolutia
pozitiva a tuturor domeniilor de activitate umana.

Stiinta contemporana trateaza notiunea de toleranta foarte diferit. Ea este
un fenomen social care poate fi abordat din mai multe perspective, cele mai
importante in contextul problemei abordate fiind: abordarea psihologica, abor-
darea informationald si abordarea comunicationald. Din punctul de vedere
al psihologilor, toleranta este considerata abilitatea persoanei de a se axa pe
solutionarea problemei, de a-si concentra atentia §i de a se autoorganiza in
vederea realizarii obiectivului propus. Aceasta abilitate depinde de capacitatea
de concentrare a individului, de cadrul lui motivational, precum si de gradul
acestuia de activitate sociald, determinate de tipul de temperament si de carac-
ter al individului.

Pe plan informational, toleranta reprezinta capacitatea de a gandi in mod
clar si de a formula cert obiectivele; de a vedea problema, de a formula ipoteza si
sarcinile care urmeaza a fi realizate in scopul solutionarii acesteia; de a identifica
actorii sociali implicati direct sau tangential in problema si de a stabili contacte
cu acestia in vederea asigurarii dialogului social eficient; de a vedea problema

144 Mona Bernhardt-Lorinczi. Toleranta, intolerantd, fanatism, educatie. [Resursa electroni-
ca]: http://miscareaeurocivicaromana.blogspot.md/2011/07/toleranta-intoleranta-fanatism-edu-
catie.html (Accesat 10.06.2016).
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din unghiuri diferite i de a proiecta modele variate de evolutie a ei; de a sintetiza
parcursul analitic al problemei.

Din perspectiva comunicationald, toleranta este vazuta drept capacitatea de
a comunica si de a stabili contacte comunicationale; de a intelege circumstantele
in care se produce actul comunicational; de a vorbi pe intelesul participantilor
la dialog; de a asculta si de a auzi, de a privi si de a vedea; de a accepta diverse
puncte de vedere; de a Intretine dialogul in mod constructiv; de a asigura o dez-
voltare durabild actului comunicational; de a prognoza perspectivele evolutive
ale actului comunicational.

Este important, in acest context, sa fie constientizata complexitatea proble-
mei luate in discutie si sa fie asigurat echilibrul relatiilor interpersonale in pro-
cesul de comunicare. ,,Jmpactul discursului mediatic va putea fi unul eficient
doar atunci cand autorul lui va constientiza profund complexitatea materialului
pe care-1 supune analizei si reflectdrii, contribuind in mod real la adevarata ,,in-
duhovnicire a cadrului general al comunicarii moderne”!#*,

Toleranta nu este nici concesie, nici condescendentd sau indulgenta, nici o
simpla obligatiune de ordin etic, ci, mai degraba o necesitate sociala, politica si
juridica — ,,responsabilitatea care sustine drepturile omului, pluralismul (inclusiv
pluralismul cultural), democratia si statul de drept si implica respingerea dogma-
tismului si absolutismului confirmand normele enuntate 1n instrumentele interna-
tionale cu privire la drepturile omului”'#®.

Principiul tolerantei poate fi aplicat plenar intr-o societate deschisd, o socie-
tate pluralista si democratica, care respecta libertatile civile si drepturile umane,
promovand, de asemenea, libertatea intelectuald, artistica, stiintifica, religioasa,
filosofica si morala. ,,Toleranta presupune valoarea individului, autonomia lui,
libertatea alegerii. O societate tolerantd va tinde mai mult spre a fi creativa si
inovativa, deoarece este deschisa fata de noi descoperiri, adevar si noi patrunderi
psihologice, imbunatatind astfel experienta umana. O societate tolerantd este mai
potrivitd pentru a promova increderea si colaborarea reciproca. Intr-o societate
toleranta va fi mai putind cruzime si Inselaciune, mai putin dogmatism si fana-
tism. Mai pe scurt, principiul tolerantei contribuie la binele comun si la crearea
unei societati mai umane si este justificat de temeiuri pragmatice™'?’.

Toleranta asigura diversitatea in care rezida energia, creativitatea, inovatia,
provocarea, dialogul — toate acestea constituind forta motrice a unei societati. Ast-
fel, toleranta reprezinta o forma superioara de intelegere, intelepciune, putere si
civilizatie. Teritoriul sau limitele tolerantei se suprapun cu valorile, gen: respect,
incredere, competentd, responsabilitate. Pentru ca individul social sa gandeasca

145 Nicolae Dascélu. Parabola facliei aprinse. Comunicare religioasa in era informationala.
Bucuresti: Basilica, 2012.

146 Mona Bernhardt-Lorinczi. Op. cit.

147 Vasile Sofronie. Ce inseamna toleranta? [Resursa electronica]: http://www.sanatatea.
com/pub/toleranta/1127-ce-inseamna-toleranta-continuare.html (Accesat 11. 06.2016).
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si s actioneze in mod tolerant ,,este nevoie de educatie si cultura, asimilata sau
mostenitd, de intelegere a sinelui, In primul rand, de cuprinderea efectelor lipsei
de tolerantd ca sa ajungi la profunzimea si capacitatea luxului de a fi tolerant.
Pentru ca toleranta nu inseamna renuntare, slabiciune sau indiferenta, cu toate
ca de multe ori, In mod gresit, tindem sa o asimilam cu ele. Este in primul rand,
intelegerea si dovada de respect a faptului ca rasa umana este superioara: gandim,
evoluam, avem idei, nevoi si aspiratii complexe si diferite. Toleranta este opusul
instinctului primar, rudimentar si animalic de reactie adversa sau violenta la orice
nu se incadreaza in tiparul cunoscut si limitat al unui individ sau comunitate: idei,
aspiratii, rutina, mentalitati, credinta”!*%.

Performanta fiecarui individ social, in particular, si a comunitatilor si soci-
etatilor, Tn general, se dezvolta si se maximizeaza intr-un mediu generos, trans-
parent si eficient. Societatile In care libertatea de a gandi si de a actiona diferit
este Ingraditd prin aplicarea unor tipare rigide si conservatoare se confrunta, mai
devreme sau mai tarziu, cu grave conflicte care, subminand din interior aceste
societati, le duc la disparitie. Este cazul tuturor imperiilor care au existat candva.
Toleranta este capacitatea de a asculta si de a recunoaste valori sau idei dincolo
de sentimente, simpatii sau antipatii personale, este lupta cu orice fel de discri-
minare. Ea este inteligenta de a descoperi si analiza cauzele unui conflict, de a
prognoza evolutia si efectele lui, este rabdarea de a initia si de a mentine dialogul
in vederea solutionarii conflictului, este puterea de a se abtine de la presupuneri,
acuzatii i judecati stereotipizate.

Toleranta insd nu este o caracteristica innascuta a indivizilor, ea se doban-
deste la fel, precum oricare altd competentd sociala, fiind o calitate nu atat de
ordin intrinsec, cat una pe care indivizii o dobandesc prin educatie, cultura si,
mai ales, prin antrenament. Ea se cultiva in procesul conversatiilor care se poarta
in familie, colectiv, comunitate, prin educarea modului de adresare, de raporta-
re a unor indivizi fatd de altii si, nu in ultimul rand, prin subiectele discutate in
mass-media. Lipsa de toleranta se vede in lipsa a ceea ce denumim comunicarea
asertiva, cand oamenii, in loc sa discute problemele, actiunile, obiectivele si re-
zultatele, se judecd, se acuza si isi dau sentinte.

Promovarea tolerantei si modelarea atitudinilor fata de diferite opinii, in
sensul deschiderii reciproce si solidare, a devenit, in ultima perioada de timp,
unul dintre obiectivele educatiei personalitatii umane atat in gradinite, in scoli si
universitati, cat si in familie ori la locul de munca. Un rol deosebit de important
in cultivarea tolerantei il au institutiile publice, intre care si mass-media. In so-
cietdtile postcomuniste, mass-media reprezinta mijlocul cel mai eficient pentru a
educa toleranta la cetateni si pentru a preveni intoleranta. Educatia/instruirea me-
diatica, n sensul cultivarii tolerantei, include capacitatea de a pune in circuit cat

148 Daniela Oancea. Toleranta — defect sau calitate? [Resursa electronica]: http://www.cari-
ereonline.ro/articol/toleranta-defect-sau-calitate (Accesat 11. 06.2018).
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mai multd si mai diversa informatie cu privire la drepturile si libertatile omului,
asa incat fiecare persoana din societate sa le cunoasca si sa poata sa si le apere,
daca e cazul. Totodata, instruirea mediatica implica actiunea de explicare a im-
portantei respectarii drepturilor si libertatilor altor cetateni, or doar o asemenea
abordare poate contribui la contracararea influentelor care, de obicei, genereaza
frica, gandirea stereotipizata, marginalizarea si excluderea sociala a unor indivizi
de catre altii. Instruirea mediatica, din aceastd perspectiva, trebuie sd-i ajute pe
cetateni ca ei sd-si dezvolte capacitatile de a-si formula o parere proprie, de a
avea o reflexie critica, dar, in acelasi timp, de a manifesta stima si respect pen-
tru oamenii din jur si de a judeca in termeni etici viziunile §i opiniile acestora.
Educarea tolerantei trebuie sa fie un imperativ prioritar al mass-mediei — unica
institutie care asigura formarea continua a personalitatii pe parcursul intregii vieti
a acesteia.

Instruirea mediatica trebuie sa cultive acceptarea faptului ca fiintele umane,
care sunt foarte diferite ca aspect fizic si psihic, ca statut social si culturd gene-
rala, ca temperament §i caracter, credintd, mod de exprimare si de comportament
etc., au dreptul de a trdi in pace si de a fi cele care sunt. Mass-mediei ii revine sa
lanseze impulsul constructiv, favorizand dialogul si dezbaterile libere si deschise,
propagand valorile tolerantei si evidentiind pericolul indiferentei fatd de expan-
siunea intolerantei.

Conditiile de afirmare a tolerantei in constiinta sociald implica o constientizare
a importantei participdrii, a inocularii unei culturi publice, intelese drept un mi-
nium de valori Tmpartasite si manifestate prin practici cotidiene, orientate spre
descoperirea cauzei comune si angajarea in viatd politica, oamenii putand astfel
experimenta ei insisi statutul de membri sau potentiali participanti la o societate
democratica'®.

Pe plan informational, toleranta reprezintd capacitatea jurnalistilor de a asi-
gura interactiunea sociald prin capacitatea de:

- a gandi In mod clar si critic;

- a identifica probleme si a le vedea din unghiuri diferite;

- a formula ipoteze, obiective si sarcini care urmeaza a fi realizate;

- a distinge actori sociali capabili sa gestioneze reusit actiunile sociale;

- a proiecta modele variate de evolutie ale actiunii sociale;

- a sintetiza parcursul analitic al problemelor sociale.

Abordarea mediatica toleranta este parte a jurnalismului de calitate si soli-
citd jurnalistului sa respecte toate persoanele cu care intrd in contact, in virtutea
exercitdrii activitatii lui profesionale, indeosebi protagonistii materialelor lui de
presa, indiferent de sex, nivel de educatie, varsta, apartenenta etnica, religioasa,

X 149 Peter Dahlgren. The Public Sphere and the Net: Structure, Space, and Communication.
In: W. Lance Bennett, Robert M. Entman (Eds.). Mediated Politics: Communication in the Future
of Democracy. Cambridge: Cambridge University Press, 2001.
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orientare sexuald sau politica. Totodata, abordarea mediatica toleranta nu admite
promovarea stereotipurilor si prejudecatilor, iar din aceasta perspectiva, jurna-
listul niciodata nu trebuie sa utilizeze expresii frazeologice, proverbe sau zica-
le discriminatorii din punct de vedere etnic, care pot sd declanseze perpetuarea
stereotipurilor si prejudecatilor. El trebuie sa fie echilibrat in expunerea faptelor,
obiectiv in analiza datelor si corect in interpretarea actiunelor, inlaturand din tex-
tele sale termenii discriminarii.

Formarea tolerantei este un proces sistemic, de lungd durata, care se reali-
zeaza prin promovarea sistematica a atitudinii responsabile, civice fata de proble-
mele/conflictele existente si fatda de procesul de solutionare a acestora, precum si
prin consolidarea intereselor si relatiilor sociale/interpersonale. Constientizarea
acestui lucru reprezintd una dintre cele mai importante provocari ale timpului
nostru, intrucat, in prezent, in lume, existd numeroase conflicte de natura etnica,
religioasa, teritoriald etc. Conflictele contemporane sunt foarte diferite ca extin-
dere — locale, regionale, globale; ca amploare — interpersonale sau de masa; ca
durata — de scurta durata, medii, de lunga durata; ca forma de manifestare — active
sau inghetate s.a.m.d. Confruntarile intereselor, atat pe plan extern (intre state si
natiuni), dar si pe plan intern (intre diferite grupuri, categorii sau paturi sociale),
sunt destul de frecvente, influentand, intr-un fel sau altul, constiinta si comporta-
mentul fiecarui individ.

Esenta abordarii tolerante prin mass-media rezida in:

- acceptarea si mediatizarea opiniilor tuturor actorilor implicati intr-o dis-
puta;

- identificarea si descrierea punctelor de vedere, mai mult sau mai putin co-
mune;

- descrierea si interpretarea actiunilor sociale constructive, a comportamen-
telor rezonabile;

- promovarea si explicarea practicilor pozitive.

Comunicarea mediatica de calitate, orientata spre medierea situatiilor, tre-
buie sa fie, in primul rand, toleranta. Adica, ea trebuie sa se manifeste, pe de o
parte, in capacitatea jurnalistilor de a pune in circuit cat mai multa si mai diversa
informatie cu privire la drepturile si libertatile omului, asa incat fiecare persoana
din societate sa le cunoasca si sa poata sa si le apere, daca e cazul, iar, pe de alta
parte, n actiunea de explicare a importantei respectarii drepturilor si libertatilor
altor cetateni.

Reflectare mediatica tolerantd a realitatii sociale se face nu doar in sco-
pul disemindrii informatiei de ultimd ord in vederea asigurdrii circuitului
informational, vital pentru interactiunea domeniilor sociale si dezvoltarea, la
propriu, a societdtilor. De asemenea, ea se aplicd pentru mentinerea armoniei
sociale si pentru cultivarea respectului pentru diferite viziuni, credinte, abordari
etc., pentru promovarea pluralismului de opinii si contracararea influentelor care,
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de obicei, genereaza frica, gandirea stereotipizatd, marginalizarea si excluderea
sociald a unor indivizi de catre altii. Productia de presd, orientatd spre formarea
atitudinii tolerante, trebuie sa-i ajute pe cetafeni ca ei sa-si dezvolte capacitatile
de a-si formula o parere proprie, de a avea o reflexie critica, dar, in acelasi timp,
de a manifesta respect pentru oamenii din jur si de a judeca in termeni etici vizi-
unile si opiniile acestora.

Toleranta este una dintre caracteristicile fundamentale, ireversibile ale ac-
tului jurnalistic, orientatd spre medierea conflictelor si unul dintre elementele
fundamentale ale dimensiunii comunicationale a dialogului social. Toleranta, ca
o conditie de principiu a dialogului social, poate fi tratata, pe de o parte, drept
element constitutiv al caracteristicilor actului comunicational, iar, pe de alta par-
te, drept element autonom, ireversibil al acestuia. Aceasta abordare, constienta
si expresa, se datoreaza rolului si locului tolerantei in proiectarea, organizarea,
gestionarea si eficientizarea activitatii de mediere a problemelor si a conflictelor
sociale. In societitile democratice, toleranta este considerati drept o norma so-
ciala, un elementul inerent al unei coexistente pasnice, o conditie de principiu
pentru realizarea unui dialog social constructiv si de calitate.

Esenta functionalitatii tolerante a unui sistem mediatic democratic poate fi
rezumata la cateva tipuri de actiuni, printre care: asigurarea libertatii de exprima-
re a cetatenilor in vederea apararii propriilor interese si valori sociale, suprave-
gherea pertinenta a actiunilor guvernarii, crearea conditiilor pentru mentinerea
unui acord societal constructiv s.a. Doar 1n acest caz are loc consolidarea unui
sistem deschis, bazat pe respectarea aspiratiilor societatii civile de participare
reald in viata societatii si de afirmare plenara a dialogului social (inteles aici ca
dialog civic, dialog public).

Propagarea intensa a principiului tolerantei active este una dintre misiunile
fundamentale ale mass-mediei din perspectiva functiei de mediere sociala. Or, un
public instruit este capabil sd evalueze obiectiv, dar si tolerant, atat realitatea lor,
cat si realitatile altor comunitati sau grupuri sociale care coexistd intr-un anumit
mediu comun. Un public bine instruit din acest punct de vedere este unul activ
si responsabil, care nu doar critica, ci si se implicd 1n solutionarea problemelor.
Instruirea mediatica in vederea cultivarii la cititori, ascultatori, telespectatori a
principiului tolerantei se poate realiza atat prin intermediul problematicii abor-
date in presa (subiectele puse in circuitul informational), cat si prin forma de
expresie si unghiul de abordare a acestor subiecte. Important, n aceasta ordine
de idei, este ca insasi presa sa demonstreze toleranta in procesul de mediatizare
a realitatii sociale. Este vorba despre un tip de abordare mediaticd care ar ga-
ranta, pe de o parte, continuitatea proceselor democratice si ar promova valorile
democratice deja existente, iar pe de altd parte, ar orienta societatea sa fie des-
chisd pentru altele noi. Ea este conceputa pentru a asigura interdependenta dintre
diferiti indivizi sociali si pentru a pune in aplicare principiile de proiectare si de
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construire a dialogului social. Dificultatea asigurarii interactiunii sociale deriva
din viziunile foarte diferite ale subiectilor actiunii sociale in raport cu una si ace-
easi problema si din intelegerea diferita a lucrurilor, in acest context, a rolului si
a esentei dialogului social.

Esenta dialogului rezida in identificarea punctelor de vedere, mai mult sau
mai pugin comune, a compromisului rezonabil in scopul mentinerii armoniei so-
ciale prin respectul pentru diferitele viziuni, credinte si abordari. Participantii la
dialogul social pot ajunge la un numitor comun si pot identifica singura solutie
corectd a problemei, doar in cazul in care dialogul se construieste pe principii
democratice, iar actul comunicational — pe caracteristici universale, sensul carora
rezida in:

- transparenta actului comunicational, care presupune dreptul participantilor
de a fi la curent cu toate punctele de vedere, opiniile si obiectivele oponentilor,
precum si posibilitatea de a confrunta aceste opinii in mod constructiv si de a-si
apara si promova propriile pozitii si puncte de vedere;

- integritatea si dezvoltarea durabild a actului comunicational, care deter-
mind gradul de aprofundare si de extindere a dialogului in baza tolerantei, fapt
care completeaza continutul si sensul actiunilor de comunicare si asigura evolutia
dialogului social;

- conceptul de interactiune, care asigurd gradul de interconectare si de
interdependenta a participantilor la dialog in vederea sporirii capacitatii de in-
teractiune productiva in procesul dialogului, dezvoltarii gandirii independente si
abilitatii de a auzi oponentii antrenati in polemica — conditii care eficientizeaza
interactiunea dialogica;

- abordarea constructiva a problemelor si conflictelor, care fac obiectul di-
alogului social. Acest criteriu dialogic poate fi pus 1n aplicare prin cooperarea
creativa a actorilor implicati in dezbateri si este o oportunitate de a stabili un par-
teneriat care ar genera, initial, schimbarea perceptiilor participantilor si unghiului
prin care ei abordeaza dialogul ca modalitate de solutionare a conflictelor si, ulte-
rior, ar conduce la schimbarea mentalitaii si comportamentelor lor sociale.

- toleranta, care se manifesta prin recunoasterea de catre unii indivizi sociali
a punctelor de vedere si a drepturilor altor indivizi. Toleranta presupune capaci-
tatea de a privi problema si de a aborda-o si din punctul de vedere al oponentilor;
de a Intelege si de a accepta viziuni diferite, de a proiecta un parteneriat in ve-
derea identificarii unor solutii comune. Toleranta, in acest context, contribuie la
autoinstruirea si autoprogramarea actorilor pe unda pozitivismului, optimismului
si creativitatii dialogice, ceea ce, Intr-un final, poate duce la colaborarea spiritu-
ala a acestora;

- eficienta actului comunicational, care rezida in calitatea inalta a rezulta-
telor acestuia. Aceastd caracteristica se manifesta in capacitatea de a solutiona
competent problemele si conflictele sociale, in abilitatea de a intelege si de a
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accepta importanta $i necesitatea acestora pentru diverse categorii sociale si In
eforturile de a aborda aceste probleme prin prisma intereselor si necesitatilor so-
ciale anume a acestor categorii.

De observat, toleranta este tratata, in acest context, si ca element constitutiv
al caracteristicilor actului comunicational, dar si ca o trasatura autonoma, irever-
sibila a lui. Nu este vorba de o eroare sau de o confuzie, ci de a abordare consti-
enta si intentionata. Aceasta abordare se datoreaza rolului si locului fenomenului
de toleranta in proiectarea, organizarea, gestionarea si eficientizarea rezultatelor
dialogului social. Prin urmare, ea este una dintre conditiile de principiu pentru
realizarea unui dialog social constructiv si de calitate.

Implicarea mass-mediei in dialogul social transforma institutiile de presa
in mediatori, care trebuie sd ia in considerare interesele tuturor partilor im-
plicate in conflict §i sd Incerce sd gaseasca o solutie acceptabila pentru toti.
Datorita acestui fapt, insasi institutiile de presa se transforma in participanti
ai dialogului social, ele fiind un catalizator eficient al procesului constructiv
de identificare a celor mai bune rezultate pentru rezolvarea conflictelor. Prin
urmare, conceperea si realizarea unor asemenea cicluri de materiale in presa
tiparitd sau in programele de radio si TV este de o importanta majora pentru
intreaga societate. Or, acest gen de produse mediatice are misiunea de a aduce
pe agenda publica multitudinea punctelor de vedere existente pe marginea su-
biectului luat in discutie, de a le analiza, de a le dezbate si de a le contrapune
in mod rezonabil in scopul identificarii factorilor de integrare a participantilor
la dialog, determindrii unor modalitdti de abordare a problemei, convenabile
pentru intreg spectru de participanti, stabilirii unor strategii comune de actiune
intru solutionarea conflictului.

In acelasi timp, este esential ca aceste produse sa fie accesibile (indeosebi
din punctul de vedere al abordarii mediatice) pentru toate partile interesate —
participantii implicati nemijlocit in dialog; cei ale caror interese sunt afectate
tangential (ei, de obicei, monitorizeaza dialogul si se implica doar in situatii de
forta majora, cand existd pericolul extinderii circumstantelor cazului discutat si
asupra lor); publicul larg. Doar in acest caz mass-media 1si poate amplifica poten-
tialul sau de proiectare a unei abordari, mai mult sau mai putin comune, pentru
cele mai importante probleme sociale, asigurand astfel calitatea procesului de
mediere si bunul mers al dialogului social. In acest fel, institutiile de presi se
manifestd drept instrumente de integrare a tuturor viziunilor participantilor la
dialog, de filtrare, centrare si stocare a tuturor punctelor de vedere existente, iar
potentialul ei presupune nu doar capacitatea de reflectare a realitatii sociopolitice
si economice, ci si forta de influentd si de interventie 1n desfasurarea proceselor
sociopolitice si economice, de mediere a problemelor si conflictelor sociale, de
organizare si de gestionare a dialogului social. Acesta se poate realiza plenar doar
in conditiile cand exista:
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- un spatiu informational unic, la care sunt conectate sau chiar in care sunt
organic integrate toate sistemele si domeniile societatii;

- o industrie mediatica autonoma, bazata pe o concurenta constructiva;

- mecanisme legislative reale, care sa garanteze institutiilor media, in ge-
neral, si jurnalistilor, In particular, drepturi si libertati, ce ar facilita implicatiile
mass-mediei in dialogul social;

- principii de autoreglementare, care sd ofere jurnalistilor puncte de reper in
situatii dificile si sd-1 ghideze spre abordarea responsabila, eticd si toleranta atat a
subiectului dialogului social, cat si a partilor implicate in acest proces;

- 0 coeziune intre toate elementele constitutive ale sistemului mass-mediei,
care sa se manifeste Intr-o maniera corectd de mediere a problemelor sociale, de
monitorizare a actiunilor actantilor, de gestionare a dialogului social etc. in vede-
rea solutiondrii acestora.

Procesul de implementare in societatile contemporane a spiritului tolerantei
nu este deloc usor. Deficientele cele mai grave sunt legate de diminuarea spatiilor
sociale si culturale reale ale unor grupuri umane, comunitéti si chiar popoare,
de disparitia unor valori, principii, standarde de gandire si de actiune sociala
comune, in pofida faptul ca diverse forme de interactiune sociald inca mai per-
mit ,,...recuperarea dialogului social, considerat mult timp o resursd deficitara
a democratiilor liberale, in conditiile fragmentarii sociale, a disiparii spatiului
comun...”’%, In acelasi timp, deficientele sunt legate de extinderea spatiului so-
cial si cultural global, care conduce la mixarea valorilor morale, principiilor de
viata, standardelor de actiune sociala etc. In acest context, ,,mass-media globala
tot mai mult devine un instrument de mobilizare, care poate fi pus in aplicare
indiferent de granitele statelor nationale, influentdnd opinia publica si comporta-
mentul social si politic al indivizilor: in mare parte actiunile acestora sunt depen-
dente de politica simbolica a mass-mediei”'*!. Mass-media isi fortificad constant
potentialul sau de implicare Tn anumite situatii, inclusiv in diferite negocieri si
dialoguri sociale, facand ca actiunile intreprinse de partile aflate in conflict sa-si
gdseasca exprimarea cuvenita. Or, Tn atare circumstante, mass-media poate sa fie
perceputd de audienta drept garant al legitimitatii actiunilor respective Intreprinse
de actorii sociali.

Trebuie nsd mentionat faptul ca principiul tolerantei nu are o aplicabilitate
universald, pentru cd in lume intotdeauna au existat si mai exista situatii, care nu
pot fi si nu trebuie tolerate. Utilizarea principiului tolerantei, inclusiv in mass-
media, are anumite limite, determinate, In primul rand, de aspectele morale si
legale ale problemei. Astfel, principiul tolerantei nu poate fi aplicat in raport cu

150 Camelia Beciu. Spatiul Public in societatea informationald. Impactul noilor tehnologii de
comunicare. In: Florin Filip (coord.). Societatea informationald, societatea cunoasterii — concept
si strategii. Bucuresti: Editura Expert, 2001, p. 174.

15 Victor Moraru, Mihai Lescu. Impactul globalizarii asupra activititii mass-mediei. In:
Revista de Filosofie, Sociologie si Stiinte Politice, 2016, nr. 2 (167), p. 67.
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persoanele care incalca normele morale si de drept, cu actiunile care pot cau-
za prejudicii morale si materiale, cu tot ceea ce poate cauza nedreptati sociale
etc. Declaratia principiilor tolerantei, proclamata de UNESCO la 16 noiembrie
1995, prin articolul 1, punct 4, stipuleaza: ,,in conformitate cu respectarea drep-
turilor omului, a practica toleranta nu inseamna nici a tolera nedreptatea sociala,
nici a renunta la propriile convingeri, nici a face concesii in aceasta privintd. Ea
semnificd acceptarea faptului ca fiintele umane, care se caracterizeaza natural
prin diversitatea aspectului lor fizic, prin situatia lor, felul de exprimare, compor-
tamente si prin valorile lor, au dreptul de a trai n pace si de a fi cele care sunt.
Ea semnificd, de asemenea, ca nimeni nu trebuie sd-si impuna propriile opinii
altuia”!*2, Aspectele pragmatice ale problemei, de asemenea, pot limita gradul de
aplicabilitate al principiului tolerantei.

Toleranta In mass-media se manifesta nu atat prin cadrul actional sau psiho-
logic al jurnalistului in procesul activitatii lui profesionale, cat mai degraba prin
setul de practici discursive — modalitati de a vorbi cu diferiti oameni si de a reda,
analiza, interpreta diferite evenimente. In continutul textelor jurnalistice foarte
rar cand se proiecteaza transant pozitia autorului si modul lui de gandire. Atitudi-
nea tolerantd sau intolerantd a jurnalistului fatd de cineva/ceva se reflecta in tex-
tele acestuia prin diferite mijloace lingvistice si diferite modalitdti de construire
si proiectare a textului. In cele mai multe texte jurnalistice atitudinea autorului
fatd de subiectul luat in discutie — toleranta sau intoleranta — nu este exprimata
direct, prin anumite cuvinte sau expresii. Cel mai des, aceasta este exprimata
in mod implicit si poate fi desprinsa din semnificatia generald si din contextul
articolului. Exista Tnsa situatii cand jurnalistii 131 exprima pozitia in mod formal,
utilizdnd anumite instrumente lingvistice, care pot fi considerate indicatori stabili
ai sensurilor tolerante sau intolerante. Printre acestea se numara mijloace de ex-
primare utilizate, de regula, pentru evaluarea sau interpretarea jurnalistica.

Diversi factori influenteaza gradul de tolerantd a textelor jurnalistice: pozitia
personald a autorului, politica editoriald si pozitia fondatorilor institutiei media,
politica de stat etc. Atitudinea toleranta/intoleranta a jurnalistului fatd de conflic-
tele sociale sau fata de partile implicate in dialogul social determind modalitatea
in care acestea vor fi proiectate in imagini mediatice si, ca urmare, locul care le
va reveni in agenda publica a societdtii. Toate acestea influenteaza in cel mai di-
rect mod perceptiile sociale ale indivizilor, atitudinea lor si implicatiile acestora
in dialogul social. Deci, bunul mers al lucrurilor intr-un dialog social depinde,
intre altele, de calitatea produselor mediatice la acest subiect, puse in circuitul
informational.

Asadar, toleranta este o conditie esentiald a functionarii optimale a mass-
mediei intr-o societate democratica, care consemneaza o stare generala de spirit

152 Declaratia principiilor tolerantei, aprobata de Conferinta Generald a UNESCO la cea de
a 28-a sesiune, 1995. Paris: UNESCO, 1995, p. 2.
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dorita, asigurand cooperarea constructiva si dialogul social 1n raport cu proble-
mele sociale existente, care pot fi rezolvate in moduri diferite de catre diverse
forte doar prin intermediul unui dialog deschis, prin compromis si prin consens.

3.3. Stimularea dialogului social: strategiile mediatice
in aplicare

Comunicarea jurnalistica in vederea asigurarii si stimuldrii dialogului soci-
al, necesar pentru depasirea unor probleme sau solutionarea unor conflicte din
realitatea sociald, este o consecintd a activitatii presei din perspectiva functiei de
mediere. Acest gen de activitate mediaticd a devenit actualmente un element in-
dispensabil al societdtii umane. Comunicarea ca element al medierii conflictelor
s1 modeldrii opiniei publice in raport cu acestea, capata doud expresii de repre-
zentare: directa si indirecta.

Expresia de reprezentare indirecta a comunicarii, asigurata, in special, de ca-
tre mass-media, are In vedere un suport tehnologic anume: scrisoare, calculator,
carte, film, ziar, radiou, televiziune, internet. Aceastad comunicare include doua
tipuri de relatii: comunicarea mediata tehnologic si comunicarea de masa, in care
sunt antrenate mase sociale enorme, implicdnd un dialog social. Chiar daca nu
are un feedback imediat, cum e in cazul comunicarii directe, comunicarea in-
directa, realizatd, indeosebi, prin mass-media, poate genera efecte puternice, in
madsurd sa orienteze societatea spre dialog social. Comunicarea de masa, prin
intermediul cdreia poate fi stabilit dialogul social, interactioneaza prin diferite
forme: teleconferinte; videoconferinte (prin internet); dialoguri in cadrul emisi-
unilor interactive; transmisiuni in direct a manifestarilor publice amplificate prin
instalatii; stiri, interviuri, reportaje, analize, comentarii despre problemele care
necesita a fi mediate sau prin simpla reproducere a mersului firesc al dialogului
social.

Comunicarea de masa, unde un grup de emitatori profesionisti transmite me-
saje catre un numadr foarte mare de receptori, este produsul si, totodata, rezultatul
societdtii de masa. Se stie cd societatea de masa se defineste prin: dispersia spatiald a
membrilor sdi, absenta unor forme coerente de organizare (caracterul ,,masificat”);
absenta traditiilor si valorilor comune; slabirea autoritatii institutiilor si individua-
lismul agresiv; consumul unor bunuri culturale eteroclite, produse in afara grupu-
lui, de institutii specializate, cu scopul de a fi comercializate; amplificarea izolarii
si alienarii indivizilor'®. Sub aspectul dialogului social, asistam la o diversificare
de opinii si de atitudini incat, in unele situatii surprindem un interes general pentru
medierea jurnalistica, iar 1n altele — o anumita reticenta fatd de informatia jurna-
listica pe acest subiect si chiar rezistenta la impactul presei. Astfel, consumatorii

153 Mihai Coman. Introducere in sistemul mass media. lasi: Polirom, 2007, p. 19.
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de produse jurnalistice, orientate spre medierea realitatii si stimularea dialogului
social, formeaza doua tipuri de comunitati — public activ interesat de mediatizarea
actiunilor concertate si public pasiv, apatic fatd de mass-media.

in raport cu dialogul social, indivizii sunt interesati de nuantele pe care le
presupune comunicarea de masda — fenomen complex si contradictoriu — care a
avut numeroase tipuri de definitii si clasificari. Presa este termenul care a generat
multe derivate, iar Tn contextul acestui studiu, el sugereaza notiunile de mediere
si de mediatizare in cadrul dialogului social. Daca primul termen se refera la su-
porturi, cel de-al doilea implica actul prin care anumite mesaje sunt transformate
in timpul procesului de productie mediatica si de difuzare, in produse specifice
comunicdrii de masa.

Intensitatea impactului medierii jurnalistice a realitatii si a modelarii dia-
logului social diferd in functie de elementele sistemului mediatic implicate in
aceste procese, specificitatea carora este determinata de: suporturile pe care sunt
transmise mesajele: media tiparite (carti, ziare, reviste, afise) si media electro-
nice (radio, televiziune, calculatoare); modalitatile de achizitionare: produse
cumparate direct (carti, ziare, reviste, casete si CD-uri), produse pentru care se
plateste o taxa de acces (televiziunea prin cablu, internet), produse pentru care nu
se plateste un pret direct (radioul si televiziunea), produse pentru care se plateste
numai pentru unitatea aleasd din ansamblu intregului produs (pay-per-view);
continuturile mesajelor: media de informare si analizd, media de divertisment,
media de publicitate; numarul de receptori: media de masa, media de grup si
cea individuala (lectorul CD, aparatul de fotografiat, walkman); caracteristicile
tehnice: media de difuzare si media autonome; functiile: media de informare, de
reprezentare, de distributie; modurile de corelare a comunicatorilor: media off-
line (mesaje difuzate pe suporturi care nu permit comunicarea directd) si media
resursa electronica (transmite mesaje, leaga comunicatorii, ofera diverse servicii:
ansamblul magistralelor informatiei)'>*. Totodata, acest fapt poate fi influentat si
de strategiile si tacticile pe care le elaboreaza si le implementeaza institutiile de
presa in procesul de mediere a dialogului social.

Actualmente, convergenta mediilor de informare Tn masa genereaza interac-
tivitatea, fragmentarea si personalizarea mesajelor, fapt care genereaza punerea
in circuit a unei specii de produse mediatice mixte ca forma si continut, caracteri-
zate drept hypermedia. Caracterul interactiv al produsului jurnalistic, determinat
de combinarea elementelor textuale si grafice cu sunete si imagini in miscare,
cu imagini de sinteza, cu facilitafi oferite de calculatoare etc., schimba modul
traditional de a face jurnalism, de a influenta indivizii sociali, de a forma opinia
publicd, de a modela dialogul social. In acest context apare fireasca intrebarea
cum si in ce mod, in comunicarea de masa care modeleaza, se pot realiza proce-
sele de interactiune. Evident ca nu este vorba de procesele de interactiune spe-

154 Mihai Coman. Op. cit., pp. 24-25.
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cifice formelor de comunicare interpersonala: aceea dintre emitator si receptor
si aceea dintre receptori intre ei insisi. Comunicarea de masa este preponderent
unidirectionald, emitatorul (organizatiile mass-mediei) dominand si chiar mono-
polizand actul de transmitere a mesajelor. Raspunsul receptorilor este slab, tardiv
(in raport cu momentul difuzarii materialelor), fara puterea de a schimba traseul
ori continutul comunicarii. In acest context, importanta responsabilitatii sociale
a institutiilor mediatice n vederea modelarii dialogul social este mai mult decat
evident.

Presa, prin informatiile menite sa medieze si sa stimuleze dialogul social,
emite idei si opinii asupra unei probleme de interes national sau care intereseaza
un segment al societatii. Astfel, prin contactul cu presa, oamenii pot afla care
sunt parerile unor semeni de-ai lor fie ei oameni simpli, fie specialisti in diverse
domenii, fie factori de decizie. Produsele jurnalistice — stiri, relatari, comentarii
sau dezbateri — pot fi amplasate In contexte largi, in care sa se confrunte intrea-
ga gama de interpretari despre o problema sociala complexa, despre o situatie
tensionatd sau despre un conflict social. De exemplu, modelarea situatiilor prin
intermediul mesajelor politice se Inteteste, de obicei, in apropierea alegerilor lo-
cale, parlamentare sau prezidentiale. Dialogul in perioada premergétoare votului
are ca participanti persoanele reprezentative ale unei pozitii politice, iar implicit,
si a segmentului de populatie care este de acord cu discursul acestora, pentru ca
simpatizeaza acel partid. Totodata, participanti sunt, de asemenea, si persoanele
ce reprezinti opozitia si in care se identifica alte segmente ale societatii. In acest
tip de mediere segmentele de populatie nu participd prin prezenta fizica, ci prin
empatie si asociere de la distanta cu cel sau cu cei care exprima aceleasi idei pe
care ei le Tmbratiseaza.

Jurnalismul are un potential integrator si o universalitate de metode pe care
nu le detine nicio alti institutie a societatii civile. Intrucat omul poartd in sine
»amprenta” conditiilor obstesti ale vietii, ,,informatia sociala reflecta raporturile
si opiniile caracteristice societatii, contradictiile si problemele ei”!**. Si cu toate
ca analizele mediatice ale evenimentelor sociale nu denota prerogativa analizei
stiintifice, ele reflecta exact varietatea vietii sociale si procesul de dezvoltare a
ei. Jurnalismul insa nu doar reflecta realitatea, ci o si formeaza: el se manifestd
permanent ca un actor activ al jocului social, modeland celelalte subsisteme ale
societatii si asigurand implicarea plenara a indivizilor in viata sociala.

Rolul primordial al jurnalismului constd in contributia pe care el o aduce
la solutionarea practica a conflictelor si la rezolvarea diverselor probleme ale
realitatii sociale, la modificarea unor situatii concrete. Importanta acestor activi-
tati consta nu numai in faptul ca ele demonstreaza clar populatiei forta transfor-
matoare a jurnalismului, ci si in profilarea tendintei spre crestere a randamentului
practic al actiunilor, capabile sd constituie baza reorganizarii intregului sistem

155 Serghei Korkonosenko. Bazele teoriei jurnalisticii. Chisindu: FISC, 1993, p. 20.
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social. Deloc intdmplator, dezvoltarea jurnalismului este, astfel, tot mai mult aso-
ciatd cu directia, filosofia si practica ,,jurnalismului constructiv’'*® si ,,jurnalis-
mului pentru schimbare sociala”!?’.

Activitatea de mediere jurnalistica se realizeaza gratie unui anumit tip de
comunicare care, mai mult decat oricare alta, se centreaza pe relatiile interuma-
ne, {ine in vizorul sau individul social ca parte componenta a unei comunitati, ca
element constitutiv al unor relatii sociale si se manifesta prin atitudine paterna-
listd in abordarea acestor subiecte. Cercetatorii converg in opinia ca acest gen de
comunicare se Incadreaza in sfera sociald prin comunitatea institutiilor sociale
si oferd posibilitatea comunicarii intre indivizi, referitoare la apararea interese-
lor acestora. Jurnalismul bazat pe acest tip de comunicare preia functiile unui
moderator (dar si initiator, organizator) care, prin structura si forma sa, creeaza
conditii propice pentru dezvoltarea dialogului social, lucreaza pentru constituirea
unui mediu favorabil pentru schimbul de opinii intre diversi indivizi si grupuri
sociale.

Experienta subiectivd de patrundere si intelegere a realitdtii provine
din efortul de interpretare a acestei realitati, depus de participantii la dialog.
Semnificatia sociala dobanditd in urma unor astfel de actiuni nu este nicidecum
doar subiectiva, cdci ea poarta amprenta conventiei, admise de fiecare dintre
parti, fiind raportatd si la nivelul cunoasterii si experientei socioculturale a fi-
ecaruia.

Specialistii in comunicare vad specificul activitdtii jurnalistice Tn avantajul
acesteia de a media realitatea prin prisma intereselor individului social si a tot ce
e legat de el nemijlocit. A porni medierea realitatii ,,de la om” si de la interesele
lui — acesta si este jurnalismul care exploateaza din plin dimensiunea sa umana
si umanizantd. Problematica abordata astfel nu se reduce doar la problemele ca-
tegoriilor vulnerabile ale populatiei, ,,dar vizeaza universul uman, in toata mul-
titudinea manifestarilor acestuia”.!*® Acest gen de jurnalism tinde sa proiecteze
un tablou reprezentativ al societatii, oferindu-le cetatenilor suficienta informatie
pentru ca ei si-si poatd forma independent opiniile si sd poatd adopta atitudini
asupra unui sir de probleme. Scrierile jurnalistice ,,trebuie sa ajute si s provoace
cetateanul ca el sa-si faca concluziile necesare despre viata lui personala, dar si
despre cea publica, despre locul si rolul lui in comunitate, sa contribuie la autode-
finirea acestuia ca parte integranta a societatii”'®. Vocatia sociald a comunicarii
mediatice poate fi realizatd pe deplin doar atunci cand presa, liberd de angaja-
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mente politice sau imixtiuni din partea puterii, este ghidata de interesele supreme
ale omului-cetatean.

Institutiile de presa implica in dialogul social masele care locuiesc in zona
lor de actiune (de acoperire mediaticd) prin faptul ca ele pun in circuit subiecte
comune ce corespund intereselor majoritatii oamenilor. Oamenii care trdiesc in-
tr-o tard, regiune sunt uniti de niste conditii de trai comune, Impartasesc relativ
aceleasi probleme si manifesta aceleasi necesitati. Viata lor este influentatd, mai
mult sau mai putin, de unele si aceleasi evenimente, mediatizarea de calitate a
carora poate crea conditii optimale pentru ca ei sd-si organizeze viata. Totodata,
ei se confruntd cu unele si aceleasi probleme si sunt atrasi in unele si aceleasi
conflicte, medierea jurnalistica de calitate a carora 1i poate ajuta sa ia decizii co-
recte in vederea orientarii actiunii lor sociale 1n raport cu realitatea cotidiana. Din
fluxul de mesaje, ce sunt transmise zilnic prin intermediul presei, cetatenii capata
noi cunostinge si isi formeaza convingeri care contribuie la crearea unei conceptii
despre lume. Oamenii simt nevoia ca lumea care 1i Tnconjoara sa le fie prezentata
in mod ordonat si coerent, incarcatd cu un anumit sens i ordonata dupa o anumi-
ta ierarhie, astfel incat acestia sa poatd lua mai usor deciziile inerente, existente
de zi cu zi. Activitatea presei poate fi consideratd de calitate si eficientd atunci
cand se deosebeste printr-o intonagie deosebitd si un limba;j jurnalistic reflexiv,
iar produsele acestei activitati trebuie sd-i poatd inlocui omului interlocutorul i,
totodata, sa creeze o atmosfera de incredere, stimulandu-i solicitarea dialogica.
O astfel de abordare mediatica poate fi numita ,,jurnalism reflexiv”, in care abor-
darea personalizatd a realitdtii sociale, expusa Intr-un limbaj jurnalistic reflexiv
poate sd conducad la o mai hotarata includere a audientei in dialogul declansat de
media.'®

Cercetatorii americani D. Merritt, J. Rosen si A. Austin, in lucrarea Public
Journalism: Theory and Practice, sugereaza ca, intr-o societate fragmentata si
segmentata, ,,strategiile de integrare” a auditoriului vor fi intotdeauna inefici-
ente, daca nu se vor utiliza si alte tactici de angajare si implicare a cetdtenilor
in afacerile publice si in viata comunitatii'®'. Presa isi poate mentine statutul de
instrument de integrare, socializare si solidarizare a maselor doar daca 151 mo-
difica, 1si perfectioneaza in permanenta tacticile de mediatizare si le ajusteaza
la cerintele si necesitatile sociale ale publicului. S-a demonstrat ca ,,...ineluc-
tabil, capacitatea omului de a reactiona la noutati a diminuat in permanenta in
ultimul timp. Cu toate acestea, anumite evenimente cum ar fi un cutremur de
pamant, decedarea unei somitafi, o crima violenta ating coardele cele mai pro-

160 Madalina Manolescu. Aspecte ale socializarii cetiteanului prin mass media. In: Revista
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funde ale sensibilitatii umane. Respectiv, mass-media pedaleaza in mod consti-
ent pe elemente emotive”!®?, contribuind, astfel la eficientizarea procesului de
integrare sociald a indivizilor.

Experienta acumulata demonstreaza ca cele mai reusite performante ale
presei sunt legate de urmatoarele abordari mediatice: sprijinul omului in situatii
concrete, solutionarea unei situatii problematice, elaborarea algoritmului de re-
zolvare a unei probleme'®. Tocmai in acest context se profileaza cu o suficienta
pregnanta aparitia asa-numitului ,,jurnalism public”'®*, menirea caruia este sa
punad in circuit acea informatie de care are nevoie orice individ social pentru
a functiona ca cetitean, pentru a lua decizii democratice. In procesul de inte-
grare a cetdtenilor prin intermediul presei, interesul public este prioritar, de
aceea se impune amplificarea agendei mediatice prin completarea ei, prioritar,
cu evenimente ce prezintd interes, intai de toate, pentru cetatenii de rand, pre-
cum si abordarea mediaticd a acestor evenimente din perspectiva interesului
public si a necesitatilor sociale ale indivizilor. Atunci cand efortul presei este
orientat spre valorizarea viziunilor si actiunilor cetdtenilor in raport cu pro-
blemele stringente ale unei societdti in scopul auto-responsabilizarii acestora
jurnalismul descopera plenar potentialul sau de consolidare a participarii ci-
vice. De semnalat, In acest context, ca, odata cu afirmarea unor astfel de for-
me emergente de jurnalism, precum jurnalismul public'®/jurnalismul civic!'®¢/
jurnalismul cetatenesc'®” (apropierea si similitudinea carora este recunoscuta,
dar si contestatd uneori), prin intermediul cdrora media ,,contribuie la ameliora-
rea calitatii si utilitatii dezbaterilor publice, manifestand rolul sau determinant
in viata publica”'®® ideea dialogului social, favorizata si secundata de media,
obtine valente noi si promitatoare.

Medierea jurnalistica stimuleaza si asigurd cursul dialogului social. Strate-
giile si tacticile de mediere jurnalisticd sunt multiple, unele dintre ele coaguland
societatea, altele, din contra, polarizand opinia publica. Un caz de modelare re-
usitd a dialogului social poate servi activitatea presei de reflectare a procesului
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de concepere a normelor legale privind discriminarea si de adoptare a Legii cu
privire la asigurarea egalitatii'®.

Discriminarea este actiunea prin care unele persoane sunt tratate diferit sau
lipsite de anumite drepturi in mod nejustificat, pe baza unor considerente nein-
temeiate. In majoritatea tarilor democratice exista legi impotriva discriminarii,
iar egalitatea de tratament este, In general, garantatd de Constitutie. Cu toate
acestea, fenomene de discriminare exista in orice societate. Ele sunt parte din
realitatea cotidiana si, deci, a le tine in vizorul institutiilor sociale, pentru a le
reduce din intensitate si din amploare sau chiar pentru a le solutiona pe deplin,
este unul dintre obiectivele politicilor sociale ale fiecarui stat democrat. Printre
cele mai frecvente forme de discriminare se numara cele pe baza de varsta,
de avere, de convingeri politice, de nationalitate, de rasa, de sex, de religie,
de orientare sexuald etc.

Din punct de vedere sociologic, discriminarea reprezinta tratamentul de-
favorabil al unui individ sau al unui grup de indivizi, bazat pe apartenenta lor
la 0 anumita clasa, patura sau categorie. Discriminarea se referd la comporta-
mentul pe care o persoana, o institutie sau un grup de persoane o au impotriva
membrilor respectivei clase sau categorii. Poate implica excluderea sau limi-
tarea accesului membrilor grupului de persoane discriminate de la exercitiul
anumitor drepturi si sanse care, de altfel, sunt disponibile celorlalte grupuri
sociale. Se considera ca un individ ,,nu trebuie neaparat sa fie lezat pentru a
fi discriminat, ci doar poate fi tratat altfel, mai rau decat altii, pentru anumite
motive arbitrare'”’.

Discriminarea, conform articolului 2, Capitol I, din Legea cu privire la
asigurarea egalitatii, intratd In vigoare In Republica Moldova la 1 ianuarie
2013, inseamna: ,,orice deosebire, excludere, restrictie ori preferintd in drep-
turi si libertati a persoanei sau a unui grup de persoane, precum si sustinerea
comportamentului discriminatoriu bazat pe criteriile reale, stipulate de prezen-
ta lege sau pe criterii presupuse”.

Aceastd lege a creat cadrul necesar aplicarii Directivei 2000/43/CE a Con-
siliului din 29 iunie 2000 de punere 1n aplicare a principiului egalitatii de tra-
tament intre persoane, fard deosebire de rasd sau origine etnicd, publicata in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L180 din 19 iulie 2000 si Directivei
2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru general
in favoarea egalitatii de tratament in ceea ce priveste Incadrarea in munca si
ocuparea fortei de munca, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

169 egea cu privire la asigurarea egalitatii. In: Monitorul Oficial, 2012, nr. 103.
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nr. L303 din 2 decembrie 2000'"". Legea in cauza a polarizat societatea moldo-
veneasca, generand atitudini foarte diferite si controversate, precum si actiuni
de protest pro si contra acestui act normativ.

Desi nediscriminarea este una dintre valorile europene fundamentale, par-
te indispensabild a culturii europene la care se orienteaza si societatea noastra
in tendinta de a se integra in marea familie europeana, conceperea si adoptarea
Legii cu privire la asigurarea egalitatii a fost un proces foarte anevoios, in
care a fost implicata intreaga societate. Perceptia acestei legi, mai mult decat
in oricare alt caz, a fost marcata de opinii neunivoce, unii indivizii sociali, anu-
mite organizatii neguvernamentale, dar mai ales Biserica ortodoxa vazand in
ea un pericol sporit pentru moralitatea populatiei. S-a vehiculat ideea precum
ca respectivul act va proteja doar drepturile minoritatilor sexuale. Oponentii
adoptarii acestei legi au organizat diverse actiuni publice de protest: conferinte
de presa, marsuri, mitinguri prin care si-au exprimat deschis dezacordul si au
indemnat societatea sa se opuna cu vehementa adoptarii acestei legi. Liderii de
opinie ai acestor organizatii au exploatat maximal posibil mass-media pentru
a-si face publice viziunile si a influenta opinia publica. O alta parte a societatii,
intre care mai multe ONG-uri (Consiliul National al Tineretului din Moldova
— CNTM; Centrul de Informatii GenderDoc-M; Centrul National al Romilor
din Moldova; Asociatia Civica Internationald Hyde Park; Centrul de Resurse
Tineri §i Liberi; Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare (CPD); Asociatia Poro-
Jjan; Institutul de Instruire in Dezvoltare MilleniuM; Societatea de Planificare a
Familiei din Moldova (SPFM); Societatea Internationala a Drepturilor Omului
(SIDO-SRM); Comitetul International pentru Diplomatie Civica), dimpotriva,
s-au implicat activ in sustinerea si promovarea acestei legi. Aceste 11 ONG-
uri faceau parte din asa-numita Coalitia Nediscriminare care in parteneriat cu
autoritafile statale si institutiile internationale au participat la conceperea si
promovarea acestei legi. In acelasi timp, coalitia a acordat o atentie sporita acti-
unilor de sensibilizare a populatiei si instruirii functionarilor in implementarea
cadrului legal privind principiile nediscriminatorii, precum si colaborarii lor cu
mass-media in vederea mediatizarii acestor principii i imperative.

Acest conflict de amploare s-a manifestat atat in spatiul public, cat si in
cel mediatic, iar acompanierea mediatica a evenimentelor care se succedau,
desi a fost foarte diferitd, a avut un rol semnificativ in desfasurarea dialogului
social respectiv. Identificarea rolului mass-mediei in formarea opiniei publice
si a atitudinilor sociale, in asigurarea unui dialog social constructiv in raport cu
Legea cu privire la asigurarea egalitatii a fost posibila gratie unei actiuni de
monitorizare, in care au fost analizate din punct de vedere cantitativ si calitativ
fluxurile de informatii dedicate acestui subiect, puse in circuitul informational
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de cinci publicatii periodice: Jurnal de Chisinau'”, Moldova Suverana'™, Sap-
tamana'™, Timpul'™ si Adevarul'®, in perioada 01.01.2012 - 30.06.2012. Cer-
cetarea a fost realizata in perioada cand subiectul aprobarii Legii cu privire la
asigurarea egalitatii era in topul evenimentelor pe agenda publica si, respectiv,
pe cea mediatica, or, dupa 25 mai 2012, ziua cand legea a fost votatd in par-
lament, interesul pentru acest subiect s-a redus treptat pana la zero la sfarsitul
lunii iunie, atentia opiniei publice, dar si a presei fiind orientatd spre alte pro-
bleme. Pentru realizarea acestui studiu a fost aplicatd metoda monitorizarii di-
recte a editiilor de ziare care au aparut in perioada determinata.

Selectarea publicatiilor periodice a fost realizata in baza urmatoarelor cri-
terii:

- Caracterul ziarului: toate publicatiile periodice sunt generaliste.

- Arealul de acoperire mediatica: toate publicatiile periodice sunt
nationale.

- Periodicitatea aparitiei: patru ziare sunt cotidiane, iar unul — sdptdma-
nal.

- Statutul: toate publicatiile periodice sunt private.

Pentru cercetare au fost selectate doar materialele care au abordat direct
problema adoptarii legii antidiscriminare si care au fost semnate de colabora-
torii acestor publicatii, precum si materialele la tema, preluate din alte surse de
informare — agentii sau portaluri de stiri. Materialele preluate au fost, in marea
lor majoritate, stiri care au relatat despre anumite evenimente sau declaratii la
subiect ale diferitor oficiali autohtoni sau europeni.

Cercetarea s-a axat pe urmatoarele variabile cantitative: frecventa aborda-
rii subiectului; genurile jurnalistice utilizate si urmatoarele variabile calitative:
caracterul medierii subiectului; strategiile si tacticile aplicate in procesul de
mediere.

Pe parcursul a sase luni, publicatiile periodice mentionate au pus in circu-
itul informational 86 de materiale jurnalistice dedicate legii antidiscriminare.
Publicatiile periodice cercetate au abordat subiectul adoptarii legii antidiscri-
minare in mod diferit, fiecare punand in circuit un numar diferit de materiale.
Astfel, in perioada cercetata, ziarele, in particular, au produs: Adevarul —21 de
materiale; 7impul — 20 de materiale; Jurnal de Chisinau — 18 materiale; Mol-
dova Suverana — 18 materiale; Saptamdna — 9 materiale.

Prima variabild de cercetare — frecventa abordarii mediatice a procesului
de adoptare a legii antidiscriminare — a scos in evidenta faptul ca dupd numarul
de materiale produse, pe primul loc se situeaza ziarul Adevarul, cu o diferenta

172 Jurnal de Chisinau. Publicatie periodica (01.01.2012 - 30.06.2012).

13 Moldova Suverana. Publicatie periodica (01.01.2012 - 30.06.2012).

174 Saptamana. Publicatie periodica. (01.01.2012 - 30.06.2012).

175 Timpul. Publicatie periodica (01.01.2012 - 30.06.2012).
176 Adevarul. Publicatie periodica (01.01.2012 - 30.06.2012).
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de doar un material, locul doi 1i revine ziarului 7impul, iar pe locul trei se si-
tueazad doud publicatii periodice: Jurnal de Chisinau si Moldova Suveranda, cu
cate 18 materiale fiecare. Cele mai putine materiale dedicate subiectului adop-
tarii Legii cu privire la asigurarea egalitatii au aparut in ziarul Saptamana,
doar 9 materiale, lucru care poate fi explicat prin faptul ca ziarul respectiv are o
frecventd saptdmanala.

Tabelul 1. Frecventa mediatizarii procesului de adoptare a Legii cu privire
la asigurarea egalitatii

Pub.licz.l;ii n;l;:)tzz;li- Ianuarie Feb.rua- Martie | Aprilie | Mai | Iunie
periodice ale rie
Adevirul 21 0 1 2 9 8 1
Timpul 20 0 2 2 6 8 2
Jurnal de Chisinau 18 0 2 5 1 8 2
Moldova Suverana 18 0 1 4 2 5 6
Saptamana 9 0 1 2 4 1 1
86 0 7 15 22 30 12

Sursa: Elaborat de autori

De observat, ca toate cotidianele, per ansamblu, au mediatizat aproximativ
cu aceeasi intensitate subiectul in cauza, ceea ce demonstreaza ca aparitia mate-
rialelor in presa este direct proportionald cu frecventa producerii evenimentelor
in spatiul public autohton. Astfel, in luna ianuarie, cand inca acest subiect nu era
pe agenda publica, niciuna dintre publicatiile analizate nu a abordat problema
respectiva. Mediatizarea subiectului incepe in luna februarie, cand apar primele
manifestdri publice fie In sustinerea adoptarii legii, fie impotriva ei si se inten-
sifica treptat, atingand apogeul in lunile aprilie-mai, cu 22 si, respectiv, 30 de
materiale. Cele mai multe materiale au aparut in lunile aprilie-mai, intrucat anu-
me 1n aceasta perioada de timp au avut loc dezbaterile pe marginea viitorului act
normativ si cele mai multe manifestari publice In raport cu acesta. Dezbaterile
au generat un sir de actiuni sociale, iar evenimentele in cauza au fost incluse in
agenda mediatica a tuturor ziarelor analizate. Imediat dupa adoptarea legii (iu-
nie), interesul public pentru acest subiect scade, respectiv, isi pierde din intensi-
tate si frecventa mediatizarii acestuia.

Cea dea doua variabila de cercetare vine sa faca lumina asupra genurilor jur-
nalistice prin care a fost mediatizat subiectul adoptarii legii antidiscriminare.
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Tabelul 2. Genurile jurnalistice utilizate pentru mediatizarea procesului de
adoptare a Legii cu privire la asigurarea egalitatii

Total Editori-| €
Ziar materi- | Stiri | Interviuri | Reportaje ale menta- | Articole

ale rii
Adevarul 21 18 0 2 1 0 0
Timpul 20 11 3 1 1 2 2
Jurnal de Chisinau 18 2 0 2 1 4 9
Moldova Suverana 18 4 1 0 5 2 6
Saptdmana 9 4 0 0 0 2 3
86 39 4 5 8 10 20

Sursa.: Elaborat de autori

Astfel, din totalul de 86 de materiale la subiect, 48 se incadreaza in genu-
rile informative, iar 38 — in genurile de opinie si comentative, diferenta dintre
jurnalismul informativ si cel analitic constituind doar 10 materiale, in favoarea
primului.

Din perspectiva frecventei utilizarii genurilor jurnalistice, observam ca pe
prima pozitie de situeaza stirea, cu 39 de materiale, pe pozitia a doua — articolul,
cu 20 de materiale, iar pe cea de-a treia — comentariul, cu 10 materiale. Cu o
diferentd de doar doua materiale, pe pozitia a patra, se situeaza editorialul, cu 8
materiale, iar ultimele locuri revin reportajului si interviului, cu 5 si, respectiv 4
materiale.

Cea mai optimala varianta de folosire a genurilor s-a atestat in ziarul Sapta-
mdna, care a pus 1n circuit un numar aproximativ egal de materiale informative
si analitice — 4 si, respectiv 5 materiale. Totodatd, este vizibil faptul cé in ziarul
Adevarul genurile informative au prevalat semnificativ asupra celor analitice, ele
aparand in numar de 20 de materiale, fatd de doar un singur material analitic. Si
ziarul Timpul pentru reflectarea subiectului a folosit mai des genurile informati-
ve, numarul acestora constituind 15 materiale fatad de doar 5 materiale analitice.

In contrariu, publicatiile periodice Jurnal de Chisindu si Moldova Suverand
au dat prioritate genurilor analitice. In perioada monitorizata, ziarul Jurnal de
Chisinau a publicat 4 materialele informative si 14 de opinie si comentative,
numadrul materialelor din categoria jurnalismului analitic fiind mai mare de mai
mult de trei ori decat numarul celor din categoria jurnalismului informativ. Cu
o diferentd nesemnificativa, in ziarul Moldova Suverana numarul materialelor
informative este de 5, iar cel al materialelor de opinie si comentative aproape de
trei ori mai mare — 13.
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Iese in evidenta si faptul cd din cele 5 publicatii periodice analizate, doar zi-
arul 7impul a valorificat toate genurile jurnalistice mentionate. Astfel, din punctul
de vedere al diversitatii genurilor utilizate, pe primul loc se situeaza Timpul, pe
locul doi — publicatiile Jurnal de Chisinau si Moldova Suverana, care au valorifi-
cat cinci genuri jurnalistice, iar locul trei il impart intre ele publicatiile Adevarul
si Saptamana, care au utilizat doar trei genuri jurnalistice.

Constatam ca ziarele care au pus accentul pe genurile informative si cele
care s-au axat, prioritar, pe cele analitice au avut obiective de mediatizare diferite
si, respectiv au utilizat principii de mediere diferite. Astfel, in baza celei de-a
treia variabile — caracterul mediatizarii — a fost etalat faptul ca ziarele Adevarul si
Timpul au asigurat o acompaniere mediatica neutra si au realizat o activitate mai
mult de informare in raport cu subiectul abordat, pe cand publicatiile periodice
Jurnal de Chisinau si Moldova Suverana — au realizat o activitate de dirijare, de
explicare a subiectului, ultimele ziare, spre deosebire de primele, implicaindu-se
plenar in gestionarea conflictului.

Tipul de acompaniere mediatica a reiesit din politicile editoriale ale
publicatiilor periodice, care au impus utilizarea prioritara a unor principii de me-
diere in raport cu altele. Politica de acompaniere neutra a procesului de adoptare
a Legii cu privire la asigurarea egalitatii, aplicata de catre publicatiile Adevarul
si Timpul, s-a axat, prioritar, pe urmatoarele principii de mediere:

- informarea multiaspectuala: obtinerea a cat mai multor opinii a partilor
implicate in conflict si reflectarea punctelor de vedere a tuturor actantilor;

- 1ierarhizarea si ordonarea obiectivelor partilor implicate in conflict;

- monitorizarea conflictului si mediatizarea consecventd, consecutiva si ,,la
rece” a proceselor dialogice.

In contrariu, la baza reflectarii politicii de dirijare a procesului de adopta-
re a Legii cu privire la asigurarea egalitatii, aplicate de publicatiile Jurnal de
Chisinau s1 Moldova Suverana, s-au aflat urmatoarele principii de mediere:

- reflectarea si dezbaterea tuturor optiunilor;

- explicarea comportamentelor partilor implicate in conflict;

- mentinerea comunicarii intre partile implicate in conflict si stimularea di-
alogului social.

Cercetarea a demonstrat ca publicatiile periodice Adevarul, Timpul, Jurnal
de Chisinau si Saptamana au abordat subiectul, aproximativ, In aceeasi mani-
erd. Ele au avut o atitudine diferita fatd de subiectii implicati in problema: au
sustinut actiunile oficialitatilor orientate spre adoptarea legii antidiscriminare $i a
sustinatorilor acestui proces, si din contra, au criticat pozitia partii care se opunea
adoptarii respectivei norme de drept.

Prin acest gen de abordare a problemeli, ziarele au incercat sa demonstreze
importanta adoptarii respectivului act normativ si utilitatea lui pentru Republica
Moldova, precum si corectitudinea actiunilor oficialilor. Drept exemplu ne pot
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servi titlurile urmatoarelor materiale: Moldova face un pas stangaci spre libera-
lizarea vizelor ', Republica Moldova, pe pozitii bune in Parteneriatul Estic'™,
Neadoptarea legii antidiscriminare impiedica liberalizarea vizelor'”, Comisia
europeand discuta despre libera noastrd deplasare peste hotare', Trecuti la faza
a doua'®, In UE de sine statdtor, si nu la pachet'® etc.

In acelasi timp, ziarele au demonstrat caracterul distructiv al actiunilor
opozantilor si faptul ca astfel de activitati dezmembreaza societatea. Drept exem-
plu ne pot servi titlurile urmatoarelor materiale: Coalitia nediscriminare reactio-
neaza: decizia CM Balti contravine Constitutiei §i trebuie anulata st Ghimpu nu
crede in Lege's, Dugmanul nr. 1 al prosperitatii R. Moldova — homosexualul'®,
Municipiul Balti, interzis pentru homosexuali'®, Proteste la Chisindu impotriva
declaratiilor homofobe ale presedintelui Parlamentului Marian Lupu'®.

De remarcat, cd maniera in care a fost abordata problema respectiva in aces-
te patru publicatii se incadreaza pe deplin in actiunile de mediere, care au si ori-
entat activitatea lor in directia fortificarii si stimularii dialogului social pe acest
subiect.

Alta a fost pozitia ziarului Moldova Suverana, care a luat partea opozantilor
procesului de adoptare a legii antidiscriminare si a abordat problema, in mare
parte, prin intermediul intereselor acestora. Observam ca mediatizarea actiunilor
partii sustindtoare a legii a avut un caracter critic, pe cand mediatizarea actiunilor
opozantilor — unul neutru, care nu a favorizat deschis nicio forta politica. Totusi,
atitudinea preferentiald a Moldovei Suverane pentru acesti actori sociali s-a ma-
nifestat prin implicit, si anume: prin unghiul de abordare aplicat pentru descrierea
evenimentului, prin contextele in care jurnalistii au pus faptele acestora si prin
limbajul expunerii propriu-zise. latd cateva titluri de materiale In care au fost
descrise, analizate si interpretate actiunile partii care s-a opus adoptarii legii: Mi-
tropolitul Viadimir indeamna credinciosii la calm si unitate, Socialistii vor vota
impotriva legii care liberalizeaza homosexualitatea, Legea Antidiscriminare ca
Rubicon al Destinului nostru national s.a.

In contrariu, caracterul critic al mediatizarii a fost orientat spre anumite
grupuri-tinta:

- fortele politice care au promovat acest proiect de lege: Guvernul si parla-
mentul au spus Da, dupa care ne-au intors spatele, Cu alifie sau fara, parlamen-

177 Adevarul. Publicatie periodica, 24.05.2012.

178 Jurnal de Chisindu. Publicatie periodica, 06.06.2012.

17 Moldova Suverand. Publicatie periodica, 28. 03.2012.

180 Saptamana. Publicatie periodica, 17.02.2012.

181 Saptamana. Publicatie periodica, 29.06.2012.

182 Jurnal de Chisinau. Publicatie periodica, 29.05.2012.

183 Timpul. Publicatie periodica, 08.05.2012.

184 Timpul. Publicatie periodicd,04.06.2012.

185 Adevarul. Publicatie periodica, 24.02.2012.
186 Adevarul. Publicatie periodica, 24.05.2012.
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tarii trebuie sa intoarca spatele spre trecutul heterosexual exclusiv, Problemele
serioase ale guvernarii cu UE. Legea antidiscriminare o provocare pentru par-
lament, Protectia drepturilor minoritatilor nationale, o prioritate pentru guver-
nare, Pana unde vom merge cu fariseismul, Politicienii care ne-au furat orice
speranta etc.

- oficialii europeni care au recomandat adoptarea legii: UE intervine direct
in politicile sociale ale statelor membre, Dupa ,,luna de miere”, rutina casnica
este tot mai dificila, Justificari perverse etc.

- organizatiile obstesti care au optat si au sustinut acest proces: Scrisoare
deschisd minoritdtii sexuale, Ce ar alege Eva astdizi, Inainte de castrare, ceva
homosexualitate nu strica. Doar au lege, nu? etc.

Din punct de vedere al atitudinii fatd de actantii acestui conflict, ziarul Mol-
dova Suverana a fost partinitor, demonstrand subiectivism si expunere neechi-
librata a subiectului. Astfel, actiunile acestui ziar de mediatizare a problemei in
cauza nu au fost in masura sa stimuleze dialogul social pe acest subiect. Dar in
pofida acestei constatari, mediatizarea procesului de adoptare a legii antidiscri-
minare in presa autohtond, per ansamblu, a fost una echilibratd, cu efecte pozi-
tive, care a orientat opinia publicd in directia sustinerii eforturilor oficialilor in
vederea ajustarii cadrului legislativ national la cel european. Implicatiile presei
in medierea problemei au fost constructive, fapt care a asigurat stimularea dialo-
gului social, depasirea neintelegerilor intre partile implicate in conflict i, in final,
solutionarea conflictului propriu-zis.

O variabila semnificativd a cercetarii au constituit-o strategiile si tacticile
aplicate in procesul de mediere a procesului de adoptare a legii antidiscriminare.
S-a observat ca toate publicatiile analizate au aplicat, Intr-o masura mai mare sau
mai mica, si strategiile pozitive, si cele negative, gradul de utilizare a unor stra-
tegii depinzand direct de caracterul mediatizarii.

Strategia de insotire, care presupune acompanierea neutra a conflictului prin
simpla reflectare a acestuia, a fost aplicata cel mai des in faza finala a conflictului,
atunci cand soarta Legii cu privite la asigurarea egalitatii era, practic, decisa. Cea
mai frecvent folositd tactica a fost cea de dirijare, care a presupus succedarea ar-
monioasa a materialelor informative cu cele explicative, intru informarea impar-
tiald, neutrd si corectd a publicului. Abordarea echidistanta, impartiala, obiectiva
si neutrd a subiectului a asigurat calitatea produselor jurnalistice, care au deter-
minat cunostintele, atitudinea, comportamentul si actiunile sociale ale oamenilor
in raport cu acesta. Anume genul respectiv de abordare a permis intelegerea de
catre majoritatea populatiei a importantei adoptarii legii si a asigurat sustinerea
eforturilor oficialilor pe acest segment. [ata cateva titluri de materiale care au
avut la baza strategia de insotire si tactica de dirijare: Legea antidiscriminare a
ajuns in Parlament', Nicolae Timofti va promulga Legea cu privire la asigu-

187 Timpul. Publicatie periodica, 24.05.2012.
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rarea egalitatii'™®®, Guvernul a dat unda verde legii antidiscriminare §i reformei

CCCEC"™, DEX a schimbat unele definitii pentru a nu discrimina unele categorii
de persoane'®, Ambasada SUA la Chisindau saluta adoptarea legii privind asigu-
rarea egalitatii de sanse"'.

De rand cu materialele informative, care au prevalat in continuturile pu-
blicistice generate de strategia de insotire, in circuit au fost puse si materiale
analitice, care au avut menirea sa explice lucrurile si s8 demonstreze importanta
acestei legi. Drept exemplu ne pot servi urmatoarele titluri: Viad Filat despre
falsele argumente impotriva legii anti-discriminare'®?, in care oficialul vine cu
explicatii de ce Sinodul Mitropoliei Moldovei nu accepta legea asa cum a fost ea
propusa in Guvern si de ce este necesara aceasta lege pentru Republica Moldova;
interviurile: Unele forte politice, dar si anumiti exponenti ai Bisericii au distor-
sionat mesajul Legii antidiscriminare'” si Interviu cu Oleg Efrim despre ,,legea
antidiscriminare” §i reforma justitiei'*, realizate cu Ministrul Justitiei de atunci,
Oleg Efrim etc.

De fapt, strategia in cauza a fost folositd constant pe tot parcursul desfasurarii
conflictului, doar ca la inceputul campaniei ea era aplicatd mai rar si cu o inten-
sitate mai mica.

Strategia de maximalizare, care presupune punerea in circuit a mesajelor cu
caracter mobilizator, a fost aplicata cel mai des pentru a transmite mesajele ofi-
cialilor europeni de sustinere a actiunilor oficialilor de la Chisindu si a convinge
societatea de utilitatea acestei legi. Ea a fost aplicata intr-o serie de materiale,
precum: UE solicita asigurarea respectarii principiului nediscriminarii’®, Co-
misia Europeanda discuta despre libera noastra deplasare peste hotare'® sau cele
care au aparut in ziarul Adevarul, asa precum: PCRM, criticat la Strasbourg.
APCE: ,,Solicitam ca partidele politice din Moldova sa sprijine adoptarea legii
antidiscriminare”, Dirk Schuebel: ,,Nu facem presiuni asupra Moldovei. Daca
doriti sa fiti mai aproape de UE va trebui sa va conformati unor reguli”. Drept
exemplu ne pot servi si unele interviuri, intre care si cel realizat cu parlamentarul
european, Graham Watson, cu titlul: Legea antidiscriminare un simbol al pro-
cesului de modernizare"’, in care jurnalistul si-a construit linia publicistica de o
maniera credibild, scotand in relief ideea ca legea antidiscriminare nu este desti-
natd doar minoritatilor sexuale si a adus argumente privind importanta acestui act

18 Timpul. Publicatie periodica, 25.05.2012.

189 Adevarul. Publicatie periodica, 09.04.2012.

19 Jurnal de Chisindu. Publicatie periodica, 25.05.2012.

19 Adevarul. Publicatie periodica, 27.05.2012.

192 Timpul. Publicatie periodica, 13.04.2012.
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194 Timpul. Publicatie periodica, 03.04.2012.
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17 Timpul. Publicatie periodica, 30.03.2012.
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pentru ca Republica Moldova pentru a obtine regimul liber de vize. Prin interme-
diul acestui material, se aduc precizari si explicatii privind adevaratul continut al
legii si care este utilitatea acesteia pentru tara noastra. Un punct important este
ca interviul a fost realizat cu o sursa oficiald, cea care inspira credibilitate, dar
si responsabilitate pentru declaratiile facute. In aceasta categorie se include si
interviul Statele care se opun prevederilor antidiscriminare, in trecut promovau
sclavia'®, realizat cu consultantul ONU pentru drepturile omului Claude Cahn,
care precizeaza ca statele care nu vor sa adopte respectiva lege, promovau in tre-
cut sclavia si oprimarea femeilor.

Strategia n cauza a fost aplicatd cel mai frecvent pentru a transmite mesajul
europenilor de sustinere a legii antidiscriminare si ingrijorarea lor privind situatia
critica din Republica Moldova, care s-a creat in raport cu adoptarea acesteia. Ea
a fost folosita 1n mai multe materiale, unul dintre acestea — Dirk Schuebel: ,, Fara
adoptarea legii antidiscriminare, Moldova nu va obtine regim liberalizat de vize
cu UE " — a redat pozitia sefului Delegatiei Uniunii Europene in Moldova Dirk
Schuebel, expusa in timpul prezentarii raportului de progres al Republicii Mol-
dova in cadrul Politicii Europene de Vecinatate, care s-a aratat reticent in privinta
discutiilor despre legea antidiscriminare, aceasta fiind una dintre conditiile UE in
obtinerea regimului liberalizat de vize. Altul — Moldova, restantiera la apararea
drepturilor omului*® — este o stire-declaratie a lui Thomas Hammarberg, comisar
la Consiliul Europei, care se arata dezamagit de amanarea adoptarii legii antidis-
criminare, dar si de musamalizarea cazurilor de tortura de la 7 aprilie 2009. O alta
stire din aceasta categorie este cea intitulatd ONU insista ca sintagma ,,orientare
sexuala” sa fie introdusa in lege, care face publice declaratiile purtatorului de
cuvant al Tnaltului comisar ONU pentru Drepturile Omului, Navi Pillay asupra
faptului ca a fost exclusa sintagma ,,orientare sexuald” din legea cu privire la
egalitatea de sanse. In material se mentioneazi, de asemenea, ca si Asociatia
Amnesty International a condamnat modificérile de ultima ora operate de Guvern
in legea cu privire la nediscriminare, numita acum Legea privind egalitatea de
sanse. Potrivit organizatiei, autoritatile moldovenesti au cedat presiunilor comu-
nitatii conservative, din lista criteriilor de discriminare fiind excluse sintagmele:
,.,orientarea sexuald”, dar si ,,stare a sanatitii”, ,,avere” si ,,origine sociala”. In
aceasta categorie se includ si articolele: Moldova trebuie sa joace dupa regulile
UE. Dirk Shuebel despre necesitatea adoptarii Legii antidiscriminate®', UE so-
licita asigurarea respectarii principiului nediscriminarii’’?, Moldova va trebui sa
arate capacitati de aplicare a legilor adoptate®”.

1% Timpul. Publicatie periodica, 04.04.2012.
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Strategia respectivd a urmadrit organizarea si mobilizarea societatii, obiectiv
pe care l-a realizat, cel mai des, prin tactica mediatica de alarmizare. Aceasta s-a
manifestat din plin in urmatoarele materiale: Ofensate de politisti doar fiindca
sunt de o altd orientare sexual@®®, Biserica si Statul’®, Intre Marchel si Mer-
kelP’*, Se intdmpla in Republica Moldova®’, Protectia drepturilor minoritatilor
nationale, o prioritate a guvernarii’’® etc.

Si strategia de atac, care presupune punerea in circuit a informatiei expli-
cativ-anticipative si intensificarea ritmului de producere a materialelor jurnalis-
tice, a fost aplicatd destul de frecvent in procesul de mediatizare a subiectului.
Printre publicatiile in care a fost utilizata aceasta strategie se numara Jurnal de
Chisinau: De ce a lipsit Plahotniuc, Homosexualii, voroninii, dodonii, selinii si
alte minoritati, De ce a tacut mitropolitul Viadimir si pe cine sperie Voronin?,
Saraci si etichetati, In mediul rural, copiii sunt mai des victime ale discrimindrii
religioase; ziarul Moldova Suverana: Legea Antidiscriminare ca Rubicon al Des-
tinului nostru national si Ce ar alege Eva astazi, ziarul Timpul: Dusmanul nr. 1 al
prosperitatii R. Moldova — homosexualul si ziarul Adevarul: Agheasma §i vaseli-
na impotriva ,,antidiscriminarii ‘. Cum au comentat deputatii? etc. Acest gen de
materiale a fost orientat spre a schimba atitudinea si actiunile partilor implicate
in conflict in vederea ajungerii la un numitor comun pe subiectul adoptarii legii
antidiscriminare. Jurnalistii nu doar au informat si au explicat mersul lucrurilor,
ci au facut prognoze privind evaluarea procesului si au proiectat diferite scenarii
de dezvoltare a conflictului si posibilele consecinte ale acestora. Cele mai des
folosite tactici de mediatizare au fost cele de alarmizare, de simplificare si de
sensibilizare. Prin aplicarea strategiei respective, presa a incercat sd determine
partile aflate in conflict s se mobilizeze, sa reactioneze In modul cuvenit si sa
adopte un comportament adecvat in scopul solutionarii conflictului.

In procesul de mediere a problemei adoptirii legii antidiscruminare, cel mai
rar a fost aplicatd strategia de minimalizare, menirea careia este de a linisti spiri-
tele si de a asigura calmul social. De regula, ea a fost aplicata pentru a accentua
activitdtile Intreprinse de factorii de decizie, a prezenta hotararile si deciziile con-
structive ale oficialilor, a accentua pozitia sustinatorilor procesului de adoptare a
legii etc. Tactica de calmare a fost aplicata pe larg in materialele semnate de cétre
jurnalistii de la ziarului Adevarul: Moldova face un pas stangaci spre liberaliza-
rea vizelor, Lege antidiscriminare, huiduita in fata sediului Parlamentului, Un
grup de crestini ortodocsi. ,, Vlad Filat, Oleg Efrim, Alexandru Tanase si Nicolae
Timofti sa fie predati nominal anatemei... pentru mdrsavie, Un grup de crestini

204 Jurnal de Chisinau. Publicatie periodicd, 25.05.2012.
205 Saptamana. Publicatie periodicd, 23.03.2012.

206 Jurnal de Chisinau. Publicatie periodica, 13.04.2012.
207 Jurnal de Chisinau. Publicatie periodica, 20.03.2012.
28 Moldova Suverand. Publicatie periodica, 15.03.2012.
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cer convocarea unei comisii patriarhale ce ar evalua felul in care Mitropolitul
Vladimir pastoreste Biserica din Moldova, Protest anti-gay la Parlament. ,, Fami-
lie sanatoasa, Moldova puternica”, Proteste la Chisinau impotriva declaratiilor
homofobe ale presedintelui Parlamentului Marian Lupu etc.

Strategiile si tacticile respective au fost aplicate la timpul potrivit si la eta-
pa potrivitd a evolutiei conflictului, fapt ce a asigurat o acompaniere mediatica
corectd §i responsabild, prin aceasta presa demonstrand cd detine un suficient
potential de mediere a situatiilor si de stimulare a dialogului social. Conceptua-
lizarea, implementarea si alternarea reusita a strategiilor in procesul de reflectare
a problemei adoptarii Legii cu privire la asigurarea egalitdatii au fost actiuni care
au asigurat calitatea actului jurnalistic in raport cu actiunile de mediere a conflic-
tului si cu dialogul social pe acest subiect.

Desi mai rar, presa a aplicat, de rand cu strategiile cu efecte pozitive, si
strategiile cu efecte negative. Analiza a scos 1n relief faptul cd niciuna dintre
publicatiile periodice monitorizate nu a aplicat in procesul de mediatizare a su-
biectului doua strategii: cea a negarii si cea a tacerii. Acest lucru demonstreaza ca
presa nu a contestat existenta conflictului si nu a Incercat sa-1 treacd cu vederea.
Din contra, subiectele legate de acest conflict foarte frecvent au fost incluse in
diapazonul tematic al publicatiilor periodice analizate.

Strategia fapului ispdsitor, care presupune identificarea unui vinovat si acu-
zarea acestuia de toate esecurile, a fost aplicatd destul de des pentru mediatizarea
subiectului n cauza, indeosebi in procesul de redactare a materialelor analitice.
Ea a avut doud axe principale: oficialii si clerul. Cele mai multe publicatiile mo-
nitorizate au sustinut eforturile oficialilor, respectiv, ele au aplicat aceasta stra-
tegie in raport cu opozantii adoptarii Legii cu privire la asigurarea egalitatii,
acuzandu-i pe acestia de toate nereusitele actului medierii. [atd doar cateva titluri
de astfel de materiale, foarte sugestive, in aceasta ordine de idei: Nici noua lege
nu-i place! Episcopul Marchel: ,,Noul proiect lasa poarta deschisa pentru ho-
mosexuali” si Preotii de la Balti, impotriva legii antidiscriminare: ,,Nu dorim
sodomizarea societatii”*™; Popa Marchel in fata cu inversiunea®'® si Voronin
rasistul...*'"'; Parintele Marchel si problemele Patriei noastre iubite*'* si Sa fie
antidiscriminare fard orientare sexuald. Atat!*".

Cea de-a doua axa a fost trasata de ziarul Moldova Suverana. Ziarul respec-
tiv a aplicat aceasta strategie in raport cu oficialii europeni, care au insistat pe
adoptarea legii anitdiscriminare, precum si cu fortele politice autohtone, care au
elaborat proiectul si au promovat legea. Moldova Suverana a prezentat situatia in

209 Adevarul, 25.05.2012.

210 Jurnal de Chisinau, 15.05.2012.
211 Jurnal de Chisindu, 24.02.2012.
212 Saptamana, 02.03.2012.

213 Saptamana, 17.05.2012.
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asa fel, Tncat responsabilitatea totald si deplina pentru declansarea si consecintele
conflictului sa revina actorilor sociali care au sustinut adoptarea legii: Cu alifie
sau fara, parlamentarii trebuie sa intoarca spatele spre trecutul heterosexual
exclusiv, Guvernul si parlamentul au spus Da, dupa care ne-au intors spatele,
Inainte de castrare, ceva homosexualitate nu stricd. Doar au lege, nu?, Pand
unde vom merge cu fariseismul, Problemele serioase ale guvernarii cu UE, UE
intervine direct in politicile sociale ale statelor membre, Politicienii care ne-au
furat orice speranta.

Strategia fapului ispasitor, a generat un tip de mediatizare cu caracter agre-
siv si violent care, in opinia noastra, a redus la zero eforturile ziarului in medierea
conflictului si in construirea dialogului social, or, materialele jurnalistice reali-
zate Tn aceastd maniera au destabilizat si mai mult situatia si chiar au stimulat
dezordinile si confruntarile.

Si strategia intrarii in gratie, care presupune o mediatizare pozitiva, flatan-
td pentru una din partile implicate in conflict in vederea castigarii increderii si
bundvointei acesteia a fost utilizata In procesul de mediatizare a acestui conflict
social. Ziarul Moldova Suverana a aplicat aceasta strategie pentru a justifica deci-
ziile si actiunile opozantilor adoptarii legii, dar, mai ales, pentru a favoriza clerul
si partidul socialistilor: Mitropolitul Viadimir indeamna credinciosii la calm si
unitate, Socialistii vor vota impotriva legii care liberalizeaza homosexualitatea,
Legea Antidiscriminare ca Rubicon al Destinului nostru national.

Ziarul Saptamdna a utilizat aceasta strategie in alt scop, si anume, pentru a
intra in gratie si a-1 favoriza pe premierul de atunci Vlad Filat: Republica Moldo-
va are doua restante: reforma CCCEC si adoptarea legii antidisctiminare, Bise-
rica si Statul, Unde este lege si unde este fals, Trecuti la faza a doua.

Strategia intrarii in gratie a fost aplicatd in procesul de mediatizare a con-
flictului si de publicatiile periodice: Timpul, Jurnal de Chisinau, Adevarul, care
au ncercat sa favorizeze fortele politice aflate la guvernare (care au sustinut si
au promovat adoptarea legii) si sa le fortifice imaginea, sau, cel putin, sa nu le
afecteze pozitia manifestata.

Desi este mai putin periculoasa ca strategia tfapului ispasitor, si strategia
intrarii in gratie trebuie evitatd maximal posibil, intrucat ea produce un tip de
mediatizare unilaterald, selectiva si fragmentata, fapt ce distorsioneaza actul me-
dierii, induce in eroare opinia publica si compromite nsusi conceptul medierii
jurnalistice.

Strategiile negative au fost implementate prin aplicarea deliberata a unui
sir de tactici, precum: distribuirea cliseelor, etichetarea, distribuirea imaginilor
favorizante sau, din contra defavorizante, inlocuirea faptelor cu interpretari si
presupuneri etc.

In concluzie, in perioada monitorizati, presa din Republica Moldova a
mediatizat cu regularitate, dar foarte diferit procesul de adoptare a legii antidis-
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criminare. Prezenta unui spirit mai conservator in tara noastra a adus valuri de
diverse reactii in ceea ce priveste adoptarea Legii cu privire la asigurarea ega-
litatii, totusi, presa a reflectat destul de echidistant si profesionist acest subiect.
Pentru ca este elementul societatii care si informeaza, dar si formeaza opinia
publica, presa este moral obligatd sa fie atentd atunci cand reflectd anumite
subiecte, precum problema (ne)discrimindrii, care este pe cat de complexa, pe
atat de sensibila.

In procesul de acompaniere a dialogului social pe acest subiect, presa a avut
de realizat doua obiective majore: a informa echidistant si a oferi dreptul la repli-
ca pentru toate partile implicate in conflict. Cercetdrile au demonstrat ca ziarele
monitorizate, per ansamblu, au realizat aceste obiective. Materialele care au tra-
tat subiectul nediscriminarii, in majoritate, au fost scrise in baza evenimentelor
care au anticipat adoptarea Legii cu privire la asigurarea egalitatii, precum si In
baza celor care s-au precipitat imediat dupa adoptare. Presa a monitorizat pulsul
actiunilor, reflectand fiecare eveniment sau declaratie privind acest subiect. Ti-
pul de materiale prin intermediul carora a fost reflectata problema a variat de la
interviuri si declaratii pana la analiza si explicarea reactiilor oficialilor strdini in
raport cu adoptarea actului in cauza de catre tara noastra, formele de expresie ale
materialelor fiind: stiri, reportaje, interviuri, editoriale, comentarii si articole.

Faptul ca majoritatea ziarelor analizate au publicat materiale, ce dovedesc
necesitatea adoptarii acestei norme de drept, fara insa a lua partea vreunuia dintre
cei implicati In conflict, este o dovada ca ele si-au indeplinit rolul de a informa
echidistant populatia, manifestandu-se astfel ca un mediator eficient in aceasti
problema. Pe de o parte, publicatiile periodice analizate au incercat sa cultive
respectul pentru sine, dar si pentru cei din jur si sd inculce sentimentul tolerantei
in raport cu actorii implicati direct Tn acest conflict — factori de decizie, cler si
cetatenii cu viziuni diferite. Pe de alta parte, ele au incercat sa instruiasca intreaga
societate in vederea formarii culturii tolerantei, care defineste respectul libertatii
altora, modului lor de gandire si de comportare, precum si opiniilor lor de orice
naturd politica, sociald, culturald, economica, religioasa etc.

Cercetarea in cauzd a demonstrat faptul ca procesul de concepere si adop-
tare a legii antidiscriminare a fost reflectat foarte diferit de publicatiile periodice
monitorizate. Desi toate ziarele au informat, au semnalat §i au avertizat asupra
evenimentelor care conturau conflictul social, produsul lor mediatic ca mesaj si
ca discurs public a fost diferit, in relief iesind douad linii publicistice: una orien-
tatd spre actiuni constructive, realizatd de ziarele Timpul, Jurnal de Chisinau,
Adevarul si, partial, de Saptamana, iar cealalta orientatd spre critici neintemeiate,
promovata de publicatia Moldova Suverana.

De remarcat faptul ca toate cinci publicatii periodice 1n acest rastimp au pus
in circuitul informational atat materiale jurnalistice proprii, cat si stiri preluate
sau opinii ale unor experti care nu sunt colaboratori ai redactiei.
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Asadar, frecventa si tipul materialelor jurnalistice, unghiul de abordare a
problemei, accentele logice, argumentele autorilor, sursele utilizate etc. — toate
au reiesit din obiectivele editoriale ale ziarelor analizate. Or, acompanierea infor-
mationald a unui conflict social Intotdeauna poartd amprenta politicii editoriale
a institutiilor de presa care realizeaza aceasta acompaniere. De aici si interesul
editorial diferit al publicatiilor periodice analizate pentru conflictul mediatizat,
dar si modalitatile diferite prin care acestea l-au abordat.

Acompanierea mediatica realizatd de publicatiile periodice monitorizate s-a
desfasurat in doua directii: spre factorii de decizie, pentru a-i determina sa intre-
prinda masuri de remediere, capabile sa stopeze declansarea conflictului, si spre
publicului larg, pentru a-1 preveni despre potentialele pericole si a-1 determina sa
aiba o atitudine toleranta in raport cu acest subiect. Ziarele au Intreprins o acti-
vitate de supraveghere a situatiei, de formare a opiniei publice, dar si de moni-
torizare a actiunilor de gestionare a conflictului in cauza, materialele jurnalistice
avand un caracter general informativ-analitic.

Examinarea articolelor de presa, care au reflectat procesul de concepere si
de adoptare a legii antidiscriminare din Republica Moldova, a demonstrat ca
mass-media a adus pe agenda publica situatiile de conflict, dar le-a mediatizat
foarte diferit, fapt care, pe de o parte, a focalizat atentia maselor asupra aces-
tora, dar, pe de alta parte, a polarizat semnificativ opinia publicd in raport cu
ele. Este un exemplu convingator de extrapolare a conflictului prin modelarea
opiniei publice care demonstreaza capacitatea presei de a aduce pe agenda pu-
blica un subiect, de a atrage si de a mentine atentia publicd asupra acestuia si
de a organiza dezbateri intru analiza, explicarea si chiar identificarea solutiilor
necesare pentru rezolvarea situatiilor de conflict. Totodata, cercetarea a scos
in evidenta faptul ca utilizarea strategiilor cu efecte pozitive 1i permite presei
sa se manifeste din plin ca un mediator important in solutionarea conflictelor
sociale si ca unul dintre instrumentele esentiale de construire si de modelare a
dialogului social.

Concluzii la capitolul 3

1. Comunicarea mediatica este una dintre cele mai eficiente forme de sti-
mulare a dialogului social. Presa, prin felul ei de a se implica 1n viata sociala,
s-a afirmat ca un promotor de idei, ce poate integra rapid un numar impunator de
oameni, poate forma atitudini si opinii publice, poate organiza indivizii sociali
sd-si ordoneze si sd-si desfasoare activitatile lor sociale. Astfel, toate aspectele
dialogului social pot fi privite prin prisma comunicarii: mesajul, forma si confi-
nutul sau, sursa si receptorul, canalele de comunicare, diversele procese si reactii
care se produc in sistem s.a.m.d., toate acestea pot fi analizate si utilizate pentru
optimizarea dialogului.
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2. Comunicarea mediaticd despre conflictele sociale are efecte simtitoare
atunci cand presa este implicata constructiv in mediul in care activeaza si cand isi
construieste agenda 1n functie de necesitatile, valorile si principiile de dezvoltare
a acestuia. Expunerea impartiald si echidistantd a situatiilor, evenimentelor, feno-
menelor sau problemelor care au semnificatie si valoare sociald reald valideaza
abilitatea jurnalistilor de a monitoriza viata publica.

3. Dialogul social este important pentru solutionarea conflictelor sociale
existente, precum si pentru cele care se perpetueaza din trecut sau sunt latente,
gata sa rabufneasca in viitor. Astfel, dialogul social se configureaza drept modali-
tate de prevenire a disfunctiilor 1n societate. Cu cat informatia circuld mai liber in
interiorul unei societati, iar In comunicarea sociald sunt antrenate toate grupurile
populatiei si structurile oficiale, cu atat sansele ,,normalitatii” sociale sporesc.

4. Medierea jurnalistica si acompanierea dialogului social se realizeaza
prin aplicarea unui sir de strategii. Strategia mediatica poate fi interpretata drept
un model sau un plan care integreaza intr-un tot coerent scopurile majore ale
institutiei de presa, obiectivele, politicile si cursul ei de actiune in vederea me-
diatizarii unui conflict, exprimate intr-o maniera proprie, determinata de politica
editoriala a acesteia.

5. Dupa efectele pe care le pot genera, strategiile de mediatizare aplicate in
procesul de mediere jurnalisticd a unor situatii de conflict, simbolic, pot fi clasi-
ficate in doua categorii: strategii cu efecte pozitive si strategii cu efecte negative.
Din prima categorie fac parte strategia de insotire, de maximalizare, de minima-
lizare si de atac, iar din cea de-a doua — strategia de negare, de tacere, de aderare
si de invinuire.

6. Un rol deosebit de important in medierea jurnalistica a realitatii sociale 1l
au tacticile pe care jurnalistul le aplica in procesul de reflectare a evenimentelor.
Tactica mediatica este modul de actiune, linia de conduita si procedeele folosite
de jurnalist in procesul de mediatizare a diverselor aspecte ale realitatii. Aplica-
rea unei sau altei tactici reiese din tipul de strategie in baza careia a fost conceput
materialul. Astfel, strategiile cu efecte pozitive solicitd un anumit gen de tactici,
iar cele cu efecte negative — tactici cu totul de alta natura.

7. Implicarea in dialogul social fi conferd presei statutul de mediator. In
aceasta postura ea trebuie sa ia In considerare interesele tuturor partilor implica-
te in conflict si sd Incerce sd gaseasca o solutie acceptabild pentru toti. Datorita
acestui fapt, insasi institutiile de presa se transforma in participanti ai dialogului
social, ele fiind un catalizator eficient al procesului constructiv de identificare a
celor mai bune solutii pentru rezolvarea conflictelor.

8. Toleranta este una dintre caracteristicile fundamentale, ireversibile ale ac-
tului comunicational. Ea se manifestd in capacitatea participantilor la dialog de a
asculta si de a recunoaste valori sau idei dincolo de sentimente, simpatii sau an-
tipatii personale, este lupta cu orice fel de discriminare. In mass-media, toleranta
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reprezinta inteligenta jurnalistilor de a descoperi si analiza cauzele unui conflict,
de a prognoza evolutia si efectele lui, este rabdarea de a initia si de a mentine
dialogul in vederea solutionarii conflictului, este puterea de a se abtine de la
presupuneri, acuzatii $i judecati stereotipizate. Prin urmare, ea este una dintre
conditiile de principiu pentru realizarea unui dialog social constructiv.

9. Un rol deosebit de important in cultivarea tolerantei il au institutiile pu-
blice, intre care si mass-media. Instruirea mediatica in sensul cultivarii tolerantei
include rolul institutiilor de informare in masa de a pune 1n circuit cat mai multa
si mai diversa informatie cu privire la drepturile si libertatile omului, asa incat
fiecare persoana din societate sa le cunoasca si sd poata sa le apere, daca e cazul.
Totodata, instruirea mediatica implica actiunea de explicare a importantei respec-
tarii drepturilor si libertatilor altor cetateni.

10. Unicitatea societatii, dar si a fiecarui individ In parte, se formeaza in
baza inteligentei, constiintei si spiritualitatii. Aceste calitati, de rand cu anumite
norme morale si etice, trebuie inculcate personalitatii, astfel incat ea sa ocupe o
pozitie sociald activa, sa-si dobandeasca un anumit statut pentru a deveni total
implicata in ceea ce a fost, in ceea ce este si in ceea ce va fi. In aceastd ordine de
idei, un rol primordial ii revine presei, care, prin activitatea sa poate sa contribuie
la crearea conditiilor de avansare a personalitdtii umane.
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4. ACTIUNEA MEDIATIC-COMUNICATIONALA CA
FACTOR AL SOCIALIZARII

Socializarea indivizilor in vederea formarii unei culturi civice si atragerii lor
in dialogul social este un proces ce se realizeaza prin implicarea mai multor insti-
tutii sociale, inclusiv a presei. Din aceasta perspectiva, jurnalismul are menirea
sd puna in circuit informatii de care oamenii au nevoie pentru a se autoidentifica,
pentru a ,,functiona” ca cetateni activi, pentru a lua decizii democratice si, in fine,
pentru a se implica activ in dialogul social si In solutionarea problemelor cu care
el se confruntd si care le afecteaza viata.

Mijloacele de informare Tn masa detin un arsenal intreg de practici, tehnici si
tactici mediatice, precum si o universalitate de metode foarte eficiente de sociali-
zare a maselor si de mediere a realitatii in care acestea traiesc. Modul in care este
asistat mediatic un anumit eveniment, unghiul de abordare, limbajul si contextul,
in care ulterior este amplasat produsul mediatic ce abordeaza acest eveniment,
sunt determinante pentru proiectia imaginii lui mediatice.

Modalitétile de reflectare in presa a problemelor supuse medierii si a actiunilor
sociale, orientate spre intretinerea dialogului public, sunt foarte variate, intrucat re-
alitatea sociald insdsi este foarte diversd, fiind constituita dintr-un numadr infinit de
evenimente, fenomene, stari de lucruri, situatii, tendinte, conflicte, probleme, crize
etc. Toate aceste manifestdri ale realitatii sociale sunt diferite ca amploare, durata,
forma, continut, diferite fiind si cadrele relationale, precum si cele actionale ale in-
divizilor, comunitétilor, grupurilor sociale, societatilor, in genere. Ele solicita tratari
individuale si abordari foarte diferite. Cele mai frecvent intdlnite tipuri de abordari
jurnalistice ale realitatii sociale in procesul de mediere a situatiilor de conflict sunt:
abordarea psihofiziologica, conflictologica, juridica, sociologica si cea filosofica.

Imaginile mediatice, care proiecteaza si construiesc imaginea publica a pro-
blemelor sociale sau a dialogurilor sociale, au un impact psihologic semnificativ si
influenteaza neconditionat perceptiile indivizilor in raport cu realitatea reflectata.
Modul in care jurnalistul, in particular, si institutiile, in general, abordeaza aceste
procese, practicile operationale si procedeele pe care ei le aplicd pentru mediatiza-
rea diverselor secvente ale acestei realitdti sunt foarte importante, intrucat ele pot
influenta evolutia acestora, contribuind fie la amplificarea, fie la diminuarea lor.

4.1. Socializarea cetateanului prin intermediul presei:
conditii de principiu si particularitati

Socializarea indivizilor si atragerea lor in dialogul social este un proces ce
se realizeaza prin concursul mai multor institutii sociale, inclusiv al presei. Mij-
loacele de comunicare de masa pe drept sunt considerate ,,agenti ai socializarii”,
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or, ele furnizeaza subiectele dezbaterii ce asigurd interese comune; inculca va-
lori, care devin norme; distribuie reprezentari culturale etc. Datorita activitatii
mass-mediei, indivizii sociali se afla, in particular, in ,,Jlegatura” unii cu altii si, in
general, in ,,legaturd” cu comunitatea si societatea.

Identificand factorii socializarii, sociologii, deseori plaseaza in mod judicios
actiunea comunicativa in prim plan: socializarea este ,,un proces de comunicare
interactiva a valorilor, normelor si modelelor de comportament specifice unui
grup sau unei societdti, desfagurat in evolutia individului pe parcursul intregii
sale vieti”. Tocmai comunicarii si, in particular, mediei ii revine ,,transmiterea
normelor, traditiilor, valorilor, conceptiilor sau a modurilor de viata de catre grup
sau de catre societate, tintind integrarea individului in structurile sale cu o condu-
itd adecvata scopurilor sociale fundamentale, adica asigurarea ordinii si stabili-
tatii sociale, esentiale In functionarea oricarei colectivitati. Prin socializare, insul
devine constient de sine Tnsusi si se afirma ca o persoana capabila de cunoastere.
Socializarea este un proces activ si nu o forma de ,,programare culturala”, asa
cum s-a crezut la un moment dat™?'“,

Activitatea presei de socializare a maselor este necesarad pentru a determina
indivizii sociali sd se implice activ in monitorizarea realitdtii si in solutionarea
problemelor din aceasta realitate, pentru a le cultiva simtul responsabilitatii si a le
forma cultura civica. Aceste actiuni ale institutiilor mediatice genereaza un anu-
mit tip de comunicare care se centreaza pe relatiile interumane, tine in vizorul sau
individul social ca actor al realitatii sociale si il trateaza drept participant activ al
tuturor proceselor ce au loc intr-o societate si partener de dialog social.

Majoritatea cercetatorilor care au abordat subiectul impactului socializator
al mass-mediei considera ca jurnalismul, prin activitatea sa de socializare, uneste
oamenii in procesul rezolvarii diverselor probleme sociale. Ei sustin ideea de
parteneriat intre institutiile de presa si diverse categorii de public, absolut nece-
sard pentru identificarea problemelor majore ale unei societdtii si pentru initierea
dialogului social in vederea solutionarii acestora.

Presa socializeaza masele prin faptul ca enunta publicului informatiile de
care acesta are nevoie, pentru a actiona ca cetdteni, pentru a lua deciziile demo-
cratice. ,,Este un efort sa unesti viziunile spectatorilor si cititorilor despre lucruri-
le la care tin, nu Intr-un mod nepasator, ci astfel incat ei sa se simta tratati ca ce-
tateni, cu responsabilitate de auto-guvernare...”?'>. Interesul public este prioritar
in procesul de socializare a cetatenilor, de aceea este necesar de a extinde agenda
mediatica de la o viziune obisnuita despre noutatile politice si guvernamentale,
catre cele care prezinta interes pentru cetdtenii de rand, ce nu fac parte din elita.
Acest lucru presupune ca reporterii trebuie sa acopere o agenda axatd mai mult

214 Constantin Schifirnet. Mass-media, modernitate tendentiala si europenizare in era Inter-
netului. Bucuresti: Tritonic, 2014, pp. 235-236.
25 Arthur Charity. Op. cit., p. 42.
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pe cetateni, pe popor, si mai putin pe cei care i guverneaza — lucru care poate fi
realizat actionand nu doar din perspectiva practicii jurnalistice conventionale, ci
si din perspectiva interesului public si a necesitatilor sociale ale publicului.

Socializarea maselor poate fi facutd prin intermediul materialelor jurna-
listice cu incarcatura emotionald si psihologica diferita, cu eroi diferiti care au
cele mai variate si diferite opinii. Reflectarea conflictelor si medierea jurnalis-
ticd a acestora este una dintre activitatile cele mai eficiente, in acest context.
Materialele in care sunt abordate conflictele, de obicei, au in posturd de eroi
personaje contradictorii, unele chiar tragice, caracteristice societatii si timpu-
lui in care existd. Si aceasta pentru cd oamenii au compasiune pentru astfel de
persoane si mai intotdeauna doresc sa-i ajute. Produsul jurnalistic care are in
posturd de personaj un copil orfan, un batran neajutorat, o persoana cu dizabi-
litdti sau o familie cu multi copii, niciodata nu va fi trecut cu vederea, daca jur-
nalistul reuseste, prin detalii, sd primeze dimensiunea umana a istoriei expuse.
Impactul unor astfel de produse mediatice este destul de mare si foarte frecvent
catalizeaza societatea spre a se pronunta si a lua o anumita atitudine, poziti-
va sau negativa, asupra evenimentelor sociale reflectate. Deseori ciclurile de
materiale cu o pronuntatd dimensiune umana devin punctul de pornire pentru
anumite actiuni sociale de binefacere sau de sustinere a unor persoane concrete
sau chiar a unor categorii sociale.

In procesul de socializare sunt binevenite si articolele cu personaje ,,pozitive”
— oameni deosebiti, optimisti, puternici, cu idei noi, intreprinzatori, care au reusit in
viata si au devenit lideri de opinie in mediul lor. Cititorii indragesc aceste persona-
je, in primul rand, pentru ca tind sa semene cu ele, sa le urmeze exemplul, sa devina
si ei deosebiti. Succesele acestora 1i bucura or, cititorii spera ca va veni ziua cand si
el se vor bucura de atentia presei, asemenea eroilor din reportaje.

Personaje ale materialelor de presa pot deveni atat persoanele influente, ce
detin functii inalte de conducere, cét si oamenii simpli. In schitele si reportajele
cu tentd socializatoare personajele simple, cum ar fi: pensionarii, studentii, in-
valizii, muncitorii etc. nu sunt mai pufin interesante ca functionarii de stat. Din
contra, imaginea unui taran care munceste zi de zi pamantul, desi stie ca recolta
va fi una mica, este mult mai reprezentativa decat cea a ministrului agriculturii
care face declaratii ca anul acesta roada este departe de a fi numita bogata.

Gradul de implicare a actorilor sociali in eveniment este determinant pentru
jurnalist, or, alegerea personajului se face anume in functie de acesta. Notorieta-
tea persoanelor implicate nu joaca, practic, niciun rol, importante fiind actiunile
reale ale eroilor, locul si rolul lor in desfasurarea evenimentului reflectat. Buna-
oard, in cazul unui articol despre familiile cu multi copii, personajul principal
va deveni o familie numeroasa, dar nicidecum ministrul (ministerului de resort)
care, spre exemplu, a refuzat sa acorde facilitdti categoriei sociale in care se in-
scriu aceste tipuri de familii.

145



Oamenii sunt resursa cea mai importantd i mai valoroasa a unei societati, si
existd anumite categorii sociale despre care trebuie sa se scrie doar prin prisma
dimensiunii umane. Protagonistii acestor subiecte de presd sunt: copiii, tinerii $i
femeile. ,,Copiii si tinerii sunt primele victime ale problemelor sociale cu care se
confrunti comunititile, statele sau regiunile intregi. In acelasi timp, ei pot oferi
raspunsurile pentru aceste probleme™*'®. A scrie despre tineri mai inseamna a-i
mentine in permanentd 1n atentia publica, a-i obignui cu activitatea in regim de
maxima transparenta si publicitate, cultivandu-le, astfel, deprinderi de luare a
deciziilor si de gestionare a vietii publice. ,,Copii, tinerii $i femeile sunt categorii
de populatie prioritare si sub aspectul perspectivelor. Copiii §i tinerii stau la baza
viitorului societatii in virtutea varstei si a oportunitatilor virtuale, iar femeile in
virtutea faptului cd, deocamdata, sunt mentinute la periferia vietii sociale si tind
sa depaseascd acest handicap. Calitatea de protagonisti in temele abordate de
presd 1i propulseaza treptat in calitatea de protagonisti ai vietii sociale ca atare.
Consemnarea jurnalistica a experientelor initiate in viata civild au astfel dubla
valentda de manual si de cronica istorica™'’.

In categoria protagonistilor despre care jurnalistii trebuie sa scrie prin pris-
ma dimensiunii umane pot fi incluse si persoanele cu dizabilitati, orfanii, persoa-
nele solitare, purtatorii HIV/SIDA, persoanele de varsta a treia, persoane cu boli
incurabile etc. Aceste articole sensibilizeaza publicul si educa toleranta in mase,
formand asa-numitul jurnalism al potentialului uman.

O schimbare majora in gandirea, actiunile si comportamentele individuale si
de grup poate surveni doar in cazul Indeplinirii a doua conditii esentiale: asigu-
rarea libertatii preferintelor individului, astfel incat alegerea modului de gandire
si de comportament sa depinda numai de el si asigurarea unui flux informational
obiectiv continuu, care s satisfacd asteptarile si nevoile lui sociale. Prin actiunea
conjugatd a acestor doi factori omul ajunge sa-si modifice radical atitudinea, de-
oarece i se oferd posibilitatea de a-si crea o motivatie interioarad pentru gestul sdu,
prin libertatea de decizie.

Unicitatea societatii, dar si a fiecarui individ 1n parte, se poate realiza, inclu-
siv, In urma activitatii presei de socializare a maselor. Reflectarea realitatii, dar
mai ales medierea unor neintelegeri, a unor situatii de conflict ofera informatii
care pot schimba viziunile oamenilor si relatiile pe care ei le stabilesc cu se-
menii lor. Ca urmare, oamenilor le sunt inoculate unele idei care, de rand cu
anumite norme morale si etice, le schimba viziunile vechi, formand suficiente
cunostinte noi, incat acestia sa ocupe o pozitie sociala activa, sa-si dobandeasca
un anumit statut, pentru a deveni total implicati in ceea ce a fost, in ceea ce este
siin ceea ce va fi. In aceasti ordine de idei, un rol primordial ii revine medierii

216 Jgor Guzun, Vsevolod Ciornei. Omul, mai ales. Chisinau: Logos Print, 2005, p. 13.
217 Ibidem, p. 14.
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jurnalistice, activitate care, dacd este de calitate, eficientizeaza procesele de
socializare si contribuie la catalizarea si la modelarea dialogului social.

Conditia fundamentala a oricarei democratii este asigurarea de alegeri libere
si corecte. Dar corectitudinea alegerilor nu inseamnd doar impiedicarea fraudelor
electorale, ci, in primul rand, crearea conditiilor ca fiecare cetitean sa-gi faca
alegerea sa in deplind cunostinta de cauza. lar acest deziderat se realizeaza numai
prin Inlaturarea controlului asupra informatiilor. Fiecare cetdtean trebuie sa aiba
acces liber la surse de informare de alternativa, pentru a putea depista si evita
manipularile prin intermediul unui sau altui mijloc de informare in masa. Primind
informatii din mai multe surse, cetiteanul isi poate crea o imagine apropiatd de
realitate, fapt ce il determind sa faca alegeri corecte si sd se situieze pe pozitii
adecvate fata de un fenomen social sau altul. Evident, in completare, trebuie ca si
presa sd se bucure de o libertate cuvenita. Activitatea ei trebuie sa fie dirijata de
legile 1n vigoare si de principiile etice si deontologice.

Actualmente, rolul mijloacelor de informare in masa nu se reduce doar la
punerea 1n circuit a informatiei, dar si la comentarea, explicarea acesteia. Presa se
manifestd nu doar ca un furnizor de informatie, ci si ca un mediator ce contribuie
la dezbaterea si analiza fenomenelor si proceselor social-politice. Ea reprezinta
un mediu in care circula, apare, evolueaza si se confruntd o gama larga de opinii,
idei, puncte de vedere, pozitii, conceptii etc. — toate fiind orientate spre abordarea
unor probleme sau a unor situatii de conflict. Influentand climatele psihologice,
starile de spirit, curentele de opinie publica etc., ea se impune ca un mediator care,
orientand si schimband comportamentele individuale si colective, construieste si
modeleaza dialogul social. Presa are un caracter ambivalent, intrucat este con-
comitent instrument de informare, dar si de formare. Formarea cetateanului ca
subiect activ al practicii sociale este unul dintre obiectivele jurnalismului din
perspectiva functiei sale de socializare.

Se stie insd cd informatia emisd de presd nu este identicd cu informatia
asimilata de cititor nici din punct de vedere cantitativ, nici din punct de vedere
calitativ. Presa pune la dispozitia publicului variate materiale jurnalistice ce
inglobeazd o cantitate suficientd de informatie, in masura sa inlature incerti-
tudinile. Utilitatea si semnificatia informatiei insa variaza de la un individ la
altul, in functie de scopurile si de interesele acestora in raport cu subiectul
mediatizat. Totodata, volumul de informatie sau minimul de informatie utila
necesar unei sau altei persoane rezulta si din trasaturile particulare ale acesteia,
locul ei in societate. Or, orice individ se afla in mijlocul unei retele de relatii
sociale, legate de modul lui de viata, rezidenta, obligatii etc., care il influentea-
za In permanenta si 1l modeleaza ca personalitate. De aici, potentialul presei de
socializare a maselor trebuie cercetat, tinand cont, pe de o parte, de activitatea
propriu-zisd a institutiilor mediatice, iar, pe de alta parte, de capacitatile audi-
toriului de a asimila informatia difuzata.
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Zilnic presa transmite cu o rapiditate uimitoare un volum enorm de mesaje
informationale, care constituie informatia potentiala. Dar cititorul nu este capabil
sd insuseasca si sa valorifice intregul volum de materiale factologice, ci doar un
procent redus din acest uriag complex de informatii. Demult s-a constatat ca au-
ditoriul reuseste sa asimileze, In medie, 25% din mesajele presei scrise, 5% din
emisiunile televizate si 15% din cele radiofonice. O problema esentiala pentru
auditoriu este, deci, selectarea informatiei, iar aceasta depinde, in mare masura,
de capacitatea acestui auditoriu de a se orienta in actuala avalansa informationa-
la. Cota-parte a informatiei care este asimilata de publicul cititor si 11 influentea-
za comportamentul acestuia, modeladndu-i opinia publica, reprezinta informatia
reald. Procesul de valorificare a informatiei de catre auditoriu se apreciaza con-
form rezultatelor cantitative si calitative obfinute. Rezultatul cantitativ depinde
de volumul de transformare a informatiei potentiale in cea reala. El depinde de
importanta, utilitatea informatiei, de forta ei de influenta asupra auditoriului. Re-
zultatul calitativ va fi cu atat mai Inalt, cu cat schimbarile de atitudine ale audi-
toriului fatd de o problema, provocate de informatia asimilata, vor fi mai vadite,
mai accentuate.

Cercetarea acestui proces, care poate fi realizatd prin mai multe metode de
analizd, sistematizare a informatiei, In special — statistica si de sens, se face im-
portantd pentru stiintele comunicarii, pentru ca poate face lumind in problema
eficientei activitatii presei. Analiza statistica presupune studierea volumului de
semne $i semnale transmise auditoriului, precum §i a capacitatii canalelor de
transmitere a informatiei de masa auditoriului. Importanta practicad a metodei
date este mai mult decat evidenta, deoarece doar 1n functie de rezultatele obtinute
poate fi majorat volumul mesajelor, marind, astfel rezultatul cantitativ al procesu-
lui de valorificare a informatiei de catre auditoriu. De rand cu rezultatul cantitativ
al procesului de valorificare a informatiei este cercetat si aspectul calitativ al
acestuia, pentru ca publicul apreciazd, in primul rand, continutul faptelor, sensul
transformarilor si schimbarilor ce au loc in societate, primordiald pentru ei fiind
utilitatea informatiei distribuite prin intermediul presei. Analiza de sens a infor-
matiei mediatice poate duce la identificarea subiectelor de maxim interes pentru
public, iar acest fapt permite sporirea calitatii produsului mediatic si eficientiza-
rea rezultatului calitativ al procesului de transformare a informatiei potentiale in
informatie reala.

Este lesne de observat ca intre informatia potentiala si cea reald apare un
decalaj, determinat totalmente de cerintele publicului cititor. ,,Necesitatile, inte-
resele si motivele determind valoarea informatiei, care std la baza alegerii intre
comunicarile izolate si canalele de transmitere a noutatilor”?'®. Deci, intre posi-
bilitatile potentiale ale jurnalismului si realizarea lor apare un intermediar — per-
sonalitatea sociala cu interesele sale specifice, cu o anumitd motivatie compor-

218 Serghei Korkonosenko. Op. cit., p. 21.
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tamentald, cu un anumit grad de activitate sociala etc. — calitati, de care depind
perceptiile ei privind valoarea informatiei jurnalistice. In procesul de selectare
a informatiei, angajatii institutiilor de presa trebuie sa tind cont de valoarea si
semnificatia informatiei pentru anumite categorii de public, de ineditul, veridi-
citatea, accesibilitatea, oportunitatea informatiei, de gradul de corespundere a
acesteia cu necesitatile lor informationale, cu cerintele sociale si cu interesul lor
pentru anumite aspecte ale vietii, pentru ca doar in aceste cazuri presa poate
micsora decalajul dintre informatia potentiala si cea reald, prin aceasta marindu-
si efectele ei in societate si fortificandu-si potentialul de socializare.

Orice institutie de presa are in centrul atentiei sale, in permanentd, scopul de
a micsora acest decalaj. A reduce decalajul inseamna a spori gradul de influenta
a institutiel mediatice, adicd a majora eficienta ei. Capacitatea de a transmite
informatii obiectiv-necesare si subiectiv-interesante presupune marirea eficientei
procesului de informare si de socializare a cetatenilor. Pentru ca informatia sa
corespunda atat necesitatilor, cat si intereselor publicului cititor, ea trebuie sa
fie originald, accesibila, utila. Din cele relatate mai sus reiese ca rezultatul final
al activitatii presei — eficienta acesteia — apare si se cristalizeaza in procesul de
transformare a informatiei potentiale in cea reala.

Pentru a conceptualiza functionarea optimala a presei, de pe pozitii noi, si
a asigura, astfel eficientizarea acesteia, este necesar a fi revazute relatiile dintre
fiecare institutie mediaticd si publicul sdu, asa Tncat managerii din presd sa {ina
cont de pozitia si mentalitatea auditoriului in raport cu situatia reald care se ates-
ta 1n societate. Or, cetatenii cu diverse statute sociale si diferite pozitii de viata
prezinta necesitati informationale diferite. Cu certitudine, spatiul informational
(al satului, al orasului, al regiunii, al tarii, al lumii in intregime) va fi optim doar
in cazul in care Tn mediul informational al oricarui consumator de informatie se
vor integra campurile informationale ale diferitor medii de informare, materia-
lele carora vor crea conditii de informare la orice nivel. De mentionat si faptul
ca informarea in vederea satisfacerii nevoilor informationale este posibild gratie
disponibilitétii si dorintei consumatorului de informatie de a asimila produsele
jurnalistice, care se proiecteaza in functie de interesele, motivatiile, exigentele si
preferintele lui pentru un anumit tip de informatie.

Esenta democratiei se axeaza pe principiile deliberativ, participativ si dia-
logic, fapt care fortificd importanta presei in asigurarea dialogului social si n
socializarea maselor. Abundenta informationald Tnsa nu asigura si nu satisface,
in niciun caz, pe oricare individ si, cu atat mai mult, nu realizeaza informarea si
socializarea fiecaruia la acelasi nivel. Extinderea fluxului informational si diver-
sificarea lui pot contribui, intr-un fel, la realizarea acestui deziderat, doar daca
produsele mediatice puse 1n circuit abordeaza viata de zi cu zi prin prisma oame-
nilor simpli si daca acestea nu sunt de naturd generalista, ci reflectd portrete in
timp si destine reale.

149



Criteriul superior (standardul general) al ordinii informationale a societatii
rezida in realizarea informarii oricarui cetitean. Cu alte cuvinte, fiecare cetitean
trebuie sa posede un anumit volum de informatie, cantitatea si calitatea caruia ar
fi suficiente s asigure o informare ampla si sd-i ofere oportunitatea comunicarii.
Presa trebuie sa creeze conditii suficiente in vederea orientarii indivizilor sociali
in problemele de actualitate, astfel incat ei singuri sa-si poata alege solutia pe
care o considera optimala. Aceastd conditie devine una de principiu indeosebi n
situatiile cand presa este antrenatd in procesele de mediere a dialogului social.
Cele mentionate se refera in exclusivitate la satisfacerea cerintelor obiective in
ceea ce priveste informatia jurnalistica despre realitatea interna a unei comunitati.
Dar 1n conditiile cresterii unitatii si interdependentei existentei mondiale, reflec-
tarea doar a realitatii interne devine insuficienta. Orientarea in chestiuni de nivel
global se transforma intr-o latura din ce In ce mai importanta, absolut necesara
pentru luarea unor decizii din punctul de vedere al problemelor si proceselor glo-
bale. Totodata, se reclama si o informare localizata si, intr-un fel, personalizata,
inclusiv pentru cetatenii interesati doar de problemele private ale vietii locale.
Acestea sunt exigentele impuse de noua civilizatie, existenta careia devine posi-
bila numai odata cu dezvoltarea stabila a intregii omeniri.

Implicarea oamenilor in solutionarea problemelor de ordin politic, economic
si social se face tot mai simtitd si devine din ce In ce mai actuald in societatea
contemporand. Activitatea sociala a oamenilor este influentata si modificata, in
buni parte, de produsul informational — rezultat al activitatii presei. In aceste
conditii e firesc ca informatia sa modeleze gandirea umana. Influentand pozitiile
de viata, opiniile, constiintele si comportamentele individuale, presa contribuie la
reflectarea si modificarea opiniei publice, constiintei $i comportamentului social,
la crearea noilor concepte sociale.

Procesul de socializare a indivizilor prin intermediul presei reprezinta un
circuit continuu si neintrerupt, care se axeaza pe doud tipuri de activitati com-
plementare: (1) producerea informatiei jurnalistice — activitatea presei de repro-
ducere si de mediere sociald, precum si de asigurare a circuitului informational
si (2) asimilarea produsului jurnalistic — activitatea consumatorului de produse
mediatice in raport cu fluxul informational. Circuitul informational, orientat spre
socializarea maselor, este o condifie necesara a armoniei sociale si un mijloc de
realizare a medierii sociale, in cazul ajustarii continutului si formei lui la intere-
sele informationale si la necesitatile oamenilor, precum si in cazul asigurarii unei
difuzari complexe si a unei accesibilitati maximale.

Analiza circuitului informational — modul in care informatia mediatica ajun-
ge la public, traseul pe care ea il parcurge si efectele pe care le genereaza in
constiinta si comportamentul individului social — devine o prioritate in domeniu.
Circuitul informational este un proces continuu si neintrerupt de transformare a
evenimentelor si fenomenelor cu semnificatie sociald in imagini mediatice care,
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fiind distribuite si asimilate de cdtre masele largi de oameni, genereazd anumite
reactii i actiuni ce se materializeaza in evenimente noi care permanent comple-
teaza realitatea inconjuratoare.

Circuitul informational pune in corelatie patru entitati fundamentale:

- masivul informational potential (realitatea sociald);

- mass-media (procesele de producere);

- fluxul informational (produsele mediatice);

- publicul (consumatorul de produse mediatice).

Masivul informational potential reprezinta realitatea sociala in dinamica
dezvoltarii sale. Realitatea sociald reprezinta totalitatea starilor, transformatrilor,
descoperirilor, fenomenelor ce se produc si evolueaza incontinuu intr-un mediu
anumit si care se manifesta sub forma de semne, semnale, actiuni sau informatii.
Informatiile care apar si se cristalizeaza in procesul de cunoastere a lumii si a
legilor de evolutie a ei sunt numite sociale.

Informatia sociald apare in procesul activitafii umane, reflecta faptele din
punctul de vedere al valorilor sociale, serveste pentru comunicarea dintre oameni
si la realizarea scopurilor lor. Informatia sociald formeaza masivul informational
potential de unde jurnalistii isi pot selecta anumite evenimente pentru a le valorifica
si a le transforma 1n materiale jurnalistice. Astfel, la baza oricarui produs jurnalis-
tic, std o oarecare informatie sociald despre evenimentele cotidiene, problemele sau
fenomenele existente intr-o anumita realitate si despre actiunea sociala in raport cu
acestea, informatia sociald reprezentand materia brutd pentru jurnalisti.

Masivul informational reprezinta o entitate conditionata din punct de vedere
temporal si spatial in care se include totalitatea informatiilor sociale dintr-un anu-
mit teritoriu si dintr-un interval anumit de timp. El este o realitate obiectiva, care
apare, se dezvolta si se modificd, fiind impulsionat de complexitatea si continua
migcare $i transformare a lumii inconjuratoare. Masivul informational potential
este obiectul de investigatie al jurnalistilor. El este explorat in vederea identifica-
rii celor mai semnificative aspecte si manifestari ale lui si transformarii acestora
in imagini mediatice.

Mass-media. Tendinta de a optimiza procesul de informare a societdtii, de a
intui si de a satisface orizontul de asteptare a cetatenilor, transforma mass-media
in adevdrate sisteme de selectie si de tratare a evenimentelor. Institutiile de presa
utilizeaza diverse tehnici si tactici de prelucrare a materiei brute si de transfor-
mare a acesteia in informatie jurnalistica. Informatia jurnalistica este informatia
sociala, selectatd si prelucrata de catre jurnalisti si transmisa auditoriului mass-
mediei de catre/prin intermediul unui canal mediatic.

Procesul de transformare a informatiei sociale in informatie jurnalistica
are la baza doua operatiuni fundamentale: 1) evaluarea masivului informational
potential si selectarea evenimentului care urmeaza a fi mediatizat si 2) produce-
rea: documentarea, colectarea informatiilor, redactarea.
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Evaluarea masivului informational potential de cétre jurnalist este un proces
de apreciere a aspectelor constitutive ale realititii sociale In vederea identificarii
valorii sociale a acestora pentru un public anume. Procesul de evaluare este cu-
prins intr-un spatiu decizional multidimensional si pune in corelatie trei aspecte
importante, si anume:

- valoarea sociald a evenimentului (impact, amploare, consistenta, utilitate,
importanta istorica etc.);

- nevoile informationale, interesele si asteptarile publicului;

- obiectivele politicii editoriale ale institutiei.

Astfel, un eveniment poate fi evaluat pozitiv si, respectiv, selectat pentru a fi
mediatizat, daca se Incadreaza in problematica si in zona de interes a institutiei de
presa, daca este util si interesant pentru public, dacd este asteptat de acest public
si daca are valoare sociald concretd. Mecanismele de selectie a evenimentelor
care urmeaza a fi mediatizate echivaleaza cu un proces de diminuare a starii de
incertitudine pe care o traieste jurnalistul aflat in situatia de a decide in numele
publicului si de a alege pentru public.

Producerea jurnalisticd include activitati de documentare, de colectare a
informatiilor, de evaluare si de tratare a acestora in vederea proiectarii imaginilor
mediatice din si despre realitatea inconjuratoare. Jurnalistii trebuie sa fie bine
documentati si s cunoasca in cele mai mici detalii obiectul investigatiei lor asa
incat sa poatd sa aplice in abordarea realitatii cotidiene un sistem de judeciti de
valoare, egal predispus sa influenteze valorile sociale atat ale oamenilor de rand,
cat si ale guvernantilor. Acest lucru este cu atdt mai important, cu cat actualmente
jurnalismul nu doar influenteaza indivizii, grupurile sociale si sferele de activi-
tate sociald a acestora, dar se implicd activ si in medierea conflictelor sociale, in
proiectarea si uneori chiar in gestionarea dialogului social. Gratie documenta-
rii, jurnalistul reuseste sa raporteze o anumita problema la realitatea sociala, s-o
analizeze si sa identifice multiplele ei valente, s deduca posibilele perspective
evolutive ale ei, prin aceasta, s-o aduca pe agenda publica si sd initieze procesul
de mediere sociala respectiva. Tratarea mediaticd a problemelor sociale supuse
medierii presupune:

- analiza cunostintelor despre problema care urmeaza sa se materializeze in
scriiturd de presa, pe care jurnalistul le-a acumulat in procesul de documentare si
de colectare a informatiilor;

- ierarhizarea si filtrarea informatiei factologice;

- ierarhizarea si filtrarea opiniilor partilor implicate in problema;

- selectarea citatelor;
crearea contextelor care trebuie sd explice si sa amplifice anumite aspecte
ale problemei;

- punerea in corelatie a diverselor aspecte ale problemei;

- punerea problemei in context temporal si spatial;
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- identificarea perspectivelor.

Fluxul informational. Activitatea jurnalisticd transforma evenimentele si
problemele sociale in stiri, interviuri, reportaje, analize, comentarii etc. care
formeaza fluxul informational. Fluxul informational este rezultatul activitatii
institutiilor de presa si reprezinta totalitatea materialelor jurnalistice din si despre
realitatea inconjuratoare care apar in procesul de producere mediatica. Fluxul
informational influenteazd si modeleaza perceptiile oamenilor despre lumea in-
conjuratoare, conferd sens experientelor sociale ale acestora, asigura continui-
tatea Intelesurilor curente din societate si contribuie la imbogatirea cunoasterii
umane In raport cu ceea ce s-a produs recent, se produce la moment sau urmeaza
sa se produca in viitorul apropiat.

Influenta pe care o exercitd fluxul informational asupra consumatorilor de
produse mediatice poate fi atat directa, cat si indirecta, tipurile respective reiesind
din modurile prin care mesajele materialelor jurnalistice ajung la public. Procesul
de influentd a individului prin intermediul fluxului informational se stabileste la
douad niveluri: initial, pe verticald — de la emitator spre liderii de opinie, si, ulteri-
or, pe orizontald — de la lideri spre publicul larg. Actiunea pe verticala genereaza
influenta mediatica directd ce se manifestd in cazul in care informatiile ajung la
cetdteni direct de la sursa mediaticd. Actiunea pe orizontald genereaza influenta
mediatica indirectd, ce apare 1n cazul in care cetdtenii nu contacteaza direct cu
sursa de informare, ci afla informatiile de la intermediari: lideri de grup, persoane
influente, persoane cu un anumit statut etc. O consecintd inevitabila a modului
indirect de asimilare a produselor mediatice este deformarea realititii mediatice,
intrucat intermediarii nu pot reda fidel imaginile mediatice. in mod absolut firesc,
ei percep informatia de presa prin prisma setului propriu de valori moral-spiri-
tuale, judecata de valoare fiind o practica de apreciere constantd a produselor
mediatice care formeaza fluxul informational. Manipularea, de asemenea, poate
fi o consecinta a acestui proces.

Medierea problemelor sociale, indiferent de tipul acestora, se realizeaza atat
prin intermediul jurnalismului de informare, cat si prin intermediul celui analitic.
Textele cu caracter informativ aduc pe agenda publicd cele mai stringente eveni-
mente care se produc in contextul problemei supuse medierii, focalizeaza atentia
publica asupra lor si genereazd anumite cunostinte, iar cele cu caracter analitic
oferd auditoriului analize, comentarii, opinii care pot crea, fortifica sau distruge
anumite convingeri in raport cu aceasta problema. Astfel, fluxul informational
se manifesta ca un spatiu unde coexistd sau se confrunta diferite idei, opinii si
viziuni, care genereazd anumite efecte mediatice.

Efectele fluxului informational sunt deosebit de diferite si variaza de la un
individ la altul, de la un grup social la alt grup social, de la o societate la alta. Ele
pot fi analizate punand in corelatie: (1) amploarea si utilitatea subiectului, para-
metrii lui temporali si spatiali, contextul social in care s-a produs si (2) gradul de

153



implicare a publicului in acest subiect, interesele si asteptdrile acestuia. Totusi,
in functie de durata, forta si de modul in care ele se manifestd, efectele pot fi
clasificate in:

- efecte pe termen scurt si efecte pe termen lung;

- efecte directe si indirecte, ce reies din tipul de influentd mediatica;

- efecte puternice si limitate.

Efectele fluxului informational sunt limitate in anumite circumstante (pe
termen scurt) si puternice in alte circumstante (pe termen lung). Mass-media nu
provoaca schimbari majore pe termen scurt, deci, in aparenta, putem vorbi despre
efectele limitate ale acesteia, dar acumularea sistematica si in timp a efectelor
limitate poate duce la manifestarea unor efecte puternice. Repetarea si coerenta
informatiilor cu efecte limitate de moment pot sta la originea unor transformari
social-politice i economice de amploare. De mentionat faptul ca rezultatul co-
municarii mediatice variaza de la individ la individ, or, receptarea mesajelor se
inscrie Intotdeauna intr-un context personal deosebit. Pentru unele persoane, anu-
mite efecte mediatice pot fi puternice, in timp ce pentru altele, aceleasi efecte pot
fi limitate. Mai mult, perioada de transformare a efectelor limitate in puternice,
de asemenea, depinde de cultura mediatica a auditoriului.

Influenta si efectele produselor mediatice pot fi amplificate prin intensi-
ficarea ritmului de reflectare a unui anumit subiect, precum si prin extinderea
spatiului/timpului de emisie destinat acestuia (perspectiva cantitativa). Totodata,
acest obiectiv poate fi realizat prin abordarea multidimensionald si complexa a
subiectelor, precum si prin amplasarea avantajoasda a materialului in pagina de
ziar sau in structura buletinului de stiri (perspectiva calitativa).

Publicul. Dictionarele propun cateva definitii pentru conceptul de public al
mass-mediei, printre care:

- grup sau masa de ascultatori, privitori sau spectatori;

- grup de indivizi expusi unor programe de radio sau de televiziune ori unor
anunturi publicitare;

- masad anonima de indivizi pe care demersul jurnalistic 1i uneste si le acorda
o anumita identitate.

Aceste definitii insa sunt, oarecum, unilaterale si insuficient de complexe,
fapt care impune necesitatea revizuirii si completarii acestora. In opinia noas-
trd, publicul mass-mediei (auditoriu, consumator de produse mediatice, cititor,
ascultator, telespectator etc.) poate fi definit drept o masa eterogena de indivizi
aflati la distanta unii de altii, adesea structurati conform varstei, mediului de trai,
intereselor sau din punct de vedere social, pe care demersul jurnalistic ii uneste si
le acordd o anumita identitate, intrucat sunt supusi acelorasi informatii mediatice
(materiale publicistice si de publicitate).

Auditoriul mass-mediei poate si trebuie sa fie analizat printr-o prisma dubla:
1) ca destinatar al mesajului jurnalistic (auditoriu potential) si 2) ca receptor al
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acestuia (auditoriu real). In primul caz, publicul este 0 masa anonima de indivizi
pe care demersul jurnalistic 1i uneste si le acorda o anumita identitate, iar in al
doilea caz, publicul este segmentul care asimileaza produsul mediatic si suporta
influenta si, respectiv, efectele acestuia.

Ca receptor al mesajului jurnalistic, auditoriul este influentat in mod foarte
diferit si intr-o masura inegala de mesajele mediatice, datoritd faptului ca gradul
de asimilare a informatiei mediatice variaza de la individ la individ, fiind deter-
minat de necesitatile de ordin primar ale fiecaruia. Nivelul de asimilare a produ-
selor media este variabil si depinde de mai multi factori, asa precum:

- perioada zilei (in cazul audiovizualului). Dimineata devreme cea mai mare
audientd o nregistreazd radioul, iar dupd amiaza — televiziunea, intervalul de
timp intre orele 19.00 si 22.00 inregistrand puncte maxime ale audientei TV (pri-
me time);

- zilele saptamanii. Presa tiparita, de reguld, este mai mult cititd in cursul
zilelor lucratoare, exceptie fiind presa de divertisment care se bucura de popula-
ritate anume in zilele de odihna. In tarile unde existi o presa cotidiana de dumi-
nicd, numarul vanzarilor de duminica il depédseste semnificativ pe cel din cursul
saptdmanii. Televiziunea si radioul inregistreaza cele mai mari audiente in zilele
de week-end;

- anotimpurile anului. Asimilarea produselor media este in crestere, de regu-
13, toamna tarziu si in descrestere — primavara devreme, punctul culminant inre-
gistrandu-se iarna. Este cunoscut faptul ca vara audienta este mai redusa in medie
cu o orad pe zi, iar iarna, indeosebi in perioada sarbatorilor de Craciun, aceasta
marcheaza cele mai ridicate cote pentru toate media, mai ales pentru televiziune.
In functie de anotimp, posturile de radio si de televiziune isi pot modifica grilele
de programe, iar publicatiile periodice, desi foarte rar, — volumul.

Cercetarile pentru identificarea unor noi modalitati de masurare a audien-
tei, mai performante, sunt astazi sprijinite financiar de doud sectoare, ambele la
fel de interesate de o masurare cat mai exacta: sectorul economic, reprezentat
de agenti comerciali care, prin cunoasterea audientei, pot aproxima vanzarile la
produsele la care platesc pentru a le face publicitate la diferite institutii media,
si sectorul media, atras de o ajustare cat mai corecta a raportului pret/servicii
oferite.

Publicul mass-mediei valorifica informatiile de presd in trei scopuri de
baza:

- pentru a intelege lucrurile din mediul cotidian (intelegerea poate viza si
orizonturile personale, dar si cele societale);

- pentru a se orienta (a-si orienta actiunile si interactiunile);

- pentru a se relaxa (relaxarea poate fi solitara si sociald).

In raport cu produsele mediatice, publicul manifesta anumite atitudini spe-
cifice, asa precum: acordul, identificarea $i internalizarea.
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Acordul — se manifesta atunci cand se atestd o concordantd intre mesajele
mediatice si opiniile proprii ale publicului. Dacd mass-media satisface necesi-
tatile informationale ale publicului, acesta, in mod deliberativ, tinde sa accepte
si chiar sa adere la continutul structurilor publicistice. Aderarea se face intr-un
mod, de regula, critic, in orice moment putand fi reevaluata. Acordul manifestat
este limitat Tn timp si conditionat de noile manifestari si puncte de vedere asupra
problemei.

Identificarea — se manifesta atunci cand publicul se identifica cu stereotipu-
rile promovate de catre mass-media. Consumatorii de produse mediatice frec-
vent preiau si folosesc expresiile si gesturile unor personaje din mass-media,
fie ele imaginare sau reale. Ei 1si concep modurile de a vorbi, de a se imbrica,
de a se comporta, de a-si aranja mobila etc. conform unor modele distribuite de
revistele de specialitate sau conform stilurilor promovate de anumite emisiuni
audiovizuale de mare succes. Stereotipurile promovate de/prin mass-media devin
modele cu mare impact, in special, asupra unor anumite segmente ale populatiei.
Aceasta stare de lucruri se atesta, indeosebi, in sfera divertismentului. Identifi-
carea permanentd a audientei cu mesajele emisiunii sau cu cele ale publicatiei
preferate conduce la transformarea publicului respectiv in consumatori fideli de
informatie. Facilitand identificarea, jurnalistii Tncearca sd mentind si sa largeas-
ca publicul-{inta, iar prin acesta, sd sporeasca impactul si efectele activitatii lor
profesionale.

Internalizarea — se manifesta atunci cand valorile, semnificatiile si modelele
de comportament, asimilate anterior din mass-media, se transforma in convingeri
existentiale ferme, care determina filosofia de viata a publicului, devin parte in-
tegrantd a modului de gandire. Convingerile formate pe calea internalizarii pot fi
de natura:

- politica: acceptarea unei noi doctrine politice, asumarea valorilor unui nou
partid sau lider, manifestarea unor noi forme de protest politic etc.;

- sociala: acceptarea unor noi standarde sociale, reorientarea actiunii sociale,
schimbarea mentalitdtii etc.;

- religioasa: aderarea la o noud doctrind religioasd, credinta in calitatile supra-
naturale ale anumitor persoane sau obiecte, credinta in spiritism, exorcism etc.;

- culturala: formarea unor viziuni estetice noi, acceptarea noilor etaloane
etice etc.;

- publicitard: schimbarea comportamentului consumatorist in urma unor
campanii publicitare.

Promovarea constantd de catre mass-media a anumitor valori conduce, mai
devreme sau mai tarziu, la implementarea acestora in constiinta maselor si la afir-
marea fenomenului de internalizare. Internalizarea reprezinta punctul culminant al
procesului de mediere si se manifesta atat in raport cu partile conflictuale, cat si in
raport cu toti cei implicati in dialogul social, inclusiv in raport cu publicul-tinta.
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Eficienta activitatii institutiilor mass-mediei depinde de volumul si de gra-
dul de asimilare a produselor mediatice de catre auditoriu, care sunt in raport
direct cu interesele si necesitatile lui informationale. In situatia cand fluxurile
informationale se extind cu o viteza uluitoare, auditoriul trebuie sa fie puternic
motivat ca sd raimana fidel unei anumite institutii de presa si s consume anume
produsele mediatice pe care aceasta le pune in circuit. Eficienta media creste
atunci cand serviciile informationale raspund prompt §i competent orizontu-
lui de asteptare al publicului. Aceasta situatie impune jurnalistilor necesitatea
cunoasterii profunde a psihologiei publicului-tinta, a necesitatilor lui sociale
si culturale, a nivelului de cultura generala, a preferintelor, deprinderilor etc.
Rolul consumatorilor de media pentru circuitul informational nu poate fi negli-
jat, Intrucat anume ei, consumatorii de media, valorifica produsele mediatice
si, ca rezultat, genereaza actiuni noi, care, ulterior, completeaza si formeaza
realitatea sociala.

Circuitul informational in jurnalism se desfdsoara conform unui model cir-
cular si tranzactional. Or, fluxul informational exercitd un anumit impact asupra
publicului, Intrucat ii pune la dispozitie informatii care pot genera cunostinte noi.
Cunostintele noi, de reguld, genereaza opinii, atitudini si actiuni sociale care in
forma de informatii sociale noi completeaza masivul informational potential. Ni-
merind 1n vizorul mass-mediei, al jurnalistului, acestea sunt selectate, preluate si
transformate in produse mediatice care completeaza fluxul informational. Fiind
selectate de catre jurnalisti, noile evenimente parcurg aceeasi cale, formand un
circuit continuu si neintrerupt al informatiei. Astfel, caracterul continuu si nein-
trerupt al circuitului informational este mai mult decat evident.

Dezbaterea despre capacitatile presei in informarea si formarea opiniei po-
pulatiei a impus necesitatea acordarii atentiei activitatii de mediatizare a anumitor
aspecte particulare ale realititii. In acest scop a fost realizat studiul Mediatizarea
procesului de integrare europeana a Republicii Moldova, care a avut drept obiec-
tiv monitorizarea procesului de acompaniere mediatica a acestui subiect, reflectat
de agentia de stiri /PN (Info-Prim-Neo). La selectarea institutiei s-a tinut cont de
caracterul generalist al agentiei, de formatul ei clasic, de arealul de valorificare
si de acoperire mediaticd nationald, precum si de statutul ei privat. Totodata, se-
lectarea acestei institutii a fost determinata si de datele API, conform carora IPN
are cel mai mare grad de credibilitate, iar fluxul ei informational deschis are cele
mai multe accesari zilnice.

Perioada de cercetare a fost 01.01.2013 - 30.06.2013, timp in care agentia
IPN a realizat si a pus 1n circuit 176 produse mediatice in care a fost folosita
sintagma integrare europeand. Astfel, IPN a difuzat in luna ianuarie — 30 de
materiale; In luna februarie — 28 de materiale; in luna martie — 20 de materiale;
in luna aprilie — 23 de materiale; in luna mai — 38 de materiale; in luna iunie — 37
de materiale.
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Pentru cercetare au fost selectate materialele expuse in circuitul deschis. Cer-
cetarea materialelor jurnalistice din perspectiva frecventei, volumului, intensitatii
mediatizdrii, unghiului de abordare, dar si a strategiilor si a tacticilor pe care le-
au aplicat jurnalistii acestei institutii in procesul de reflectare a subiectului in
cauza s-a realizat In baza arhivelor electronice ale acestei institutii.

In perioada monitorizati, cele mai multe relatiri despre integrarea Republi-
cii Moldova in UE au fost publicate in ultimele doud luni ale monitorizarii — mai
si iunie, numarul acestora constituind 75. Din punct de vedere cantitativ, pe locul
al doilea se situeaza primele doud luni — ianuarie si februarie, cu 58 de materiale,
iar pe ultima pozitie se situeaza lunile din mijloc — martie si aprilie, cu 43 de ma-
teriale. Desi numarul de materiale care au aparut in primele doua luni si cele care
au aparut n ultimele doua luni difera, mesajul acestora, per ansamblu, a fost unul
foarte apropiat, subiectele principale de reflectare fiind: vizitele oficialilor euro-
peni la Chisindu si a celor din Republica Moldova in UE; declaratiile oficialilor
europeni si a ambasadorilor in raport cu situatia politica din Republica Moldova;
liberalizarea regimului de vize in UE pentru cetatenii Republicii Moldova; nego-
cierile privind Acordului de liber schimb cu UE etc.

La inceputul perioadei monitorizate (lunile ianuarie si februarie) si la sfarsitul
acesteia (lunile mai si iunie) jurnalistii de la /PN au utilizat aceleasi strategii de
mediatizare si anume: strategiile de Insotire si de maximalizare, tactica principala
de mediatizare fiind cea de dirijare. Materialele realizate in baza acestor strategii
au avut menirea sd atraga atentia si sd sporeasca interesul oamenilor de rand pen-
tru subiectul mediatizat, sa-i determine sa inteleaga beneficiile pe care ei le vor
obtine odata cu semnarea acordului de asociere, sa responsabilizeze clasa politica
autohtona si s-o determine sa pastreze vectorul european al Republicii Moldova.

Numarul stirilor despre integrarea europeana a fost in descrestere la mijlocul
perioadei monitorizate (lunile martie si aprilie) Aceasta situatie poate fi explicatad
prin faptul cd de la inceputul perioadei in care a fost demarata monitorizarea flu-
xului de stiri /PN si pana la demisia Guvernului Filat, la 5 martie 2013, erau in toi
discutiile despre semnarea Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea
Europeana 1n toamna anului 2013 si tot mai multi oficiali europeni transmiteau
in cadrul vizitelor la Chisindu mesaje de sustinere a parcursului european al Re-
publicii Moldova. Discutiile publice pe acest subiect au fost, intr-un fel, eclipsate
de efectele iesirii, la 13 februarie 2013, a PLDM din Acordul de constituire al
Aliantei pentru Integrarea Europeand, or, anume dupa 5 martie numarul stirilor
despre integrarea europeand a inceput sa scada. Totodata, s-a modificat si temati-
ca materialelor pe acest subiect, problema semnarii Acordului de Asociere Repu-
blica Moldova — Uniunea Europeana fiind eclipsata de cea a necesitatii pastrarii
vectorului european al Republicii Moldova. De mentionat cd odata cu modifica-
rea tematicii, agentia /PN si-a modificat si strategiile de mediatizare a problema-
ticii in cauza, cea mai frecvent aplicata strategie fiind cea de atac, care a dominat
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procesul de reflectare a subiectului respectiv, iar principala tactica de mediatizare
a fost cea de alarmizare. Aceasta schimbare a fost binevenita, intrucat, la acel
moment, incertitudinea si imprevizibilul starii de lucruri din societatea moldove-
neascd erau amplificate de actiunile ineficiente ale guverndrii, precum si de faptul
ca populatia nu constientiza pe deplin riscurile situatiei.

Mesajul materialelor despre integrarea europeana a Republicii Moldova in
UE a variat, avand, per ansamblu, un caracter optimist in primele doud luni si in
ultima luna ale perioadei monitorizate si un caracter pesimist in lunile de mijloc.
In lunile ianuarie si februarie, mesajul acestui gen de materiale puse in circuit de
catre /PN a fost unul de incurajare a vectorului european si de sustinere a efortu-
rilor clasei politice in fortificarea acestuia. In urmatoarele luni — martie, aprilie si
mai, mesajul acestora se schimba radical, devenind negativ in raport cu actiunile
puterii si alarmant in ceea ce priveste soarta cursului european al RM, exprimat
atat de catre factorii externi, cat si de catre cei interni. Ca rezultat al investirii no-
ului Guvern, la 31 mai, mesajul stirilor care au aparut in luna iunie s-a schimbata
din punct de vedere semantic, fiind foarte apropiat de mesajul materialelor care
au aparut in primele luni monitorizate.

Numarul maxim de stiri despre integrarea europeana, difuzat de /PN pe par-
cursul unei zile, era de trei. De cele mai dese ori se intdmpla ca agentia respec-
tiva sa difuzeze cate doud sau chiar cate o stire despre integrarea europeana in
fluxul zilnic, dar au fost si zile in care fluxul de stiri nu a continut niciun produs
mediatic la acest subiect. Aspectul cantitativ al materialelor despre integrarea
europeana a RM, puse in circuit de catre agentia /PN timp de sase luni de zile,
si frecventa reflectarii subiectului In cauza demonstreaza ca, la acel moment, el
a fost prioritar in agenda /PN, iar intensitatea abordarii etaleaza ca activitatea de
socializare a publicului pe aceastd dimensiune in perioada monitorizata a fost
consecventa si in flux continuu.

Fluxul informatiei dedicate integrarii europene a Republicii Moldova a fost
constituit din: stiri, interviuri, sondaje si analize, stirile ocupand 99 la suté din to-
talul materialelor publicate. Cele mai multe stiri /PN despre integrarea europeana
au fost publicate integral pe site, cu exceptia a trei cazuri, cand pe site puteau fi
citite doar titlurile stirilor si cel mult o fraza din lead, in intregime acestea fiind
destinate doar abonatilor. Acest aspect al prezentarii deschise a stirilor pe site-ul
institutiei denotd importanta pe care o acorda institutia mediatizarii procesului
de integrare europeani. In ceea ce priveste volumul stirilor despre integrarea eu-
ropeand, acesta a pendulat intre 2550 si 555 de caractere, majoritatea textelor
despre integrarea europeana oferite publicului de /PN avand circa 1200-2000 de
caractere.

Ponderea unui eveniment in contextul sociopolitic al societatii si importanta
acestuia pentru publicul larg determina numarul de texte prin intermediul carora
el este reflectat. De reguld, fiecare eveniment, care a avut tangenta cu problema
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integrarii europene a Republicii Moldova, a fost reflectat in perioada monitori-
zata prin intermediul unui singur material. Totusi, jurnalistii de la /PN au facut si
exceptii, cand de la un singur eveniment referitor la procesul de integrare euro-
peana au fost scrise mai multe stiri. De exemplu, vizita la Chigindu a ministrilor
de externe ai Poloniei, Marii Britanii si Suediei a fost reflectata in doua stiri. Pri-
ma stire: Ministrii europeni promit urgentarea semnarii acordurilor cu UE a fost
scrisd in baza informatiilor obtinute de reporterul agentiei la conferinta de presa
sustinuta de cei trei oficiali europeni dupa intrevederea cu Premierul Republicii
Moldova. Cea de-a doua stire: Timofti i-a asigurat pe ministrii europeni ca tara
va implementa reformele inifiate se bazeaza pe un comunicat de presa difuzat de
Presedintie referitor la intrevederea celor trei oficiali cu seful statului.

In alt caz, IPN a publicat cinci materiale de presa in doua zile diferite, toate
axandu-se pe vizita la Chisinau a Premierului Letoniei Valdis Dombrovskis. Pe
marginea acestui subiect a fost realizatd o stire despre intrevederea acestuia cu
omologul sau moldovean Vlad Filat — Moldova este cea mai avansata pe calea
integrarii UE dintre tarile PE; despre intrevederea cu seful statului — Lefonia va
pleda pentru precizarea unei perspective clare de aderare a Moldovei la UE si
despre o intalnire a oficialului european cu studentii Academiei de Studii Eco-
nomice din Moldova — Daca isi doreste sa devina tara a UE, Moldova trebuie
sa se schimbe. Pe 1anga aceste stiri de eveniment, realizate in contextul vizitei la
Chisinau a premierului leton, /PN a mai realizat un interviu cu oficialul european:
Dombrovskis: Ritmul bun al Moldovei in sfera eurointegrarii se cere apreciat la
Jjusta valoare, dar si o stire: Relatiile moldo-letone — fara chestiuni problematice,
care iarasi 1l prezenta in prim-plan pe premierul leton. Fiecare material din fluxul
IPN, de regula, reflecta doar un singur eveniment.

In perioada monitorizati, patru teme au fost cele mai des abordate in stirile
Liber Schimb; liberalizarea regimului de vize dintre Republica Moldova si UE; vi-
zitele Tnaltilor oficiali europeni in Republica Moldova si mesajele de sustinere trans-
mise de acestia; necesitatea pastrarii vectorului european al Republicii Moldova.

Majoritatea stirilor dedicate procesului de integrare europeana a Moldovei
au reflectat faptele sau evenimentele care deja au avut loc. De regula, acestea
au fost realizate fie in baza datelor colectate direct de la eveniment, ca rezultat
al activitatii reporterului in teren, fie in baza unor comunicate de presa despre
realizarile unor institutii sau despre rezultatele actiunilor intreprinse de ele.
In perioada de referintd IPN a publicat insa si stiri de anticipare. Acestea, de
reguld, anuntau despre vizitele unor oficiali europeni la Chisinau sau ale unor
oficiali din Republica Moldova peste hotarele tarii, in contextul procesului de
integrare europeana a statului, ca, de exemplu: Presedintele Comisiei pentru
afaceri europene a Bundestagului german vine la Chisinau. Stirile de anticipa-
re au variat intre 700 si 800 de caractere.
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In perioada monitorizarii, /PN a utilizat pentru socializarea maselor doar
strategii cu efecte pozitive, prioritate avand doud: cea de Insotire si ce de maxi-
malizare, iar cele mai frecvente tactici de mediatizare au fost cele de alarmizare,
de simplificare si de sensibilizare.

Stirile produse de agentia /PN intotdeauna au respectat principiul mai multor
surse. In perioada monitorizata nu a fost inregistrati nicio stire care sa aiba doar
o singurd sursa. Din contra, cele mai multe dintre ele folosesc trei surse care, de
reguld, promoveaza opinii diferite. Printre cele mai utilizate surse de informare
se numara: participantii si martorii la evenimente, comunicatele de presa, sonda-
jele sociologice, emisiunile televizate, opiniile si comentariile oferite de analistii
politici sau de expertii in diferite domenii de activitate umana.

Un indice al calitatii actului de socializare prin intermediul activitatii /PN
este faptul ca jurnalistii de aici au dat prioritate evenimentului, si doar apoi de-
claratiilor propriu-zise. In cazul in care reporterul agentiei a fost la o conferinta
de presa sustinutd de un oficial european si un demnitar din Republica Moldova,
prioritate In prezentarea subiectelor de la acest eveniment a avut subiectul pro-
priu-zis al acestuia i mai apoi, in caz de necesitate, au fost prezentate intr-o stire
separata si unele declaratii facute de cei doi oficiali.

Productia jurnalistica ce abordeaza subiecte despre integrarea europeana a
Republicii Moldova, difuzata de /PN, are cateva particularitati, care o identifica
in contextul mediatic autohton:

- Abordare complexa. Jurnalistii de la /PN nu fragmenteaza informatiile si
nu le scot din context, ci le prezinta complex si integral, fapt care permite ca citi-
torii sd-si construiasca propriul punct de vedere asupra evenimentelor reflectate.
Stirile /PN prezinta evenimentele in complexitatea lor, fara a favoriza/defavoriza
ceva sau pe cineva si fard a impune cititorilor punctul de vedere al institutiei.

- Documentare temeinica. La baza stirilor de agentie sta o documentare
temeinicd asupra subiectului abordat, care permite reporterului sa transmita ci-
titorilor o informatie ampla, detaliata, ceea ce sporeste calitatea stirii difuzate si
credibilitatea agentiei in general. Backgroundul oferit de stirile de agentie este
complex si prezinta date importante despre evenimentul care s-a produs si care
contribuie la crearea unei viziuni de ansamblu asupra faptului sau evenimen-
tului prezentat. Spre deosebire de posturile de televiziune sau de portalurile
informationale, care oferd stiri cu backgrounduri seci si scurte sau chiar fara
backgrounduri, stirile de agentie intotdeauna au backgrounduri importante, cu
vadite valente temporale si spatiale. Un exemplu in acest sens este informatia
oferita la finalul stirii: Moldova este parte a unui program european impotriva
crimei organizate: ,,Proiectul face parte din actiunile Strategiei UE de Eradica-
re a Traficului de Fiinte Umane 2012-2016. Valoarea acestuia este de 1,5 mili-
oane de euro. Pand la mijlocul anului 2014 este preconizatd largirea spectrului
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de activitate, nu doar prin aplicarea legii, dar si prin asistenta i protejarea vic-
timelor. In cea de-a doua faza este asteptata participarea mai multor tari”.

- Credibilitatea surselor. Stirile /PN sunt scrise in baza informatiilor oferite
de diverse surse de informare, care prezintd date credibile si de interes public. Ele
nu se bazeaza niciodata pe zvonuri sau pe declaratii ,,tari”, or, jurnalistii apeleaza
la cele mai diferite surse, pentru a afla adevarul si folosesc in materialele lor doar
informatii veridice, colectate din sursele cu cea mai buna reputatie si credibilitate.

- Subiecte argumentate.

- Limbaj accesibil. Stirile /PN sunt scrise intr-un limbaj accesibil pentru
toate categoriile de persoane, astfel Incat acestea sd poata servi drept sursd de
informare pentru alte institutii de presa, pentru oamenii de rand si pentru tot felul
de organizatii nationale si internationale.

- Mesaj mobilizator, dar, totodata, echilibrat si echidistant. Caracterul me-
sajului depinde de strategiile si de tacticile pe care le aplica jurnalistii Tn me-
diatizarea realitatii. Datoritd faptului ca jurnalistii de la /PN au utilizat pentru
reflectarea procesului de integrare europeand a RM doar strategii de mediatizare
cu efecte pozitive, procesul de socializare a fost suficient de consecutiv si de con-
secvent, fiind, in esenta, si foarte eficient.

Proiectarea si construirea dialogului social in vederea formarii opiniei pu-
blice si a atitudinii sociale pozitive fata de procesul de integrare europeana a Re-
publicii Moldova prin intermediul produsului jurnalistic al agentiei /PN a permis
identificarea obiectivelor pe care, prioritar, le-a promovat institutia mediatica in
cauza, intre care:

- Informarea complexi. Inainte de toate, stirea de agentie are rolul de a
transmite informatii. Acest lucru este confirmat zilnic prin orice stire furnizata
de agentie. Doar ca in cazul stirilor de agentie, rolul de a informa este cu mult
mai complex decat in cazul portalurilor informationale sau al televiziunilor.
Asta pentru cd, in cazul ultimilor media, stirile furnizate sunt selectate n func-
tie de politica editoriala si de interesul audientei. Agentiile de stiri insa, prin
natura lor si prin gama vasta si variatd de abonati sunt nevoite sa difuzeze stiri
pentru toate gusturile si preferintele. Constatam ca informarea cu privire la su-
biectele despre integrarea europeana a tarii a fost la acea perioada un obiectiv
in sine pentru /PN, din mai multe motive. In primul rdnd, informatiile in acest
sens erau solicitate si asteptate de consumatori, iar in al doilea rand, integrarea
europeana constituie un obiectiv strategic al RM. Mentionam, ca /PN a medi-
atizat mai multe subiecte importante legate de procesul de integrare europeana
a RM, prezentarea selectiva a realitatii fiind exclusad din arsenalul de practici
folosite de aceasta agentie.

- Semnalarea problemelor. Este evident ca procesul de integrare europeana
a Republicii Moldova nu este unul usor si mai ales — nu se desfasoara fara pro-
bleme. Acestea sunt adesea interpretate diferit in societate si in diferite media, In
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functie de anumite viziuni si interese. In abordarea problemelor despre integrarea
europeanad, agentia de stiri /PN a aplicat principiul interesului public, astfel ea a
semnalat problemele legate de procesul de integrare europeana, le-a analizat si,
prin intermediul surselor utilizate, a propus cdi de depdsire a inconvenientelor.
Semnalarea problemelor nu a insemnat atentionarea doar a oamenilor de rand
asupra anumitor aspecte problematice legate de integrarea europeana a tarii, ci
si a autoritatilor asupra anumitor semnale transmise de societatea civild sau de
oficialii europeni in vederea intensificarii eforturilor de solutionare a anumitor
probleme. Drept exemple in acest sens pot servi stirile: Ambasadorul UE in Mol-
dova: Evenimentele din ultima saptamana au demonstrat ca trebuie intensificata
lupta cu coruptia; Cetateanul a obosit de lozinci de integrare europeand, fara sa
simta ceva palpabil;, Cearta liderilor politici pune in pericol semnarea Acordului
de Asociere.

- Promovarea valorilor europene. Acesta este unul dintre rolurile esentiale
pe care le are stirea de agentie in mediatizarea procesului de integrare europeana
a Republicii Moldova. Numarul mare de stiri prin care au fost promovate valorile
europene au sporit perceptia societatii asupra avantajelor integrarii Republicii
Moldova in Uniunea Europeana.

- Internationalizarea realitdtii autohtone. Un aspect foarte important care
confirma rolul stirilor de agentie in mediatizarea procesului de integrare europea-
na a tarii este faptul ca /PN, la fel ca si multe alte agentii de stiri, traduce n limba
engleza textele difuzate. Astfel, ele devin accesibile publicului si mijloacelor de
informare din alte tari si confirma locul pe care il au produsele agentiilor de stiri
in fluxul international de informatii.

Prin aceasta proiectie mediatica, agentia de stiri /PN a reflectat, consideram,
subiectul abordat in complexitatea lui si si-a adus contributia la modelarea opiniei
publice, orientand interesul societatii spre procesul de integrare europeana, spre
beneficiile si efectele acestui proces pentru toate categoriile si paturile sociale
din Republica Moldova. Produsul agentiei /PN a asigurat o reflectare pozitiva a
procesului de integrare europeana, si astfel, consideram, a contribuit la reducerea
euroscepticismului in randurile cetitenilor din RM. In concluzie, studiul respec-
tiv poate constitui un argument in favoarea jurnalismului focalizat pe subiect si
ilustreaza forta mass-mediei de socializare a cetatenilor si de modelare a opiniei
publice.

Presa, prin activitatea sa de informare, de interpretare a evenimentelor si
de socializare a maselor, creeaza anumite realitati in care omul mai apoi isi des-
fasoard activitatea sau asupra carora influenteaza prin rezultatul activitatii sale.
In limitele acestei realitati, uneori aproape virtuale, presa programeazi emotiile
consumatorului de informatie, gandurile, ba chiar si modul lui de percepere a
lumii. Suprasolicitarea informationala il indeparteaza, insa, de multe ori, pe omul
contemporan de problemele fundamentale ale creatiei si ale autoperfectionarii
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sale. El intra astfel, in raza de influenta a producatorilor de informatie, care cauta
sa-1 manipuleze, intr-un fel sau altul, fie spre o ideologie, fie spre alta.

Realitatea din jur poate fi conceputd de individ prin intermediul informati-
ei, care stimuleaza o reactie, un raspuns la anumite situatii si poarta un caracter
foarte variat — de la halucinatii absolute pani la modele sablon2'?. Intre persoana
si realitate existd un intermediar — imaginea mediatica sau stereotipul mediatic
— care reprezintd un aliaj din realitatea de facto si realitatea mediatizata, raportat
la optiunile sociale si politice, la asteptarile si necesitatile informationale ale in-
divizilor sociali — factori care determina perceptiile acestora. Astfel, omul poate
congtientiza realitatea doar prin intermediul matricei stereotipice create de catre
presd. Imaginile si stereotipurile mediatice influenteaza procesul de percepere
a informatiei jurnalistice de catre individ, or, mediul inconjurator imperceptibil
devine perceptibil gratie acestora.

4.2. Unghiul de abordare si limbajul media in procesul
de socializare

Jurnalistul care abordeaza problematica sociala se interpune intre eveniment
si cititor si, Tn mod voit sau obligatoriu, devine un supraveghetor al traseului in-
formational sursa — public. Sarcina reporterului este de a descoperi evenimentul
si de a patrunde in esenta lui, precum si de a oferi raspunsuri bine argumentate
la intrebarile publicului. El poate fi categorisit drept cronicar sau anchetator care
asista la evenimentele prevazute sau neprevazute, incearca sa restabileasca suc-
cesiunea faptelor, s le expuna intr-o anumitd logicd, dintr-o anumita perspecti-
va, Intr-o anumitd forma lingvistica, astfel incat produsul final sa fie cat mai pe
intelesul publicului mediatic. Acest lucru se intampla pentru ca jurnalistul pro-
fesionist raspunde doar 1n fata publicului si nu in fata vreunei instante. Un bun
reporter nu-si va permite niciodatd sa ofere spectatorilor, ascultdtorilor, cititorilor
sdi o simpld expunere a evenimentului, el va analiza si va evidentia semnificatia
faptelor pentru societate. Or, jurnalistul nu este un simplu ,,curier” de informatie
intre cele doua extreme ale traseului respectiv. De datoria lui este sa supuna fap-
tul ziaristic unui proces de cizelare, verificare, adaptare ca, in fine, sd-1 prezinte in
conformitate cu principiile deontologice si cu normele profesionale. D. Randall
afirma ca obiectivele de care trebuie sd se conduca un bun reporter sunt: a desco-
peri si a publica informatii care sa Inlocuiasca zvonurile si speculatiile; a linisti
tulburarile si a tulbura linistea, oferind posibilitatea de a se pronunta celor care,
in mod normal, nu se pot face auziti in public; a oferi constant societatii o oglin-
da, reflectand virtutile, viciile si demistificand tabuurile?®. In cazul cand devine

219 Walter Lippmann. Public Opinion. New York: Macmillan, 1965, p. 119.
220 David Randall. Jurnalistul universal. Ghid practic pentru presa scrisa. lasi: Polirom,
1998, pp. 16-17.
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celebru, pentru cd a reusit sd aduca In atentia statului si a publicului larg afaceri
ilegale, reporterul justifica definitia presei ca ,,a patra putere in stat”.

Procesul de intretinere a dialogului social de catre mass-media impune ne-
cesitatea reflectdrii permanente a diferitor situatii, tendinte, fenomene, portrete
sociale, individuale si de grup, foarte diferite ca forma si continut, care solicita
abordari la fel de diferite. Cele mai frecvent intalnite tipuri de abordari jurnalisti-
ce ale realitatii sociale in procesul de mediere a situatiilor de conflict sunt: abor-
darea psihofiziologica, conflictologica, juridica, sociologica si cea filosofica.?*!

Abordarea psihofiziologica este orientata spre expunerea multitudinii de ca-
racteristici psihologice ale individului, precum si a relatiilor lui cu societatea.
Aceasta abordare incearca s descopere moravurile sociale ale celor mai dife-
rite paturi sociale; sa descrie comportamentul social al omului si calitatile lui
sufletesti; sa identifice rolul factorului subiectiv — al personalitatilor in evolutia
realitdtii contemporane. De altfel, oamenii percep lumea prin prisma viziunilor
si particularitatilor lor individuale, ei analizeaza si inteleg faptele lor si pe cele
ale semenilor lor, pornind de la propriile criterii de evaluare si principii de viata.
Descriind modul in care eroul gandeste si simte, jurnalistul reuseste sa redea si
modul in care acesta relationeaza cu alti indivizi sociali, cu comunitatea din care
face parte, cu societatea In ansamblu.

Argumentarea mediaticd a anumitor actiuni sociale ale oamenilor impune
identificarea si analiza cadrului motivational al acestora. Idealurile, convingeri-
le, interesele, dorintele si valorile omului reprezinta criterii motivationale pentru
adoptarea unor decizii sau realizarea unor lucruri. Convingerile indivizilor so-
ciali sunt determinante pentru actiunile lor sociale, or, puterea de convingere se
bazeaza pe cunostinte si idei, devenite importante, care influenteaza persoana sa
actioneze intr-un mod sau altul. Dar, de rand cu motivele dominante, ordinare si
vizibile care conditioneaza activitatea de zi cu zi a omului, importante se fac si
cele latente, care se manifesta, indeosebi in conditii extremale.

Abordarea conflictologica este orientata spre descoperirea celor mai compli-
cate si controversate relatii dintre grupurile si comunitétile umane, locul central
revenindu-le situatiilor de problema sau de conflict. Problema si conflictul, ca
subiecte de reflectare mediaticd si de mediere jurnalistica, au sensuri identice,
pentru ca ambele reflectd contradictiile vietii. Acest tip de abordare isi propune
sa determine sensul scopurilor individuale ale omului sau scopurilor colective ale
grupurilor sociale implicate intr-un conflict; sa identifice motivele comportamen-
telor individuale sau colective; sa explice factorii generatori, subiectivi si obiec-
tivi, ai conflictului; dar principalul — sa identifice solutiile necesare rezolvarii
acestuia. Cunoasterea tuturor acestor aspecte permite jurnalistului care abordeaza
mediatic un conflict nu doar sad patrunda in sensul acestuia, sa-l analizeze si sa-1
valorifice multidimensional, ci si sa redea obiectiv starea de spirit, sa aprecieze

21 Georgeta Stepanov. Bazele jurnalismului. Chisinau: CEP USM, 2018, p. 83-84.
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judecatile de valoare si actiunile sociale ale actorilor implicati in acest conflict.
Pentru intelegerea si explicarea unei probleme sociale, pentru constatarea ince-
puturilor, descrierea prezentului, prognozarea manifestarilor ulterioare si iden-
tificarea directiilor in care aceasta se va manifesta, de asemenea, este important
cadrul motivational al partilor implicate in problema. El urmeaza a fi analizat
prin prisma contextului istoric in care s-a format, precum si prin prisma con-
textului social de moment si aceasta pentru a clarifica ideologiile, conditiile si
circumstantele care pot influenta evolutia problemei.

Abordarea juridica este aplicata pentru reconstructia cadrului conjunctural
in care s-a prefigurat conflictul, analiza cadrului legal al manifestarilor prezen-
te ale acestuia, dar si pentru comentarea si interpretarea, din perspectiva etica
si morald, a actiunilor partilor implicate in dialogul social. In materialele de
acest gen, accentul se pune pe aspectul moral al actiunilor intreprinse/fapte-
lor savarsite, fapt care poate ajuta oamenii sd constientizeze esenta problemei
abordate si conditiile/circumstantele care pot schimba mersul lucrurilor in bine
sau in rau. Abordarea juridicd acorda o atentie deosebitd analizei faptelor comi-
se din perspectiva legalitatii sau ilegalititii acestora. In materialele de acest fel,
potrivit psihologilor, apare nu doar directia relatiilor dintre subiect si obiect,
dar, in primul rand, esenta si specificul acestor relatii, precum si factorii care au
determinat aparitia acestora. Intelegerea motivului permite dezvaluirea multor
aspecte necunoscute ale faptelor omenesti, indeosebi de ce a recurs omul la
aceste actiuni.

Abordarea sociologica este aplicatd pentru reflectarea in timp si in spatiu a
dinamicii sociale a problemelor mediate. Materialele realizate in aceasta manie-
ra pun in circuitul informational date factologice si statistice care demonstreaza
anumite tendinte sau stari de lucruri si solicita utilizarea metodelor sociologice in
construirea faptelor si argumentelor pe care le invoca jurnalistul.

Abordarea filosofica reprezintd, de obicei, reflectii autoricesti asupra unor
fenomene, probleme, stari, asupra influentelor pe care le au acestea asupra indi-
vizilor, grupurilor sociale, societdtii, precum si asupra reactiilor sociale. Aceste
reflectii, mai intotdeauna, conditioneaza determinarea variatelor modele de dez-
voltare a subiectului de reflectie si a prognozelor mediatice asupra evenimentelor
potentiale ale problemei. Abordarea filosoficd/eseistica se aplicad in scopul iden-
tificarii celor mai ascunse subtilitati ale lucrurilor si/sau ale activitatii omului.
Metodele de studiere si de reprezentare a omului in cadrul abordarilor filosofice
isi au specificul lor.

Indiferent de tipul de abordare aplicat, actul de mediere jurnalistica, prin
complexitatea lui, ii solicitd reporterului anumite calitati care trebuie sd se afirme
concomitent, dar si sa se controleze reciproc. E vorba de cultura generala vasta,
cunoastere esentiala a problemei, spirit de observatie foarte fin, curiozitate, ca-
pacitate de a stabili ,,contacte umane”, aptitudini de analiza si de sinteza, spirit
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critic, rapiditate de gandire si de decizie si, desigur, capacitate de a asigura o
forma lingvistica corectd expunerii. Calitatile esentiale ale unui reporter sunt ace-
lea care i ajuta sa descopere cea mai buna versiune a adevarului. Pentru a avea
succes, el are nevoie de hotarare, tenacitate, caracter ofensiv, ceea ce nu inseam-
nd violentd sau impertinenta, ci efort continuu pentru a infrange impotrivirea
pe care o intampind in activitatea sa. Totodata, el trebuie sd poata sa recunoasca
informatiile relevante si utile, sa identifice detaliile care confera autenticitate ma-
terialului, sa poata depista aspectele esentiale care se ascund sub informatii de su-
prafata, ,,trebuie sa aiba capacitatea de a descoperi conexiunile dintre evenimente
care, aparent, nu au nici o legatura unele cu altele, dar care in realitate fac parte
dintr-un intreg mai mare”*. Printre calitatile profesionale ale jurnalistului care
mediaza dialogul social se numara si capacitatea de a selecta unghiul de abordare
potrivit evenimentului. Alegerea corecta si aplicarea consecutiva a unghiului de
abordare faciliteaza, pe de o parte, scrierea materialului, iar, pe de alta, receptarea
acestuia de catre cititori: ,,jurnalistii trebuie sa invete sa gaseasca unghiul potrivit
de abordare, astfel incat sa raspunda si necesitatii de a avea subiecte relevante
pentru public, si celei de a respecta oamenii despre care scriu’?%.

Asadar, unghiul de abordare reprezintd ,,perspectiva in care va fi prezentat
evenimentul in procesul de mediere a dialogului social si se contureaza in functie
de intentia jurnalistului: de a informa, de a transmite opinii, de a analiza cauzele
sau potentialele consecinte ale evenimentului etc.??*. Dupa L. Rosca, de stabilirea
unghiului de abordare depinde alegerea structurii informationale (ierarhizarea
informatiilor), constructia textului si utilizarea stilului potrivit continutului abor-
dat. Unghiul de abordare defineste intentia de comunicare a jurnalistului in raport
cu unul din elementele importante ale evenimentului prezentat’>>. Unghiul de
abordare ajutd la conferirea unei anumite semnificatii evenimentului, n particu-
lar, si dialogului social, in general. Acesta valorizeaza componenta psihologica,
focalizeaza informatia si interesul publicului pe un anumit aspect al lor, il ajuta sa
descifreze si sa inteleagd evenimentul si cursul dialogului. Unghiurile de aborda-
re, considerd expertii, pot avea urmatoarele perspective: temporald: prezentarea
faptelor in logica: trecut — prezent — viitor, termen scurt — termen lung, Tnainte sau
dupa o data fixata ca reper; spatiala: localizarea faptelor; explicativa: punerea in
valoare a rationamentelor de tipul cauze — fapte — consecinte; analitica: eviden-
tierea componentelor unui eveniment (de exemplu, somajul — are o componenta
sociala, economica, educationald, politica, infractionala etc.); utilizarea puncte-

222 Philippe Bachmann. Comuniquer avec la presse écrite et audiovisuelle / Metier Journa-
liste. Paris: Victoires Editions, 2004, p. 35.

22 Jgor Guzun, Vsevolod Ciornei. Op. cit., p. 15.

24 Madalina Manolescu. Unghiul de abordare in jurnalismul de socializare. In: Studia Uni-
versitatis. Seria Stiinte Sociale, nr. 1, 2012, p. 207.

225 Mihai Coman (coord.). Manual de jurnalism. Tehnici de redactare. Vol. 1. Iasi: Polirom,
1997, p. 62.
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lor de vedere ale actorilor: salariati/patroni, institutii publice/cetatean, furnizor/
client; nivelul la care se poate situa prezentarea: general/particular, micro/macro;
crearea de opozitii si contradictii prin rafionamente de tipul pozitiv/negativ, avan-
taje/dezavantaje; abordarea comparativa prin evidentiere de asemanari/deosebiri;
perspectiva obiectiv/subiectiv prin prezentarea faptelor sau a judecatilor de va-
loare.

Evenimentele sociale, de obicei, oferd cateva unghiuri posibile de aborda-
re, intre care: expunerea faptului ziaristic din perspectiva organizatorilor si par-
ticipantilor nemijlociti la eveniment; expunerea evenimentului din perspectiva
autoritatilor sau din perspectiva modului in care acestea actioneaza; prezentarea
faptelor din perspectiva martorilor sau a persoanelor tangential implicate in eve-
niment.

Definind unghiurile posibile de abordare, jurnalistul trebuie sa aleagd unul
singur potrivit pentru expunerea evenimentului. Uneori, aceastd solutie poate fi
si o sinteza de obiective, fiecare avand unghiul sau de abordare. In mediul jurna-
listic persista ideea ca ,,unui text trebuie sd-i corespunda un singur unghi de abor-
dare. Daca regula este Incalcata, calitatile textului (claritate, coerentd, calitatea de
a fi complet) se vor pierde; unghiul de abordare trebuie sa se desprinda chiar din
titlu sau, cel mai tarziu, din lead. Cititorul nu va avea rabdarea sa citeasca pana la
jumatatea articolului ca sa-si dea seama ce vrea sa spuna jurnalistul™??®, Actiunile
jurnalistice de mediere reprezinta o modalitate de supraveghere a vietii sociale
si de modelare a dinamicii dezvoltarii acesteia. Ele au menirea nu doar sa indi-
ce asupra problemelor existente, ci si sa conditioneze, sa faciliteze solutionarea
publica a lor. Acest lucru i impune jurnalistului obligatia profesionala si datoria
morald de a provoca si de a determina comunitatile sa caute solutii comune. De
aceea, obiectivitatea si angajamentul civic trebuie sd devina calitatile de baza ale
celor ce practica acest gen de jurnalism, iar unghiul de abordare a problemelor sa
fie, preferential, din perspectiva cetatenilor, astfel incat fie sa prezinte lumea in-
terioard a omului, fie sa descrie actiunile lui exterioare. Identificarea unghiului de
abordare este determinata de atitudinea autorului fata de problema mediatizata,
dar si de punctul lui de vedere asupra eroilor de presa si asupra relatiilor pe care
acestia le-au stabilit.

Unghiul de abordare determina tonalitatea produsului mediatic, prioritatile,
obiectivele si functiile lui si, ulterior, influenteaza libera alegere a elementelor
nardrii, constructia subiectului materialului, alegerea modurilor de expunere sau a
argumentelor etc. Intelesul de ,,unghi de abordare” utilizat in creatia documentara
pe deplin poate fi atribuit si lucrarilor prin care se realizeazd medierea jurnalis-
tica. De exemplu, 1n arta cinematografica, drept unghiuri de abordare sunt luate
reprezentarile obiectelor din diverse puncte de vedere. Obiectul poate fi filmat din

226 Ghid de jurnalism. [Resursd esectronicd]: http://www.ghidjurnalism.ro (Accesat
08.12.2001).
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diverse pozitii: de de-asupra, dedesubt, din profil sau din fata, in stare mobila ori
statica. Totul depinde de felul in ce directie va fi orientat obiectivul camerei de luat
vederi, ce aspect al obiectului va fi scos In prim-plan si cu ce scop, sub ce unghi de
vedere il va prezenta, spre ce-si va focaliza atentia etc. In acest fel, nu se creeaza
o simpla copie a obiectului reflectat, ci o reproducere creativa, ce se deosebeste
de originalul sau prin calitati si proprietati noi si irepetabile. Aceastd metoda este
aplicabila si in medierea jurnalistica, or, din multitudinea de informatii referitoa-
re la problema sau la eveniment, reporterul trebuie sa le aleagd doar pe acelea
care, Intr-o masura oarecare, reproduc mai veridic fenomenul si se incadreaza in
unghiul de abordare stabilit initial. De exemplu, intr-o schita sau intr-un repor-
taj-portret, jurnalistul-mediator isi va focaliza atentia la cele mai semnificative
caracteristici ale eroului sau, directionand ,,obiectivul” autoricesc in asa fel, incat
sa redea cat mai real imaginea omului. Aceasta poate sa se materializeze §i prin
descrierea aspectului exterior al eroului, si in prezentarea lumii sale interioare. In
procesul de selectare a unghiului de abordare, jurnalistul este liber sa-1 aleaga pe
oricare, alegerea corecta a punctului de vedere fiind foarte importantd, pentru ca
fara de aceasta este imposibil de prezentat omul in felul in care isi doreste autorul.
Orice produs mediatic este realizat dintr-un anumit unghi de abordare. Este esen-
tial sa fie gasita acea perspectiva prin prisma careia va fi relatat subiectul. De acest
unghi de abordare se va tine cont la documentare si redactarea materialului. Nu
trebuie sa fie abateri de la optiunea initiald. Diversitatea si fragmentarea actuald a
societatii impune necesitatea alegerii unghiurilor de abordare potrivite, indeosebi
in mediatizarea problemelor sociale cu care se confruntd societatea.

Este cunoscut faptul ca in ultimul timp, materialele dramatice si senzatio-
nale au devenit foarte populare in presa. Descrierea detaliatd sau demonstrarea
scenelor de violenta insa poate provoca reactii si atitudini atat constructive, cat
si distructive, ultimele fiind in stare sa genereze devieri comportamentale. De
aceea, in procesul de mediatizare a evenimentelor de acest fel, jurnalistul trebuie
sd demonstreze maxima vigilenta la alegerea unghiului de abordare, responsabi-
litate in utilizarea limbajului, precautie in propagarea informatiilor si ideilor care
ar putea ofensa, soca sau deranja cititorul. Este adevarat ca obligatia primara a
jurnalistului este sa informeze cititorul complet si detaliat, Tnsa acest lucru poate
fi proiectat mediatic fara a apela la cele mai reprobabile cadre si expresii, iar
ilustrarea amdanuntita cu detalii, gen: corpuri dezmembrate, rauri de sdnge etc.
poate fi usor evitatd. Evenimentele ,,violente” fac parte din realitatea cotidiana
a societatii si nu pot fi trecute cu vederea de jurnalisti. Ele Tnsa trebuie puse in
circuitul informational cu o singura conditie: jurnalistii care le mediatizeaza tre-
buie sa aleaga foarte minutios unghiul de reflectare si forma lingvistica in care
acestea vor fi prezentate. Este evident, alegerea unghiului de abordare nu este o
operatiune usoara, fiind in raport direct cu multitudinea de aspecte ale subiectu-
lui, politica editoriala a institutiei, audienta s.a.
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Unghiul de abordare devine prioritar in materialele analitice prin care se rea-
lizeaza medierea jurnalistica, caci acestea nu doar reproduc realitatea, ci si 0 ana-
lizeaza, o explica, o prognozeaza. ,,Or, produsele jurnalistice trebuie sa ajute si sa
provoace cetateanul sa facd concluziile necesare despre viata sa personala, locul si
rolul lui in comunitate, sa contribuie la autodefinirea acestuia ca parte integranta a
societatii. Mai mult decat atat, jurnalismul contemporan trebuie sa ajute oamenii
sa vada lumea ca un tot intreg si sa le formeze responsabilitate pentru orice fapta,
orice activitate sociala intreprinsa”??’. Din aceasta perspectiva, unghiul de aborda-
re este important, pentru cd anume el poate provoca anumite reactii, efecte, actiuni
sociale si poate orienta dialogul social intr-o directie sau alta.

Ideea de contact social care defineste activitatea comunitatii are o impor-
tantd majord pentru conceptul de activitate de mediere a realitatii sociale si de
modelare a dialogului social. Acest fapt marcheaza responsabilitatea jurnalistului
de a produce texte si, prin acestea, de a socializa fiecare individ, in particular, si
comunitatea, Tn general. Unghiul de vedere din care sunt expuse faptele din si
despre orice conflict mediat, selectarea si comentarea lor, impresiile si opiniile
celui care le relateaza urmeaza sa fie racordate, in mod obligatoriu, la interesele
si necesitatile individului. Iata de ce realitatea trebuie sa fie expusa nu din punc-
tul de vedere al functionarului, politicianului sau patronului, ci, in primul rand,
din perspectiva omului-cetdtean. Unghiul de abordare a evenimentelor care tine,
direct sau tangential, de conflictul aflat in medierea jurnalistica trebuie sa asigu-
re, pe de o parte, asimilarea si intelegerea de catre cititori a informatiei relevante
pentru clarificarea valorilor faptului jurnalistic, iar pe de alta, descrierea clara
a evenimentului, a valentelor si prioritdtilor lui, a impactului si a consecintelor
sociale posibile ale acestuia. In acest context, ,,unghiul de abordare, concept spe-
cific textului jurnalistic, nu poate fi inteles decat prin evidentierea dublei functi-
onalitati a acestuia: a) in relatie cu jurnalistul (organizeaza materialul informativ,
selecteaza si ierarhizeaza informatia in raport cu anumite surse §i cu anumite
valori ale acestuia); b) 1n relatie cu cititorul/receptorul (dirijeaza lectura, usureaza
intelegerea mesajului)??®.

Unghiul de abordare proiecteaza perspectiva din care vor fi ordonate faptele,
orientand astfel jurnalistul-mediator sa ierarhizeze informatiile pe care le detine,
sa situeze unele informatii pe planul principal, iar altele — pe cel secundar, sa faca
diferenta intre ceea ce este esential pentru text si ceea ce este detaliu. Stabilirea
unghiului de abordare presupune identificarea celui mai important aspect al su-
biectului si de aceasta alegere depinde intreaga organizare a textului, impactul si
efectele acestuia asupra publicului.

227 Georgeta Stepanov. Reportajul social: aspecte definitorii. Chisinau: CEP USM, 2004,
p. 46.
228 Mihai Coman (coord.). Op. cit.
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De rand cu unghiul de abordare a subiectelor, un rol important in medie-
rea realitdtii sociale i revine limbajului jurnalistic folosit in materialele produse.
Dupa cum a remarcat cercetatorul francez Bernard Lamizet, ,,medierea se ma-
nifestd prin emergenta unui limbaj, unui sistem de reprezentdri comune pentru
intreaga societate, intreaga cultura. Totodatd, emergenta acestui sistem de repre-
zentari construieste un sistem social, colectiv, de gandire, de relatie, de viata: o
sociabilitate”. De aici deriva elaborarea strategiilor de comunicare intelese ca
medii institutionale, care fac sa evolueze spatiul public, desemnat uneori ca un
spatiu de comunicare.

Modul in care jurnalistul relateaza ceva conteaza tot atat de mult ca si ceea
ce el relateaza. T. Slama-Cazacu, in aceasta ordine de idei, nota: ,,Comunicarile
prin limbaj nu sunt decat in anumite conditii impersonale, emitatorul vrea sa
transmitd un continut, psihic, de reflectare, propriu, iar receptorul vrea sa afle
continutul specific partenerului respectiv’?’. Comunicarea mediatica, mai mult
ca oricare altd activitate umana, este influentata de conditia interesului reciproc
al jurnalistului si al publicului, exprimat prin dorinta primului actor de a fi inte-
les si tendinta celui de-al doilea de a intelege®!, de aceea, existenta unui limbaj
publicistic comun este absolut necesara pentru asigurarea obiectivelor actului de
comunicare.

Limbajul jurnalistic reflecta realul sub forma unor propozitii enuntiative ce
se rezuma la observatii, constatari sau chiar valorizari si este strans legat de viata
sociald. El se caracterizeaza prin dimensiunea psihoafectiva, inteligibila si soci-
al-culturald, care sunt proiectate de cunoasterea senzoriala-intuitiva si rationala a
lucrurilor reflectate. In materialele informative, limbajul jurnalistic pune accentul
pe cunoastere prin percepere si pricepere, iar in cele analitice — pe valorizare si
asumare®?.

Medierea jurnalistica, in acest context, detine si ea un anumit limbaj. Putem
conchide ca limbajul medierii jurnalistice se caracterizeaza printr-o identitate dis-
tincta, fiind un hibrid dintre vorbirea curenta si cea literara (uneori incluzand si
elemente ale stilului stiintific), un aliaj capabil sd reproduca realitatea pe intelesul
tuturor si sa asigure dialogul social. Presa zilnic reflectd cele mai variate si mai
diverse domenii ale activitatii umane, fiecare dintre care isi are limbajul sau spe-
cializat pe care nu il poate folosi si, In acelasi timp, nu il poate intelege oricine,

29 Bernard Miége. Médias, médiations et médiateurs, continuités et mutations. in: Réseaux,
nr. 2 (148-149), 2008, pp. 124-125.

20 Tatiana Slama-Cazacu. Limbaj si Context. Problema limbajului in conceptia exprimarii
si a interpretarii prin organizari contextuale. Bucuresti: Editura Stiintifica, 1959, p. 219.

21 Teodor Vidam. Limbajul literar comparativ cu alte tipuri de limbaj. In: Limba roména,
2009, anul XIX, nr. 11-12, pp. 58-62.

22 Madalina Manolescu. Rolul limbajului mass-media in socializarea maselor. In: Mass-
media: intre document si interpretare. Studii si cercetari de istorie a presei. Chisindu: CEP USM,
2012, p. 76.
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decat doar cei care il cunosc. Misiunea jurnalistilor, Tn aceasta ordine de idei, este
sa simplifice si s ajusteze limbajele specializate la limbajul jurnalistic, asigurand
decodificarea acestora. Existenta unui cod comun pentru jurnalist §i publicul sau
face posibilad Tnsasi existenta comunicarii mediatice, or, nici un mesaj nu poate
fi inteles daca informatiile nu sunt formulate intr-un limbaj adecvat, inteligibil si
precis, adica Intr-un mod accesibil pentru cititori, telespectatori, ascultatori.

In textul publicistic, jurnalistul ,,va evita termenii abstracti, frazele lungi,
structurile sintactice arborescente, inversiunile cu functie stilistica. Pentru fixarea
informatiei §i usurarea receptarii, jurnalistii cristalizeazd mesajul n jurul unor
cuvinte-cheie ce joacd rol de factor integrator. De asemenea, in conformitate cu
teoria informatiei, o inteligibilitate crescutd necesitd o anumita redundanta. De
aceea, reluarea ideilor avansate initial in alta forma ajuta la o mai buna intelegere
a mesajului”™.

Discursul mediatic genereaza doua tipuri de implicare a publicului: (1) im-
plicarea directd, care utilizeaza o tonalitate imperativa, o apostrofare, o injoncti-
une si (2) implicarea indirecta, care foloseste fie o tonalitate paternalista, pedago-
gicd, fie diverse formule care dovedesc preocuparea jurnalistului fatd de nevoile
informationale si de doleantele publicului.

In procesul de mediere jurnalistici a dialogului social se contureazi ca fiind
prioritare doud dimensiuni: cea conativa si cea fatica, or presa contemporand
astazi cauta, in primul rand, sa influenteze si sa convingd publicul, precum si sa
mentind interesul si sd capteze atentia acestuia. Actualmente, dimensiunea fatica
se extinde tot mai mult, devenind un concurent foarte serios pentru dimensiunea
conativa. Astfel, jurnalismul de entertainment, cel de tip tabloid, presa de scandal
etc. subordoneaza informarea si persuadarea unui scop mult mai modest $i mai
practic: mentinerea contactului, a audientei, cumpararea ziarului in continuare,
deschiderea televizorului pe acelasi canal etc. Comunicarea mediatica de tip jur-
nalist — cititor urmeaza intr-adevar modelul conversatiei fatice si ilustreaza ,,ten-
dinta limbajului publicistic de a se identifica cu discursul comunicarii private”,
obiectivul primar al demersului jurnalistic fiind stabilirea si mentinerea contactu-
lui intre participantii la dialog: ,.,trebuie sa recuperdm esentialul (...): manifestarea
pe plan social a interactiunii lingvistice, ceea ce presupune, in fond, ideea de a
mentine sentimentul comunitatii, al solidaritatii”?**,

Asadar, textul jurnalistic trebuie sa fie cat mai simplu (nu si simplist), pe
intelesul tuturor — sa relateze, nu sa raporteze, sd se bazeze pe emotie, iar mesajul
sd ,,acopere” dimensiunea umana: ,,cititorului trebuie sa 1 se vorbeasca in limba
lui simpla. Noi trebuie sa fim intotdeauna in serviciul cititorului, si nu in sens
abstract, ci concret™?*,

23 Luminita Rosca. Productia textului jurnalistic. Tagi: Polirom, 2004, p. 77.

234 Stelian Dumistracel. Limbajul publicistic din perspectiva stilurilor functionale. lasi: In-
stitutul European, 2007, pp. 14, 19.

235 Jgor Guzun, Vsevolod Ciornei. Op. cit., p. 11.
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Jurnalistii 151 castigd faima si prin felul in care scriu — limbajul pe care 1l
utilizeaza, epitetele sau analogiile pe care le gasesc, or, un limbaj expresiv atri-
buie textului originalitate, autenticitate chiar si noi valori. Pentru unii exegeti
primeaza, astfel ideea ca ,,oricare ar fi forma de transmitere a mesajului, fiecare
trebuie sa {ind seama de urmatoarele preocupari: sd gaseasca termeni adecvati,
sa construiasca corect frazele, sa scrie corect din punct de vedere gramatical, sa
aiba un stil agreabil”>* gi sa foloseasca un limbaj proaspat, lipsit de ambiguitati.
Conceptual, limbajul trebuie sa exprime gandul transmis de jurnalist si capaci-
tatea de a contura un tablou multicolor al realitatii. Atunci cand se exagereaza
modalitatile reductioniste care ofera optica Intelegerii si interpretarii doar prin
intermediul a doud culori contrapuse — alb/negru, este evident ca se renunta la
caracterul neunivoc al percepertii realitatii si se exploateaza ,,formula conflictului:
numirul de alegeri este redus la doua si se insista asupra unei alegeri”. In acelasi
timp, un text de calitate presupune selectarea minutioasa a cuvintelor, expresiilor,
fara ca mesajul sa-si piarda din valoare si dinamica; el trebuie sa fie viu, dar fara
afecte si prolixitate. Utilizarea cliseelor lingvistice este un lucru grav si lipsit de
sens, of, ,,limbajul pe care 1l utilizim nu numai ca influenteaza mesajul pe care il
rostim, dar influenteaza si felul in care gandim, un lucru important pe care comu-
nicatorii in masa trebuie sa-1 ia in considerare”*"’. Valoarea limbajului jurnalistic
utilizat in procesul de mediere a dialogului social trebuie sa fie clar, precis, co-
rect, simplu, natural, coerent, emotiv. Drept particularitati ale limbajului inerent
medierii jurnalistice pot fi mentionate:

1. Claritatea. Scrierea clara este semnul unei gandiri lucide si se obtine prin
mesaje explicite: un limbaj clar, o topica corectd, fraze nu prea extinse, cuvinte
si expresii firesti.

2. Precizia. In procesul de mediere jurnalistici a dialogului social, jurnalistii
au ca scop clarificarea si precizarea evolutiei actiunilor sociale in timp si in spa-
tiu. De aceea, informatia factologica trebuie verificata cu minutiozitate si expusa
intr-un limbaj fara ambiguitati, pentru a evita implicitul, Intelesurile cu mai multe
sensuri §i incertitudinile. Precizia poate fi obtinutd gratie prezentarii logice a in-
tregului, fara abateri de la ideea centrala si fara repetari de prisos.

3. Corectitudinea. In acest context a fi corect inseamni a respecta normele
limbii literare.

4. Simplitatea. Limbajul simplu in care este redat un eveniment usureaza
substantial receptarea mesajului §i asigurd sporirea impactului textului asupra
cititorilor.

5. Naturaletea. Un limba; artificial este foarte repede depistat de public si
atunci lecturarea, cu siguranta, isi pierde farmecul. Naturaletea presupune o rela-

236 Gilles Ferreol, Noel Flageul. Metode si tehnici de exprimare scrisa si orala. Iasi: Polirom,
2007, p. 46.

237 Wendell Johnson. The Communication process and general semantic principles. In: W.
Schramm (Ed.). Mass Communications. Urbana: Universiy of Illinois Press, 1972, pp. 301-315.
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tare, o comunicare fireasca. Aceasta poate fi realizata doar in cazul in care jurna-
listul poseda la perfectie limba in care 1si scrie textele.

6. Coerenta. Gandurile jurnalistului-mediator trebuie sa fie expuse coerent.
Uneori abaterile frecvente de la subiectul general sau abuzul de fapte paralele
in formularea ideii de baza plaseaza mesajul intr-un context ambiguu, fapt care
complica intelegerea lucrurilor si lecturarea textului.

7. Emotivitatea. Marea majoritatea a materialelor concepute in vederea me-
dierii realitatii si asigurarii dialogului social, indeosebi, cele care reflectd proble-
mele concrete din viata unor indivizi, comunitati si grupuri sociale, poseda un
vadit caracter emotiv al expunerii. Si aceasta pentru ca societatea trebuie sensibi-
lizata pentru a nu ramane indiferenta la problemele si nevoile altora, pentru a se
implica cat de mult posibil in rezolvarea acestora. Acest scop poate fi realizat cu
ajutorul limbajului plastic.

Pentru a conferi materialelor prin care se realizeaza medierea dialogului social
un caracter emotiv si o alura autentica, jurnalistii-mediatori deseori recurg la teza-
urul lingvistic, la expresiile populare, afective. Forma alegorica, in care de multe
ori sunt imbracate schitele, crochiurile, reportajele nu reprezintd o matrice sau un
sablon, ci rezultatul perfectionarii cotidiene a jurnalistului, a unor studii si lecturi
indelungate. Uneori utilizarea regionalismelor, arhaismelor, expresiilor dialectice
confera produsului jurnalistic un sens deosebit si o valoare autentica. In activita-
tea de modelare a dialogului social uneori se considera binevenite si expresiile de
jargon (limbaj particular, specific anumitor categorii sociale) ale participantilor
la eveniment. Practica arata ca jurnalistii au devenit de foarte multe ori inovatorii
unor expresii sau epitete care mai tarziu au fost preluate si de restul lumii.

Redarea intocmai a expresiilor lingvistice ale unor protagonisti ai materia-
lelor de presa este un procedeu frecvent utilizat in medierea jurnalistica. Un citat
reusit confera dimensiuni suplimentare materialului: diversifica stilul, intrerupe
monotonia naratiunii, aduce in prim-plan un personaj real si imbogateste textul.
El scoate la lumina informatii cu valori semantice deosebite, trasaturi de caracter,
stari spirituale, emotionale sau calitati ale personajului. Pentru a reda specificul
personajului, reporterul poate utiliza chiar si devierile lingvistice pe care acesta le
comite. Asemenea citate confera materialului autenticitate si credibilitate.

Cifrele si datele statistice confera credibilitate oricarui produs mediatic si
indica gradul de documentare a jurnalistul pe marginea subiectului reflectat. in
medierea jurnalistica se impune utilizarea echilibrata si chibzuita a acestora, pen-
tru ca abundenta lor micsoreaza gradul de asimilare a mesajului de catre public.
Cat priveste termenii stiintifici si neologismele, acestea urmeaza a fi inlocuite cu
echivalente deja existente in limbajul uzual. Daca 1nsa acest lucru este imposibil,
jurnalistul-mediator, in mod obligatoriu, va da explicatiile necesare. Ingramadi-
rile de termeni stiintifici, cifre, neologisme, indeosebi la inceputul articolului,
descurajeaza pe cei mai multi dintre cititori s continue lectura.
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In procesul de mediere a dialogului social, jurnalistii trebuie sa realizeze
texte ce se preteaza incadrarii in categoria dialogismului stimulativ care, ,,implica
nu doar adresarea comunicativ-informativa, ci si catalizarea competentelor for-
mative ale acestuia”®®. Enuntul textului jurnalistic, se realizeaza prin mai multe
modalitati — constructie verbald, aluzii directe, context, personaje. Metoda de
relatare depinde de scopul jurnalistului, de proiectiile si de evaluarile lui, totusi
solutionarea sau diminuarea problemei nu se afld in dependenta directd de utili-
zarea unei sau altei metode. Metoda utilizata este determinanta in influentarea vi-
ziunilor cititorilor asupra problemei, afectand direct modul de percepere si gradul
de patrundere a situatiei, atitudinea fatd de problema si, in final, actiunea sociala
in raport cu realitatea mediatizata.

Unicitatea societatii se formeaza 1n baza inteligentei, constiintei si afectului
fiecarui individ social in parte. Aceste calitdti, de rAnd cu anumite norme morale
si etice, trebuie inoculate personalitatii, astfel incat aceasta s ocupe o pozitie so-
ciald activa, sa-si dobandeasca un anumit statut pentru a deveni total implicata in
viata comunititii din care face parte. In aceasti ordine de idei, un rol primordial
ii revine presei care, prin activitatea sa de informare, contribuie la catalizarea
procesului respectiv.

Limbajul jurnalistic n procesul de socializare a individului si de mediere a
dialogului social este utilizat, de regula, pentru: a grupa anumite situatii in scopul
identificarii unor stari sau tendinte sociale comune prin categorizare; a plasa pro-
blema sau evenimentul in mai multe categorii, in Incercarea de a gasi mai multe
raspunsuri la intrebare §i a propune mai multe solutii de rezolvare a acesteia; a
scoate Tn evidenta aspectele negative sau a demonstra partea buna a lucrurilor,
prin asociere.

Constatam ca 1n procesul de reflectare si de mediere a realitatii, institutiile de
presa folosesc, de regula, limbajul literar. Nu sunt insa deloc rare cazurile cand,
in scopul eficientizarii asimildrii produsului finit, jurnalistii folosesc, de rand cu
limbajul literar, si expresii specifice diverselor categorii sociale sau specifice unor
anumite zone geografice. Utilizarea unor limbaje diferite in procesul de reflectare
a vietii in dinamica dezvoltarii sale contribuie la nuantarea unor caracteristici ale
interlocutorilor sau la evidentierea apartenentei acestora la anumite categorii sau
grupuri sociale, fapt care contureaza identitatea lor sociala in raport cu alti actanti
ai realitatii mediatizate. In procesul de mediere jurnalistica, selectarea corectd a
limbajului jurnalistic in care sa fie expuse faptele are o valoare incontestabila, in-
trucat astfel se poate de facilitat intelegerea de cédtre anumite categorii de indivizi
a subiectelor luate in discutie si pot fi modelate perceptiile acestora in raport cu
subiectul dialogului social.

238 Petru Derescu. Dialogismul stimulativ in creatia publicistica a lui Efim Josanu. Chiginau:
USEM, 2010, p. 9.
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Medierea prin intermediul presei se realizeaza gratie activitatilor institutiilor
mass-mediei de valorificare a realitatii sociale si de transformare a acesteia in
imagini media/de presa, sub forma de stiri, interviuri, reportaje, editoriale, co-
mentarii, analize de presd etc. Imaginea media este o realitate conventionala,
general-acceptata din punct de vedere social, la care se raporteaza, in particular,
individul social si, in ansamblu, comunitatea sau chiar Intreaga societate si care
reprezinta o viziune de ansamblu asupra realitdtii sociale ce s-a produs Intr-o anu-
mitd perioada de timp si intr-un anumit spatiu concret, una dintr-un numar infinit
de viziuni jurnalistice care pot exista. Imaginile media, puse in circuit in vederea
medierii, sunt adresate, in primul rand, partilor implicate in conflictul supus me-
dierii, pentru a le determina si se aseze la masa de negocieri. in al doilea rand,
acestea sunt orientate si spre sustindtorii partilor implicate in conflict, adica spre
grupurile sociale-tinta, care, desi tangential sunt implicati in acest proces, pot sd
influenteze considerabil mersul negocierilor. Iar in al treilea rand, ele sunt adre-
sate Intregii societati, Indeosebi oamenilor de rand, pe care incerca sd-i convinga
sa se implice activ In monitorizarea realitdtii si in solutionarea problemei supusa
medierii, cultivandu-le, astfel, simtul responsabilitatii si formandu-le cultura lor
civicd. Asadar, imaginile media, puse in circuit in vederea medierii realitatii so-
ciale transforma , litigiile” sociale in dialoguri sociale.

Procesul de socializare actualmente este, fara a exagera, unul vital atat pen-
tru indivizii sociali, in particular, cat si pentru Intreaga societate, in general, intru-
cat oamenii permanent sunt pusi in situatie de a lua decizii si de a face tot felul de
alegeri (economice, sociale, politice, profesionale etc.). Si daca ei sunt suficient
de bine informati, evitd cu usurinta starile de dezorientare, depdsesc obstacolele
fara mare dificultate si fac alegerea in cunostintd de cauza. Putem afirma deci ca
siguranta comportamentald a indivizilor sociali este direct proportionald cu ni-
velul de informare pe care ei il detin, iar influenta mass-mediei asupra cunostin-
telor lor generale despre lume si asupra pozitiilor lor de viata este determinanta:
,mass-media ne afecteaza profund, deoarece ele constituie o prezenta constanta
in viata noastra. Alte institufii pot avea un impact mai puternic, dar nu unul atat
de persistent si adanc™?. In aceasti ordine de idei, modul in care media asigura
reflectarea realitatii sociale, cum proiecteaza in spatiul public imaginea conflic-
tului supus medierii, cum influenteaza perceptiile publicului, cum modifica opi-
niile anterioare si/sau genereaza noi opinii, exercitdnd anumite tipuri de efecte,
precum si modul in care ea asigura patrunderea factorilor ce determina ca reali-
tatea media sa substituie, Intr-un anumit fel, realitatea sociald, obtin o relevanta
semnificativa.

2 Leo Bogart. Comercial Culture: The Media System and the Public Interest. New York:
Oxford University Press, 1995, p. 8.
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Concluzii la capitolul 4

1. Activitatea jurnalistica Tn vederea asigurarii dialogului social, necesar
pentru depasirea unor probleme sau solutionarea unor conflicte din realitatea
sociala, este o consecinta a activitatii presei de mediere a problemelor sau con-
flictelor existente.

2. Comunicarea de masa, prin intermediul careia poate fi stimulat dialo-
gul social, interactioneaza prin diferite forme: dialoguri in cadrul emisiunilor
interactive, transmisiuni in direct a manifestarilor publice, stiri, teleconferinte,
videoconferinte, interviuri, reportaje, analize, comentarii despre problemele
care necesitd a fi mediate sau prin simpla reproducere a mersului firesc al dia-
logului social.

3. Realitatea vietii cotidiene este receptatd de public in functie de moda-
litatea de reflectare a acesteia in mijloacele de comunicare de masa, or, in cele
mai frecvente cazuri, publicul nu are acces direct la evenimentele care for-
meaza cotidianul. Modul in care presa reflecta realitatea, iar individul percepe
aceasta realitate poate fi semnificativ pentru exercitarea activitatii sociale.

4. Probabilitatea transformarii unui eveniment in produs mediatic depinde,
pe de o parte, de valoarea, de calitatile componentelor semnificative ale eveni-
mentului, iar pe de altd parte, de maiestria jurnalistului-mediator de a descoperi
subiectele care se ascund sub informatii de suprafatd, de a gasi neobisnuitul in
obisnuit, de a evalua evenimentul, atat din punctul de vedere al importantei sale
sociale, cat si din punctul de vedere al interesului publicului.

5. Cursul dialogului social este perceput de publicul-tinta in functie de mo-
dalitatea de reflectare (unghi de abordare, accent logic, limbaj) aleasa de jurna-
listul-mediator, dar si de implicatiile directe ale acestuia in problema abordata.
Or, reprezentdrile sociale ale jurnalistului influenteaza obiectivele, accentul lo-
gic si finalitatile produsului jurnalistic.

6. In procesul de mediere jurnalistica, reporterul trebuie si posede anumite
calitati, care sa se afirme concomitent, dar si sd se controleze reciproc. E vorba
de cultura generala vasta, cunoastere esentiald a problemei, spirit de observatie,
capacitate de a stabili ,,contacte umane”, aptitudini de analiza si de sinteza, spi-
rit critic, rapiditate de gandire si de decizie si, desigur, capacitate de a asigura
o forma lingvisticd adecvata.

7. Unghiul de abordare in procesul de mediere jurnalistica reprezinta per-
spectiva in care evenimentul va fi prezentat societdtii si se contureaza in func-
tie de intentia jurnalistului. Capacitatea jurnalistului de a selecta unghiul de
abordare potrivit este una dintre cele mai importante calitati profesionale, iar
alegerea corectd si aplicarea judicioasa a unghiului de abordare faciliteaza, pe
de o parte, scrierea materialului si receptarea acestuia de catre cititori, si, pe de
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alta, Intelegerea rolului dialogului social intr-o societate si importantei impli-
carii fiecdrui individ in acest dialog.

8. Limbajul jurnalistic reprezinta un stil functional cu identitate distincta,
un hibrid dintre vorbirea curenta si cea literard, un aliaj capabil sa reproduca
realitatea pe intelesul tuturor. Limbajul jurnalistic este utilizat pentru a explica
anumite situatii in scopul identificarii unor tendinte sociale noi sau chiar a unor
fenomene, prin plasarea problemelor si/sau evenimentelor in anumite contexte
in Tncercarea de a gasi raspunsuri la intrebari si a propune mai multe solutii de
depasire a acestora si pentru a scoate in evidenta aspectele negative sau a de-
monstra partea bund a lucrurilor, prin asociere.
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5. CADRUL RELATIONAL SI ACTIONAL AL
JURNALISTULUI iN CONTEXTUL DIALOGULUI SOCIAL

Calitatea actului de mediere jurnalistica a problemelor sociale si efortul pre-
sei de proiectare/construire/intretinere/gestionare a dialogului social depinde
nu doar de competentele profesionale ale jurnalistului si de maiestria lui de
creatie, ci si de modul in care acesta respecta normele de drept, morale, deon-
tologice si de etica profesionald. Totodatd, procesul de abordare jurnalistica a
chestiunii dialogului social depinde si de constiinta individuala a jurnalistului,
de viziunile si reprezentdrile lui sociale. Reprezentarea sociald este rezultatul
proceselor de interactiune a individului cu ceilalti indivizi, cu societatea in an-
samblu, cadrele relationale anterioare constituind, din aceasta perspectiva, baza
cadrelor actionale ale acestuia, care urmeaza sd se produca in spatiul public.
Toate acestea formeaza integritatea profesionala a jurnalistului, care este un
insemn al jurnalismului de calitate, Intrucat proiecteaza organizarea relationala
s1 comportamentul jurnalistic, dand sens actiunilor intreprinse si relatiilor sta-

Organizarea relationala si comportamentul jurnalistic in procesul de medi-
ere a conflictelor, crizelor si problemelor sociale, precum si in cel de proiectare/
construire/intretinere/gestionare a dialogului social sunt dictate de caracterul
imprevizibil si imediat al acestora, de necesitatea de a avea acces larg la infor-
matii, de a primi operativ aceste informatii etc. si presupun un contact prioritar
cu actorii implicati in aceste procese. Semnificatia responsabilitdtii sociale a
institutiilor mediatice, care stabileste modelul de comportament profesional al
jurnalistilor, devine clara si prioritard anume in procesul de reflectare a proble-
melor sociale in vederea construirii dialogului social, cand judecatile de valoa-
re nu deriva direct din principiile normative, ci reprezinta un conglomerat de
obligatii asumate fata de societate si fata de anumite segmente ale ei.

Capacitatea de a stabili contacte informationale este 0 competentd impor-
tantd 1n jurnalismul de mediere, or, caracterul pluridimensional al evenimen-
telor si fenomenelor sociale impune o abordare complexa atat din perspectiva
diversilor actori sociali care se confruntd sau care suporta consecintele acesto-
ra, cat si din perspectiva institutiilor care controleaza evolutia lor si realizeaza
managementul social. Astfel, determinarea specificului jurnalismului de medi-
ere impune precizarea cadrului actional si relational al jurnalistului si explica-
rea comportamentelor partilor implicate in dialog, indeosebi ale jurnalistilor, in
particular si ale institutiilor de presa, in general.
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5.1. Rolul jurnalistului-mediator in construirea si gestionarea
dialogului social

Prin activitatea de informare si de reflectare a vietii in dinamica dezvolta-
pentru conturarea si crearea mediului social in care omul traieste si activeaza.
Valenta, conotatia, valoarea, accentul logic al produselor mediatice sunt determi-
nante in raportarea individului la realitate, in integrarea lui sociala. Materialele
jurnalistice formeazd un mediu de informare care permite publicului sa-si orga-
nizeze activitdtile, sd-si orienteze actiunile sociale, prin acestea completand sau
chiar formand realitatea sociala. Astfel, este justificat a vorbi de un ,,mediu de
existenta”** pe care stirile din circuitul informational il creeaza si care reprezinta
o parte integranta a vietii consumatorului de texte mediatice.

Presa relateaza fapte din viata societatii, comunica despre diferite eveni-
mente, prezintd ganduri $i opinii importante, dezvaluie fenomene semnificative,
oferind, astfel, cititorului o imagine a realitatii sociale formata din multiplele ei
conexiuni. Realitatea sociala se prezinta ca un sistem complex de norme si valori,
procese si fenomene, activitati si actiuni etc., care exercitd influente si reflecta
pozitii. Sociologii sustin ca, de obicei, ,,Jumea vietii cotidiene nu este datd doar
ca realitate pentru membrii obisnuiti ai societdtii, in actiunile subiectiv-semnifi-
cative din viata lor. Ea este si lumea care, se iveste din gandurile si actiunile lor
si este mentinuta ca reala de acestea™*!.

In teoria jurnalistica, articolele din si despre viata cotidiand au fost incluse
in categoria informatiilor utilitare — informatii cu impact direct si cu efecte pu-
ternice, imediate si, de obicei, de lunga duratd asupra cetatenilor, care schimba,
modeleaza sau formeaza atitudinile si comportamentele sociale ale acestora in
raport cu subiectele luate in discutie. Ele si-au cucerit faima unora dintre cele mai
mobile si mai atractive produse mediatice si sunt prezente astazi in orice publica-
tie de tip generalist, indiferent de aria de raspandire a acesteia, de specificul sau
politica ei editoriald. Adresate cetdtenilor, materialele din aceasta categorie re-
prezinta un mijloc de a gasi raspunsuri la intrebarile care framanta atat individul
in particular, cat si grupul social, patura sociala sau chiar societatea in ansamblu.
Astfel, informatia sociald a devenit un mijloc de comunicare prin care este pusa
in valoare viata reala si cu ajutorul careia oamenii interactioneaza, fac schimb de
opinii, se pronunta asupra diverselor chestiuni cotidiene si majore, contribuind,
astfel la dezvoltarea generala a societatii. Ea are scopul primordial de a informa
operativ publicul, intr-o formad pregnanta, despre cele mai importante si inte-

240 Jean-Noel Jeanneney. O istorie a mijloacelor de comunicare. lasi: Institutul European,
1997, p. 67.

241 Peter L. Berger, Thomas Luckmann. Construirea sociala a realitatii. Bucuresti: Art, 2008,
pp- 35-36.
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resante fenomene si evenimente sociale, astfel Incat cititorul sd inteleaga fara
mari eforturi lucrurile produse in realitate. Informarea corecta a cetatenilor este
o conditie esentiald pentru procesul de constructie sociald a realitétii, pentru afir-
marea consensului social — conditii de principiu pentru dezvoltarea unei societati
democratice.

Ziarele, revistele, posturile de radio si de televiziune, agentiile de stiri abor-
deaza realitatea producand informatia sociald. Aceasta realitate, indica sociolo-
gii, are un sir de caracteristici, printre care definitorii sunt doud: dimensiunea
spatio-temporald si interactiunea sociald. Dimensiunile spatiale si temporale ale
realitatii sunt caracteristici importante in ceea ce priveste reflectarea ei de cétre
mijloacele de comunicare de masa, or, realitatea este ceea ce se produce aici si
acum, 1n apropierea nemijlocitd a unor indivizi sociali. Subiectele de presa se
aleg pornind de la interesul public. Legea spatio-temporala spune ca omul este
interesat cu precadere de ceea ce il afecteaza direct si de ceea ce se intampla
aproape de el, in spatiu si timp. Interactiunea sociald este o altd caracteristica a
realitdfii. Viata fiecarui om se leaga de viata semenilor sai, prin diverse interacti-
uni. Cele mai des intalnite sunt interactiunile de tip ,,fata-in-fatd”, conform cérora
fiecare om este constient ca persoana de alaturi traieste aceeasi realitate, iar acest
fapt implica si cunoasterea directa, nemijlocita a realitatii**.

Aceste caracteristici urmeaza a fi luate In calcul, atunci cand jurnalistul
purcede la alegerea evenimentului care va fi reflectat in viitorul sdu material.
Evenimentul trebuie sa fie identificat si analizat prin prisma dimensiunilor spati-
ale si temporale, astfel incat jurnalistul sa-1 poata reda explicit si Intr-un context
corespunzator, or, in foarte multe cazuri, evenimentele cotidiene integreaza si
mesaje ce abordeaza Tn mod indirect problemele sociale sau dispun de conotatia
respectiva. In contextul dat, s-ar putea vorbi, de exemplu, despre mesajele jur-
nalistice care au in vizor efectele sociale ale politicii externe sau impactul social
al demonopolizarii economice etc. in opinia cercetatorilor media, ,,un eveniment
apare datoritd unui conglomerat de cauze, are mai multe aspecte, fatete si poate
genera diverse consecinte. Adoptarea unui mod corect de abordare a evenimentu-
lui depinde de abilitatea jurnalistului de a defini evenimentul astfel, incat cauzele
si consecintele acestuia sa fie identificate corect”*.

Realitatea vietii cotidiene este receptata de public in functie de modalitatea
de reflectare a acesteia in mijloacele de comunicare de masa, or, in cele mai frec-
vente cazuri, publicul nu are acces direct la evenimentele care formeaza cotidia-
nul. Modul in care presa reflecta realitatea, iar individul percepe aceasta realitate,
informandu-se din informatiile de presd, este determinant pentru reusita actului

22 Ancuta-Gabriela Tarta. Comunicarea mediatica in construirea sociala a realitatii. In: Stu-
dia Universitatis Babes-Bolyai. Ephemerides, 2008, nr. 2, p. 146.

24 Mihai Coman. Manual de jurnalism. Tehnici de redactare. Vol. 1. Iasi: Polirom, 1997,
p. 53.
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de mediere jurnalistica. Asadar, modul in care oamenii percep realitatea cotidi-
and este influentat de modul in care jurnalistul, in particular, si presa, in gene-
ral, reflectd aceasta realitate. Cadrul relational intre evenimentele care formeaza
realitatea propriu-zisa, presa care presteaza servicii de mediatizare si produce
imagini mediatice despre aceasta realitate si consumatorul de produse mediati-
ce care percepe realitatea cotidiana prin intermediul acestor imagini mediatice
este unul complex, dat fiind ca realitatea cotidiana, cu multiplele ei fatete, este
mediul 1n care presa interactioneaza si opereaza cu diverse evenimente, procese,
fenomene care, trecand printr-un proces de selectare mediatica, devin subiecte de
presd. Apoi, in functie de modul in care au fost reflectate, de mesajul transmis si
de contextul in care ele au fost amplasate de catre jurnalist, acestea contribuie la
profilarea unei anumite imagini mediatice.

Impactul psihologic al imaginilor mediatice poate avea efecte pozitive, dar si
efecte negative. Efectele negative, care impiedica dezvoltarea fireasca a procesului
de mediere, de reguld, sunt generate de urmatoarele procedee de mediatizare:

- descrierea starilor psihice demoralizatoare (persoane disperate sau foarte
agresive);
accentuarea nesigurantei, fricii si lipsei de protectie;
accentuarea incapacitatii factorilor de decizie de a gestiona conflictul;
discreditarea deciziilor si activitatilor orientate spre lichidarea conflictu-

lui;

descrierea masurilor de ameliorare drept neorganizate, haotice si inefici-
ente;

discreditarea managementului conflictului;
descrierea situatiei prin elemente, preponderent, violente;
ridiculizarea situatiilor, a persoanelor implicate in conflict;

- punerea in circuit a pronosticurilor, preponderent, negative.

In contrariu, efectele pozitive, care catalizeaza dezvoltarea procesului de
mediere, sunt generate de urmatoarele procedee de mediatizare:

- prezentarea neutra, la rece a starilor de lucruri;

- accentuarea aspectelor forte ale managementului conflictului;

- accentuarea interesului pentru solutionarea conflictului atat din partea
oficialitatilor, cat si a simplilor cetateni;
descrierea actiunilor constructive in vederea ameliorarii conflictului;
descrierea rolului constructiv al oficialitatilor in solutionarea conflictului;
accentuarea pozitiei civice a indivizilor sociali in raport cu acest conflict;
descrierea dialogului social;
descrierea solidaritatii dinte oament;
reflectarea actelor de caritate;
reflectarea actiunilor, pe de o parte, ale statului, iar, pe de alta parte, ale
societatii civile in vederea sustinerii persoanelor afectate;
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- promovarea bunelor practici si a actelor de eroism;

- punerea in circuit a pronosticurilor, in exclusivitate, pozitive.

Abordarea mediatica a conflictelor solicita o valorizare echilibrata a acestor
procedee si imbinarea armonioasi a lor. In caz contrar, produsul jurnalistic finit
poate obtine vadite conotatii manipulatorii, fapt care poate influenta negativ opi-
nia publica si poate avea consecinte grave nu doar pentru institutia de presa, ci
si pentru intreaga societate. Utilizarea, prioritar, a procedeelor din prima catego-
rie, genereaza riscul de a conferi imaginilor mediatice un caracter demoralizator,
senzational si distructiv, ceea ce poate dezbina societatea si submina posibilitatea
dialogului social. Si, din contra, utilizarea dozata si responsabild a acestor pro-
cedee poate sensibiliza publicul si poate spori gradul de implicare a acestuia in
procesele participative. Nici mediatizarea exclusiv prin intermediul procedeelor
din cea de-a doua categorie nu este cea mai buna solutie, or, in acest caz, produ-
sul mediatic finit poate lua forma unor imagini superficiale si neatractive. Doar
prin imbinarea armonioasa a acestor doua tipuri de procedee de mediatizare se
poate realiza reproducerea obiectiva a realitatii, proiectarea dialogului social si
constructia sociala a realitatii.

Asa cum mass-media ,inevitabil, mediaza in mod necesar conflicte-
le, reprezentantii sdi definesc, modeleazd si adesea amplificd conflictul prin
situatiile pe care le aleg sa le acopere, pe cele pe care le omit, prin sursele pe
care le folosesc, prin faptele pe care le includ, prin modul in care folosesc lim-
bajul, prin prejudecdtile proprii sau modul in care expune stirile”**. Respectiv,
mass-media poate descuraja polarizarea si extremismul, dar, de asemenea, ea
poate si incuraja aceste manifestiri, daca nu reflecti obiectiv realitatea. In mod
firesc, acest efect de mediere poate fi periculos atunci cand jurnalistii nu sunt
constienti de puterea lor.

Jurnalistul implicat in dialogul social, prin faptul ca abordeaza situatiile de
conflict si le relateaza, deseori se pomeneste intre doud constrangeri contradicto-
rii: una de origine deontologica, iar alta — de origine morala, care genereaza un
conflict de interese. Aceasta contradictie, care apare in procesul de acompaniere
mediaticd a conflictelor sociale, foarte frecvent poate fi un grav obstacol in calea
realizarii actului de mediere a realitatii sociale. Or, uneori se poate Intdmpla ca ri-
gorile profesionale sa-1 impuna pe jurnalist sa reflecte realitatea in toata amploa-
rea ei, pe cand principiile etico-morale ii sugereaza ca 1n situatia in care relatarea
adevarului poate genera niste procese distructive, ireversibile si ireparabile, el
trebuie sa faca totul pentru a minimaliza daunele. Alteori redactorii 1i cer jurnalis-
tului sa transmita cat mai operativ informatia ca sa-si atribuie caracterul exclusiv,
iar constiinta si intuitia lui personald 1i spun ca aceastd informatie poate sa nu
corespunda intru totul realitatii i, deci, trebuie sd mai fie verificata. Sunt situatii

244 Melissa Baumann, Hannes Siebert. The Media as Mediator. Colorado: NIDR Forum,
1993, p. 28.

183



dificile care afecteaza grav activitatea jurnalistului in procesul de mediatizare a
conflictelor sociale. Acestea sunt unele dintre riscurile profesiei, pentru care, din
pacate, nu exista ,,retete” univoce. Este Tnsa important ca jurnalistul sa constien-
tizeze specificitatea activitdtii de mediere a situatiilor de conflict si puterea lui —a
jurnalistului, de a schimba starea de lucruri in rau sau in bine. Decizia privitor
la importanta respectarii normelor profesionale sau a celor etice este prerogativa
exclusiva a jurnalistului, necesitatile si interesele sociale ale indivizilor fiind, in
acest context, determinante. Regula 1n cauza trebuie respectatd in orice situatie,
or, ea este un criteriu de baza al jurnalismului de calitate in situatiile de criza.

Intru asigurarea calitatii actului de mediere a problemelor sociale, de con-
struire si de gestionare a dialogului social, dincolo de abordarea in conformitate
cu normele deontologice a subiectelor, jurnalistii trebuie sa ia In calcul anumite
recomandari si reguli de realizare a materialelor, intre care: ,,utilizarea unui spec-
tru mai larg de surse, in afard de cele traditionale si oficiale; diminuarea impor-
tantei aspectului de conflict; examinarea atenta a politicilor publice; reflectarea
mai frecventa a situatiei minoritatilor sociale; descrierea unui context mai amplu,
mai ales a contextului istoric al evenimentelor legate de subiectul materialului
social; scene din viata sociala; materiale despre comunitati si traditiile lor”*,

In procesul de mediere a problemelor sociale, orientat spre construirea si ges-
tionarea dialogului social, jurnalistii au obligatia morala de a se exprima sensibil
in sensul protejarii demnitdtii umane si sociale ale partilor implicate in dialog,
acordand acestui important aspect de culturd sociald spatiul si timpul cuvenit din
preocupdrile lor. Nemijlocit, in materialele sociale, exista personaje principale si
personaje secundare, insd doar jurnalistul poate stabili gradul de importanta a ac-
torilor sociali, participanti la eveniment. Pana la urma, in interiorul campurilor de
productie sociald, presa detine o putere dominanta in ceea ce priveste subiectele
selectate, mijloacele de exprimare publicistica, de existenta publica si de acces
la notorietatea publica. Asadar, in procesul de Intretinere/gestionare a dialogului
social indivizii sociali prezintd interes nu doar atunci cand apar in calitate de
experti, martori sau de surse de informare, ci si in rolul lor obignuit de membri ai
societatii, cu grijile si bucuriile lor cotidiene. Orice om poate deveni personajul
unui articol, daca poarta in sine o informatie sociald, daca poseda un mod de di-
ferentiere de ceilalti sau daca se afld in mijlocul evenimentului social. Dupa J.-D.
Boucher, jurnalistul trebuie sa aprecieze care este locul si rolul personajelor in
focarul evenimentului, capacitatea lor de a cugeta asupra evenimentului, compe-
tenta si profesionalismul acestora in domeniul abordat.?*® Deseori este dificil de
a gasi intr-un sfert de ora un personaj potrivit, indeosebi in cazul evenimentelor
,fierbinti”, dar aceasta nu Tnseamna ca jurnalistul trebuie sa se adreseze primului
intalnit. Personajul potential al materialului jurnalistic trebuie sa aiba legatura di-

24 Jurnalismul pentru omul de rand. Chisinau: CIJ, 2002, p. 43.
246 Jean-Dominique Boucher. Le reportaje. Paris: CFPJ, 1995, p. 35.
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rectd ori cel putin tangentiala cu evenimentul, ca sa poata oferi informatii veridice
cu privire la derularea faptelor, care ar prevala asupra sentimentelor si punctelor
de vedere proprii, sa fie initiat Tn problema si sa-si poatd argumenta logic opiniile
si obiectiile. Totodata, fiind exponentul traditional al unui grup sau comunitéti,
el trebuie si sa se deosebeasca prin ceva de majoritatea din care face parte. In-
dividualitatea sociald este una dintre particularitatile care justificd transformarea
unei persoane in personaj al scrierilor jurnalistice. Umanizarea informatiei, adi-
ca imprimarea unui caracter personificat (sau personalizat) informatiei difuzate,
relatarea evenimentului prin prisma personalitdtii protagonistului tine si ea de
procedeele de sporire a semnificatiei problematicii sociale a presei.

Specialistii converg in opinia ca 1n procesul de construire si gestionare a
dialogului social este important ca jurnalistii ,,s8 promoveze o abordare persona-
lizata si profesionistd a unor probleme majore ale societatii prin intermediul unor
subiecte cu dimensiune umana. Aceste subiecte media includ istorii ale unor per-
soane reale si vizeaza teme de interes public”?’. In scopul largirii diapazonului
tematic si ,,imbogatirii” materialelor realizate in scopul medierii unor probleme,
jurnalistii trebuie sa asculte cum cetatenii isi coordoneaza actiunile sociale, care
sunt reactiile acestora si ce solutii vad ei referitor la problemele sociale. Produ-
cerea materialelor care ar socializa cetatenii trebuie sa formeze diferite tipuri de
relatii cu publicul, iar acest lucru impune reexaminarea rolului jurnalistului 1n re-
latia cu sursele si cititorii. In procesul de socializare a maselor, jurnalistii trebuie
sa depaseasca limitele traditionale ale activitatii lor, sd nu se manifeste ca simpli
observatori, ci §i ca participanti activi, creatori ai realitatii sociale. Mai mult,
el trebuie sa fie dispusi sa ofere ajutor, nu insd prin modul de a dicta o solutie,
ci prin orientarea sau reorientarea actiunilor sociale, discutarea obiectivelor pri-
mordiale, diagnosticarea unor probleme, incurajarea implicarii sociale etc. Gratie
potentialului sau de socializare, jurnalismul se manifesta nu ca o doctrina sau un
cod strict, ci ca o filosofie a locului lui 1n viata publica.

Procesul de construire si gestionare jurnalisticd a dialogului social depinde
de constiinta individuala a jurnalistului, de viziunile lui, de experienta sa profe-
sionald si socioculturald, reprezentarile sociale care-i sunt proprii se vor supra-
pune, se vor plia pe reprezentarile sociale ale protagonistilor materialelor sale,
generand un conglomerat complex de idei si asociatii. Reprezentarile sociale,
in general, sunt un rezultat al interactiunii individului cu ceilalti indivizi, cu so-
cietatea in ansamblu. In mod firesc, jurnalistul manifestd tendinta de a evalua
lumea inconjuratoare in lumina reprezentarilor sociale. Reprezentarea sociala, in
definitia propusa de sociologul S. Moscovici, este un ,,sistem de valori, de notiuni
si de practici relative la obiecte, aspecte sau dimensiuni ale mediului social care
permit nu numai stabilirea cadrului de viata al indivizilor si grupurilor, dar con-
stituie in mod egal un instrument de orientare a perceptiei situatiei si de elaborare

247 Tgor Guzun, Vsevolod Ciornei. Omul, mai ales. Chiginau: Logos Print, 2005, p. 13.
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a raspunsurilor”®, | o retea” de idei, metafore si imagini, intr-o masura mai mare
sau mai mica, legate intre ele”*’, un cadru explicativ oportun. Explicatiile edifi-
catoare ale sociologilor postuleaza ca reprezentarile sociale (pe care ,,indivizii si
grupurile si le formeaza cu scopul de a actiona si de a comunica”*") ,,exprima o
conectare a personalitatii la contextul social, un mod de a face accesibila lumea
exterioard, de a-1 Intelege pe altii, un sistem de credinte (...), un filtru, un ecran
intre presiunea socialului si sistemul personalitatii”>'.

Reprezentarile sociale nu sunt entitati pur cognitive, ci constructii socio-
cognitive. Pe langa latura psihologica, reprezentarile au si o componenta sociala
— mediul exterior care elaboreaza conditii de context. Ele integreaza, deci, ratio-
nalul si irationalul, tolereaza aparente contradictii, articuleaza logicul si alogicul.
Reprezentarile sociale impregneaza majoritatea raporturilor interpersonale, ele
»circuld”, se ,,incruciseaza”, preiau norme, modele, tipuri din mediu, se alimen-
teaza din specificitatea pe care le-o imprima societatea si cultura. Preluarea nu se
face in mod automat, pentru ca imaginea oferita de context, de obicei, este filtra-
ta, prelucrata, incorporatd. Specificul reprezentarii sociale (fata de opinie, atitu-
dine, imagine — in sens de reprezentare individuald) este ca nu opereaza o ruptura
intre universul exterior si universul interior al individului sau grupului. Obiectul
este Inscris Intr-un context activ, In miscare, si este conceput de catre o persoand
sau o colectivitate care comunica permanent cu contextul, ajustdndu-si compor-
tamentul.?*? De aici poate fi dedus faptul c&, in procesul de evaluare a realitatii de
catre jurnalisti in vederea reflectdrii mediatice a acesteia, reprezentarile sociale se
manifesta ca factori constitutivi ai realitatii si ai raporturilor sociale.

In presa anilor *60->70 ai secolului trecut, jurnalistii erau, de obicei, prezenti
doar ,,in spatele cadrului”, revenindu-le ipostaza de simplu povestitor. Mai tarziu,
situatia se schimba in favoarea prezentei si implicatiei tot mai vizibile a jurna-
listului In opera publicistica. Astazi, jurnalistul a devenit porta-voce a eroilor si
cititorilor sdi, dar si o prezentd mediatica cu pareri proprii, aprecieri, pozitii etc.
In produsele de presa aferente dialogului social, autorul poate si-si prezinte vi-
ziunile sale, sa evalueze realitatea din numele propriului ,,eu”, si in sfarsit, sa fie
liber in ceea ce priveste individualismul lui de creatie. Astfel, in procesul de me-
diere se contureaza imaginea jurnalistului, care devine din ce in ce mai vizibila si
mai certd, Tndeosebi in materialele analitice, de opinie si comentative.

248 Serge Moscovici. La psychanalyse, son image et son public. Deuxiéme édition. Paris:
P.U.F, 1976, p. 43.

2 Serge Moscovici. Social Representations. Explorations in Social Psychology. Cambrid-
ge: Polity Press, 2000, p. 153.

20 Serge Moscovici. Psihologia sociala sau masina de fabricat zei. lasi: Polirom, 1997,
p- 13.

25! Adrian Neculau. Prefata. In: Adrian Neculau (coord.). Psihologia cAmpului social: Re-
prezentarile sociale. Editia a 2-a. lasi: Polirom, 1997, p. 9.

22 Adrian Neculau (coord.). Psihologia campului social: Reprezentarile sociale. Editia a
2-a. lasi: Polirom, 1997, p. 35.
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Imaginea publicisticd nu poate fi suprapusd cu imaginea artistica, pentru
ca diferite sunt insasi functiile autorului in campul literar si cele ale autorului
apartinand mediului ziaristic. Pentru a examina aceste deosebiri, ne vom referi
la relatiile care se stabilesc intre autor si eroul sau in literatura si in jurnalistica.
Imaginea autorului in lucrarile literare, de reguld, nu coincide cu personalitatea
reald a scriitorului. Aici el evolueaza in calitate de imagine artistica, creata dupa
legile tipizarii. In lucrarile literare autorul, pe de o parte, are posibilitati nelimita-
te de a-gi prezenta eroii, iar, pe de alta parte, poseda un vast spectru de autodezva-
luire. Tocmai din aceste considerente este posibil de identificat multiplele forme
autoricesti: scriitorul poate evolua si ca participant la eveniment, si ca martor, si
ca narator, $i ca o personalitate centrala in procesul formal-conceptual de organi-
zare a operei. Autorul operei literare se situeaza in centrul unui ,,mediu inchis”,
in limitele caruia apare propria sa lume artistica, proiectatd conform principiilor
sale. El nu doar vede si stie ceea ce vede si ceea ce cunoaste fiecare erou in parte
si toti laolalta, ci mai mult ca atat, el vede si stie ceea ce altora nu le este dat sa
cunoasca. Creand caracterele eroilor sdi, In principiu, autorul trebuie sa stie des-
pre ele totul, sau aproape totul, ca in final, sa formeze imaginile artistice depline
ale acestora. Participant la aceste evenimente, precum am mentionat, poate fi si
autorul, dotat ca si eroii sdi cu anumite caracteristici. Autorul poate intra in mul-
tiple relatii cu eroii sdi, s comunice cu ei, dar in pofida acestui fapt, el se afla
in limitele lumii create de el, ca un creator activ al ,,mediului inchis” in care se
produce actiunea.

Altele sunt scopurile functionale care stau 1n fata autorului de texte jurnalis-
tice in procesul de construire/intretinere/gestionare a dialogului social. Persona-
litatea jurnalistului are valoare functionald in procesul de mediere, imaginea lui
fiind una reala, dar nu virtuala. Imaginea jurnalistului-mediator poate fi prezenta
in materialele semnate de acesta, pe de o parte, ca un ,,subiect al relatarii”, iar pe
de alta, ca un purtator de continuturi de idei. Subiectul mediatizat poate fi prezen-
tat cititorilor fie din perspectiva autorului, si atunci textul este expus de la prima
sau a treia persoand, fie din perspectiva actorilor implicati in eveniment. in cel
de-al doilea caz, jurnalistul utilizeaza citatele, adica vorbirea directa sau indirecta
a personajelor in care el nu poate sd intervind cu modificari nici asupra formei
lingvistice, dar mai cu seama, asupra aspectului semantic. In acest fel, subiectul
reflectat, devine acel centru, In care se regasesc aprecierile partilor implicate in
problema, dar si aprecierile jurnalistului, indeosebi prin intermediul dimensiunii
compozitionale si lexicale.

Prin implicatiile si judecatile sale de valoare, jurnalistul nu incalca unicita-
tea textului, dat fiind faptul ca el expune lucrurile conform propriului sdu concept
autoricesc, bazat pe aceleasi viziuni asupra lumii, aceleasi posibilitati de intele-
gere a lucrurilor, aceleasi norme valorice, pe acelasi mod de gandire, de evaluare
si de abordare a problemei etc. Anume acest lucru confera textului jurnalistic uni-
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citate conceptuald, compozitionald si analiticd. Imaginea jurnalistului in text se
contureaza in doud moduri: 1) prin modalitati specifice de expunere, variatii ale
modurilor timpurilor, treceri dinamice de la o situatie la alta; 2) prin includerea in
text a propriilor lui puncte de vedere si a propriilor lui judecati de valoare. Astfel,
jurnalistul apare nu doar ca ,,subiect al povestirii”, ci si ca purtator al conceptului
ideatic al lucrarii. In cazul dat, jurnalistul are nevoie si-si determine pozitia in
raport cu evenimentele descrise, Incercand sa scoata 1n evidenta individualitatea
sa creativa.

In pozitia jurnalistului se distinge totalitatea principiilor, viziunilor si con-
vingerilor lui, care determind directia activitatii $i comportamentul lui profesional
in procesul de mediere a dialogului social. Aceasta totalitate de viziuni include
elemente ce apartin tuturor formelor constiintei publice, un rol important reve-
nindu-i celor stiintifice, morale si estetice. Cunostintele stiintifice servesc pentru
orientarea practica a omului in realitatea inconjuratoare si naturald; in afard de
aceasta, stiinta rationalizeaza relatiile omului cu realitatea, evitand prejudecatile
si ratacirile. Principiile si normele morale servesc drept un regulator in comporta-
mentul oamenilor si, Impreuna cu viziunile estetice, determina atitudinea fata de
mediul inconjurator, fata de formele realitatii si de scopurile si rezultatele actiunii
sociale. Astfel, viziunile si actiunile jurnalistului-mediator reiese din reprezenta-
rile lui sociale.

Imaginea jurnalistului poate avea diverse roluri in procesul de construire si
gestionare a dialogului social, Intre care: rolul autorului ca ,,0glinda” a realitatii,
rolul autorului ca participant (erou al lucrarii) sau martor la eveniment, rolul au-
torului ca instanta care analizeaza si apreciaza realitatea. Fenomenul ,,reflectarii
in oglinda” are la baza strategia mediaticd de insotire, care contribuie la desco-
perirea si la diseminarea informatiilor despre opiniile si afirmatiile-cerinte ale
participantilor la dialogul social. Reactionand intr-un fel sau altul la reactiile si
sentimentele acestora, jurnalistul-mediator isi manifestd opiniile personale fata
de situatia in care ei s-au pomenit implicati, prin aceasta conferind materialului
de presa un anumit caracter emotiv. In procesul de mediere a unei situatii de con-
flict, reflectarea cerintelor actantilor se face nu doar la nivel emotiv, ci si rational.
Reflectiile jurnalistului-mediator, aprecierile si parerile lui determind, in mare
parte, pozitia societatii in raport cu acestia. Esentiala recomandare a aprecierii
consta in evaluarea faptelor si prognozarea efectelor, prin acestea influentand
perceptiile si comportamentele consumatorilor de produse mediatice.

O astfel de influenta se bazeaza pe faptul ca raporturile dintre om si realitate
se schimba nu doar gratie mesajului despre evenimente, ci i datoritd aprecierilor
si evaludrilor jurnalistice care capatd in text o coloratura social-politicd bine de-
terminata. Ziaristul, avand deja o atitudine fatd de problema, in permanenta tin-
de sa-si prezinte argumentele. Transparenta publicistica consta in faptul cd, spre
deosebire de scriitorul care isi demonstreaza ideile prin prisma eroilor sdi, jur-
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nalistul 151 Impartaseste propriile reflectii, in mod transant si deschis, in procesul
de mediere a dialogului social. Totusi, de remarcat, ca acest lucru este posibil de
realizat doar prin intermediul materialelor analitice, nu si prin intermediul celor
informative. Folosind eu-ul propriu, jurnalistul are posibilitatea sa se implice n
esenta celor scrise, sa-si exprime liber gandurile, sa intre in contact cu actantii,
sa-si spuna punctul de vedere etc. Tonalitatea subiectiva a textului nu contravi-
ne principiului documentarii in jurnalism. Diversele modalitati de expunere a
realitatii prin prisma eu-lui autoricesc contribuie la o Intelegere mai profunda si
mai ponderata a evenimentului relatat si, in cele din urma, contribuie la eficien-
tizarea actului medierii.

In practica se intalnesc diferite forme de interventie a jurnalistului in mate-
rialele care asigura medierea jurnalistica. Jurnalistul se poate include in dialogul
social prin contactul nemijlocit cu actiunile partilor implicate direct in conflict,
prin interventiile expertilor, analistilor, precum si prin interventiile lui personale,
prin viziunile publicului sau, prin ipotezele si propunerile acestora si, desigur,
prin perceptiile lui personale. In functie de aceste interventii, jurnalistul poate
aparea 1n fata cititorilor iIn mai multe ipostaze, dintre care cele mai raspandite
sunt — autorul-martor ocular la eveniment, autorul-participant la actiune, auto-
rul-observator etc. Ultima ipostazd genereaza asa-numitul eu-1 meditativ care se
considera a fi cel mai inofensiv si cel mai eficient in asigurarea calitatii medierii
dialogului social, intrucat solicitd sincronizarea actiunilor jurnalistului cu cele ale
consumatorilor de produse mediatice. Eu-1 meditativ este orientat spre o abordare
a problemei concomitent cu cititorul, spre o cercetare in comun a obiectului vizat,
fapt ce asigura efectul de cugetare in comun a cititorului si a jurnalistului. Acest
procedeu sporeste efectele actului de mediere jurnalisticd, intrucdt atinge mai
intai latura emotiva, apoi pe cea rationala a cititorilor. In baza acestor tipuri de
influentd, se pot distinge doua principii de proiectare a imaginii jurnalistului in
procesul de mediere a dialogului social: reprezentativ si introspectiv.

Imaginea jurnalistului se reflectd in materialele sale nu doar datorita
informatiilor complementare pe care le introduce suplimentar in text si care fac
parte din arsenalul de cunostinte ale lui despre lumea externd, ci si datorita co-
mentariilor si analizelor pe care acesta le include In material. Prezenta eu-lui
autoricesc Tn materialul jurnalistic Intotdeauna este motivata fie de faptul ca jur-
nalistul-mediator explicd semnificatia subiectului abordat, fie ca el interpreteaza
subiectul, fie ca il analizeaza, inaintand teze si presupuneri proprii asupra subiec-
tului abordat.

Un alt procedeu de implicare a jurnalistului-mediator in dialogul social este
obiectivarea progresarii gandului publicistic. Sensul acestuia consta in faptul ca
in procesul de mediere, jurnalistul isi exprima gandurile in diverse notiuni. In
logica, acesti termeni sunt tratati prin relatia bilaterala: 1) nofiune — gand, care
fixeaza semnele reflectarii in sine a obiectelor si fenomenelor si permite delimi-
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tarea lor de altele asemanatoare; 2) judecata — gand, care exprima o propunere
si se prezintd ca un adevar sau ca un fals; 3) deductie — proces cognitiv, in cadrul
caruia din una sau mai multe judecafi, numite trimiteri, este dedusa una noua,
definita ca judecata sau evaluare.

Notiunile joacd un rol important in procesul de prezentare a semnificatiei
evenimentelor. A gandi, inseamna, intdi de toate, a reflecta lumea prin prisma
notiunilor §i a reprezentarilor sociale. Activitatea jurnalistului-mediator e orien-
tata spre evidentierea semnelor distinctive ale evenimentului, spre determinarea
relatiilor dintre partile implicate in dialog, spre formarea unor reprezentari socia-
le. In produsele jurnalistice pot fi utilizate notiuni si reprezentari unice, comune,
concrete si abstracte, care permit jurnalistului-mediator sa faca conexiunea dintre
faptele vechi si cele noi, stabilind, astfel niste relatii comune intre ele. Aceasta
activitate nu doar contribuie la intelegerea evenimentului sau la aprofundarea
conceptului expus, ci §i la proiectarea a noi perspective si orizonturi pentru evo-
lutia dialogului social.

Medierea jurnalisticd a problemelor sociale, orientatd spre construirea si
gestionarea dialogului social, solicita din partea jurnalistului-mediator sa aduca
in permanentd argumente pro sau contra unor manifestari ale actantilor, de aceea
el nu poate detine simplul rol de cronicar care doar fixeaza evenimentele. Pro-
movand sau negand anumite actiuni ale participantilor la dialog, jurnalistul-me-
diator formuleaza judecitile privind obiectul cercetat. In acest fel, reprezentirile
sociale ale lui influenteaza obiectivele, accentul logic si finalitdtile materialului
jurnalistic. Pe parcursul relatarii, jurnalistul-mediator poate inainta diverse ipote-
ze sau poate sa aiba indoieli in ceea ce priveste adevarul unor sau altor presupu-
neri. El poate folosi in scrierile sale atat judecati atributive, cat si relationale. in
primul caz, jurnalistul-mediator tinde sa descrie sau sa fixeze lipsa unui obiect,
iar in al doilea — sa reflecteze relatia dintre doua obiecte, deja cunoscuta. El poate
s construiasca propriile judeciti, reiesind din intrebarile puse. Intrebarea, avand
conotatii logice, 1l orienteaza pe autor spre primirea raspunsului sub forma de
judecata, ori grup de judecati. Punand anumite intrebari, si primind raspuns la
ele, jurnalistul-mediator stimuleaza, Intr-un fel, directia in care trebuie sa mearga
actantii.

Evolutia gandului jurnalistic se incheie, de reguld, cu o deductie in care rolul
eu-lui autoricesc nu scade. In baza anumitor judecati inaintate, jurnalistul-media-
tor ajunge la anumite concluzii, in acelasi timp, trecandu-si in revistd activitatea.
In consecinta, concluziile nu se prezintd doar ca deductii, dar, intr-un anumit fel,
si modele de comunicare. Toate aceste operatiuni de gandire sunt folosite de catre
autor nu doar pentru a convinge cititorii despre veridicitatea propriului punct de
vedere, dar si pentru a stabili si a coordona contactele comunicative cu auditoriul
sau. Asadar, mersul dialogului social si actiunile partilor implicate sunt percepute
de public in functie de modalitatea de reflectare (unghi de abordare, accente lo-
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gice, limbaj etc.) pe care a ales-o jurnalistul-mediator, precum si de implicatiile
directe ale acestuia In materialele destinate medierii prin expunerea propriilor
opinii, estimari, evaluari, judecati de valoare, concluzii etc.

Responsabilitatea ca dimensiune a personalitatii jurnalistului reprezintd un
anumit comportament intentionat, care contribuie la realizarea obligatiilor soci-
ale, profesionale, fiind orientat spre respectarea valorilor sociale si profesionale.
Responsabilitatea se coreleaza cu valori si atitudini, valorile determinand caile si
directiile posibile de evolutie optima a actului de creatie. Astfel, responsabilitatea
devine dimensiune comportamentald impusa jurnalistului de activitatea sa. Ca
dimensiune comportamentald pe care jurnalistul si-o insuseste liber si consti-
ent, responsabilitatea Tnsasi devine valoare. Conform principiilor internationale
ale eticii profesionale a jurnalistului, informatia 1n jurnalism este un bun social.
Aceasta Tnseamna ca ziaristul este responsabil de informatia pe care o transmite
— in fata patronilor, celor ce controleaza mijloacele de informare in masa, dar si
in fata intregii societati, {inand cont de intregul ei spectru®?.

In procesul de mediere a problemelor sociale, jurnalistii au drept obiectiv
modelarea viziunilor si actiunilor sociale ale cetatenilor in scopul asigurarii unui
grad fnalt de participare la dialogul social. Intru realizarea acestui obiectiv, jur-
nalistii trebuie sa asigure promovarea ,,culturii civice” si sd convinga cetatenii
unei democratii cd ei insisi isi creaza si isi asigura calitatea vietii si a mediului in
care traesc; cd acest mediul constituie o prioritate publicad mai mult decat un joc
ascuns al politicienilor, al analistilor politici sau al expertilor. La fel, se impune
necesitatea de a lucra cu informatia primita de la cetateni, dandu-i o orientare
strictd — spre factorii de decizie din societate. Ea implica un parteneriat intre or-
ganizatiile media pentru a evidentia obiectivele primordiale si problemele majore
ale comunitatii care urmeaza a fi realizate sau solutionate prin concursul Intregii
societati, pentru a integra cetateanul, a-l readuce la viata civica. Din aceasta per-
spectivd, se impune un jurnalism care trebuie sa-i uneasca pe oameni in procesul
rezolvarii diverselor probleme care 1i preocupa®*.

Jurnalistii-mediatori produc si pun in circuit informatii despre schimbarile
fundamentale, culturale in societate; despre atitudinile si conceptele traditionale
care servesc spre binele comunitatii. Ei pot si trebuie sa asigure calitate produ-
sului jurnalistic finit, astfel incat acesta sa reflecte adecvat realitatea. Or, anume
calitatea activitatilor de socializare si de mediere asigura si confera calitate vietii
publice, Intrucat formeaza competentele necesare pentru a rezolva problemele si
conflictele sociale. Pentru ,,a ajuta” viata publica sa mearga bine, jurnalistii tre-
buie sa abordeze realitatea si sd relateze informatia in asa fel, Tncat cetateanul sa

233 Georgeta Stepanov. Jurnalismul social: aspecte definitorii. Chisindu: CEP USM, 2015,
pp. 192-193.

254 Georgeta Stepanov. Insertie in social — obiectiv primordial al mass media. in: Studia
Universitatis. Seria Stiinte Sociale, nr. 1 (11), 2008, p. 165.
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devina participant lucid in procesul de luare a deciziilor. In acest sens, jurnalistul-
mediator trebuie sa promoveze 1n presa adevarul, judecata clara si argumentata,
echilibrul, acuratetea, astfel incat discursurile sale sa genereze solutii, iar cititorii
sd actioneze in cunostinta de cauza si sd se manifeste ca cetiteni constiinciosi.

Nivelul de cunostinte generale ale publicului creste gratie actiunilor de me-
diere jurnalistica, or, acestea asigura reflectarea si dezbaterea multiaspectuald a
problemelor sociale si transformarea acestora in probleme publice. Participarea
la dezbaterile publice, lecturarea si analizarea critica a informatiilor conduce la
formarea nu doar a cunostintelor noi, ci si a unor opinii noi, care pot consolida
pozitiile civice ale cetatenilor. Acest lucru este posibil datorita capacitatii mijloa-
celor de informare 1n masa de a furniza concomitent aceleasi informatii unui pu-
blic forte extins, precum si datorita activitatii jurnalistilor-mediatori care, printre
altele, prescriu si indica reguli, structureaza si orienteaza intelegerea proceselor
decizionale si coordoneaza actiunile actorilor sociali. Acest lucru demonstreaza,
odata in plus, cd actualmente presa a devenit un instrument eficient de mediatiza-
re, un mijloc de mediere a dialogului social si o verigd esentiald a procesului de
construire a nsasi realitatii sociale.

Rezuménd, am putea evidentia, ca, la realizarea misiunii de mediere a dialo-
gului social, este necesar de a lua in seama un sir de precepte generale, in parame-
trii carora ar trebui sa se desfasoare actiunea jurnalistica: asigurarea caracterului
public al dialogului, asigurarea transparentei pozitiei partilor antrenate in dialog,
respectarea conditiei simetriei si a calitatii incluzive a dialogului, efortul pentru
garantarea constructivismului si caracterului permanent, ca atribute indispensa-
bile ale democratiei dialogice. Jurnalistii sunt operatori ai sferei mediatice, care
beneficiazd de un statut, ce le permite sa urmareasca eforturile tuturor actorilor
implicati in dialogul social si sd semnaleze situatiile dificile. Aceasta determi-
nd producerea impulsului conectivitatii, contribuind la mentinerea stabilitatii si
durabilitatii relatiilor sociale, la dezvoltarea umana.

5.2. Comportamentul jurnalistului-mediator in procesul
de intretinere a dialogului social

Jurnalismul axat pe actiunea de mediere se manifesta ca un factor de solida-
ritate care actioneaza in acelasi mod si la nivel macrosocial, si la nivel microsoci-
al. Aportul lui se realizeaza prin transmiterea de informatii, impunerea de valori,
atitudini, modele comportamentale. Jurnalismul de mediere redimensioneaza re-
latiile partilor participante la dialogul social, precum si raporturile acestora cu
lumea Inconjuratoare, transformandu-se intr-una dintre cele mai importante surse
de formare a profilului social al individului.

Mass-media este o fortd care manifestd ambitia de a uni (a face efortul de
unificare) societatea in jurul anumitor idei, prin transmiterea unui flux enorm
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de mesaje. Astfel, problemele care afecteaza sau cu care se confrunta indivizii
sau grupurile sociale, relatiile care se stabilesc intre parti in procesul dialogului
social sau actiunile intreprinse de factorii de decizie in vederea solutiondrii
problemelor developate devin comune pentru intreaga societate. Or, asimiland
informatia jurnalisticd, milioane de oameni ajung sa impartageasca aceleasi va-
lori, s posede cunostinte asemanatoare, sa gandeasca prin informatii, idei si
simboluri analoage, sa adopte comportamente, mai mult sau mai putin, similare
in raport cu problemele devenite publice gratie activitatii mass-mediei. ,,Mass-
media pot stabili un contact simultan cu un numar impunator de oameni aflati
la mare distantd de sursa mesajului comunicat si in mod clar separati unii de
altii. Un mesaj difuzat prin intermediul mass-media — articol de ziar, emisiune
radiofonica sau de televiziune — 1i poate antrena pe reprezentatii a doud sau mai
multor grupuri sociale, aflate intr-o anumita chestiune pe pozitii de adversitate,
intr-un dialog, fie el si unul virtual, care, fara mijlocirea presei, n-ar fi fost po-
sibil poate ca niciodata”.

Caracterul relational al actiunii de intretinere a dialogului social si de me-
diere a realitatii sociale reiese din interactiunea intre comportamentul jurnalistic
si conduitele actantilor, implicati direct sau tangential in evenimentul mediat,
care devin surse de informare — obiecte ale actiunii profesionale a jurnalistului.
In acest sens, tacticile de relationare ale jurnalistului cu sursele necesare pentru
reflectarea proceselor de mediere sociale trebuie sa fie foarte diferite. Anumite
tipuri de comportamente profesionale ale jurnalistilor (comportamentul neutru,
cel paternalist si cel de armonizare a relatiilor sociale) genereaza diferite tipuri
de comportamente ale consumatorului de produse mediatice, din care rezulta fie
activismul civic, fie pasivitatea si indiferenta acestuia in raport cu implicarea
in dialogul social. Organizarea relationala in procesul de modelare a dialogului
social depinde atat de caracteristicile individual-psihologice ale jurnalistului, cat
si de cele ale interlocutorului: de starea lor psihica, de atitudinea si interactiunea
acestora, de specificul situatiei de moment etc.

In diapazonul jurnalismului de mediere se incadreaza un numir imens de
evenimente, fenomene, stari, tendinte etc. care formeaza realitatea sociala si care
pot avea atat Incarcatura pozitiva, cat si negativa. Varietatea semantica, structu-
rald, pragmatica a subiectelor supuse medierii ii solicitd jurnalistului mobilitate
si flexibilitate comportamentala maximala, or, n procesul de reflectare a eveni-
mentelor cu incarcatura negativa — confruntari, crize, conflicte etc. — a diverselor
anomalii sociale, activitatile de colectare, sistematizare, ierarhizare si de analiza
a informatiei brute se desfdsoara in conditii exceptionale, iar comportamentul
mass-mediei, In general, si al jurnalistilor, In particular, comporta grave modi-
ficari psihologice, sociale, profesionale etc. Starea de lucruri respectiva impune

233 Victor Moraru (coord.). Societatea si comunicarea in tranzitie. Chisinau: Institutul Mass
Media, 2008, p. 167.
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jurnalistii si institutiile media sa stabileascd diverse relatii si sa adopte diferite
linii comportamentale adecvate momentului si situatiei.

Comportamentul jurnalistic se manifesta n viata sociald, fiind orientat de
valori, scopuri si norme, iar actiunea sau interactiunea lui cu actorii implicati in
subiectul de reflectie se instituie ca un mod de rationalizare a realitatii. Modul
de abordare a realitatii sociale si gradul de implicare a jurnalistilor in reflecta-
rea evenimentelor in vederea intretinerii dialogului social sunt dimensiunile ce
impun diverse tipuri de comportament profesional care, la randul lor, genereaza
asa-numitele reprezentari sau ideologii comportamentale.

Prima reprezentare are la baza principiul neutralitatii si defineste pozitia
mass-mediei drept , filtru” care trebuie doar sa trieze informatiile dupa anumite
standarde si norme profesionale, conform culturii institutionale — conceptuale,
organizationale si functionale — a institutiei mediatice. Reprezentarea comporta-
mentala in cauza nu admite implicarea jurnalistilor In problema, definind misiu-
nea acestora drept simpla activitate de reflectare fidela a realitatii, de informare
obiectiva a societatii. ,,Caracterul neutral al medierii efectuate de mass-media
ar fi un fel de efect, decurgand ca rezultat al mecanismului autoreglator al siste-
melor, care cuprinde auditorii (cu cerinte variate), media (multiple si deci capa-
bile de a se controla sau, in orice caz, de a se completa reciproc) si surse dintre
cele mai variate. Functionalitatea si autoreglarea sistemului determina caracterul
functional al fiecarui element al sistemului: fiecare element trebuie sa-si inde-
plineasca rolul ocupat in sistem, media revenindu-le un rol de ,,canal neutru”,
spre care conduce mai ales feedbackurile proprii acestui sistem triadic (surse,
media, auditoriu)”?¢. Mass-media, in acest context, apare ca o simpla oglinda a
realitatii, iar jurnalistii — ca simpli cardusi ai informatiei de la emitator spre re-
ceptor. Deci, din aceasta perspectiva, medierea problemelor nu este atat un scop
in sine al presei, ci mai degraba un rezultat firesc al activitatii ei de acompaniere
informationald a realitatii sociale.

In contradictie cu prima, cea de-a doua reprezentare comportamentali ex-
prima un caracter paternalist i admite implicarea pasiva a jurnalistului in rezol-
varea problemelor supuse medierii sociale. Institutiile de presa pun in circuitul
informational asa-numitele probleme mici, in cele mai dese cazuri, cu caracter
particular, care ii aduc in prim-plan pe cei nevazuti si neauziti. Mediatizand rela-
tiile individului cu semenii sdi §i cu comunitatea, jurnalistii nu doar informeaza,
ci si analizeaza, dezbat problema si propun solutii de depasire a acesteia. Obiec-
tivul acestei ideologii comportamentale este de a crea un cadru informational si
psihologic integral si favorabil, care le-ar permite actantilor sa ia decizii corecte
in vederea rezolvarii problemei cu care ei se confruntd. Din aceasta perspectiva,
actiunile jurnalistului sunt de natura caritabild si comporta tangente cu actiunile

26 Joan Dragan. Comunicarea: paradigme si teorii. Vol. 1. Bucuresti: RAO International
Publishing Company, 2007, p. 601.
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lucratorului social, ceea ce i-a determinat pe unii expertii sa critice dur aceasta
ideologie comportamentala. Ei le-au incriminat institutiilor mediatice care pro-
moveaza aceastad ideologie, ,,pactizarea cu dugsmanul, adica abandonarea rolului
de ,.caine de paza” al societatii”*’. Probabil, este o opinie categorica, or repre-
zentarea comportamentald respectiva devine foarte importantd indeosebi in pro-
cesul de mediere a problemelor in care sunt implicate persoanele si grupurile
social-vulnerabile, persoanele in etate, femeile si copiii.

Cel de-al treilea tip de reprezentare comportamentala reiese din implicatiile
directe si active ale presei in actualitatea sociald, care recunoaste rolul determi-
nant al presei Tn armonizarea relatiilor sociale si in socializarea maselor. Acest
gen de activitate are tangente cu actiunile activistilor publici si ale liderilor de
opinie care dau curs si orienteaza actiunile sociale. In acest context, suportul
informational si interpretativ al mass-mediei rezida in asigurarea contactului so-
cial care defineste viata societatii. Dialogul intre persoanele din diferite grupuri,
straturi sau categorii sociale poate fi initiat doar atunci cand exista un punct de
referintd — subiectul comun de dialog. Respectiva ideologie comportamentald
definitiveaza prioritatile sociale si, respectiv, subiectele de dialog social, prin pu-
nerea in circuit a unor informatii comune si idei Tmpartasite de mai multe comu-
nitdfi. Prin activitatea de dezbatere a celor mai stringente probleme ale societatii,
jurnaligtii asigura necesitatile comunicationale ale indivizilor si identifica rolul
social al acestora in timp si n spatiu, raspund nevoii de insertie in comunitate,
contribuind, in mod direct, la solidarizarea, socializarea cetatenilor si la coagu-
larea societatii. In procesul de mediere a problemelor sociale, presa, cel mai des,
adopta cel de-al treilea tip de reprezentare comportamentala, acesta fiind si cel
mai eficient, intrucat, de reguld, genereaza efecte directe, de lunga durata, care
contribuie la solutionarea problemelor.

Asimilarea §i promovarea unei sau altei ideologii comportamental-profe-
sionale mai depinde de politica editoriald a institutiei mediatice, indeosebi de
componenta politica a acesteia. Or, atitudinea institutiilor de presa fata de fortele
politice ale societatii este determinantd in alegerea ideologiei profesionale care
impune comportamentul profesional necesar realizarii obiectivelor politicii edi-
toriale. Astfel, mass-media pro-putere adopta cel de-al treilea tip de ideologie, pe
cand presa de opozitie mizeaza pe cel de-al doilea tip. Primul tip de ideologie este
utilizat, de la caz la caz si in functie de situatie, de toate institutiile mediatice.

in jurnalismul de mediere, evenimentele, fenomenele, dar, mai ales, pro-
blemele sociale sunt tratate din mai multe perspective, fiind valorificate diverse
aspecte ale lor, iar sursele de informare, traditional folosite la realizarea materia-
lelor de presa pe acest domeniu, trebuie sa fie variate, cuprinzatoare, din diferite
sfere care, direct sau tangential, au legaturd cu subiectele reflectate. Domeniul
din care fac parte actantii implicati direct sau tangential In dialogul social poate

%37 Val Valcu. Jurnalismul social. Iasi: Polirom, 2007, p. 42.
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servi drept criteriu de clasificare a surselor de informare si de identificare a unor
cadre de referinta ale acestora, intre care:

Cadrul social: lideri de opinie ai grupurilor profesionale si comunitare, ai
confesiunilor religioase; activisti ai organizatiilor de aparare a drepturilor omu-
lui, angajatori si angajati ai serviciilor sociale si din alte sfere de activitate socia-
1a, cercetatori in domeniu etc.

Cadrul administrativ: reprezentanti ai administratiei publice centrale si lo-
cale, ai ministerelor de profil, ai institutiilor sociale etc.

Cadrul economic: manageri, directori de programe ai organizatiilor finanta-
toare ale programelor de prevenire si supraveghere a evolutiei diverselor proble-
me sociale, angajatori §i angajati din toate sferele de activitate sociala.

Cadrul politic si juridic: politicieni, judecatori, avocati, specialisti in dome-
niul drepturilor omului, oficialitati de la institutiile de mentinere a ordinii si legii
etc.

Cadrul intern: partile conflictuale: actantii primari, care sunt implicati direct
in dialogul social; actantii secundari, care au atribuire tangentiala la dialogul so-
cial; actantii tertiari, asupra carora se rasfring consecintele confruntarilor dintre
partile aflate in conflict.

Cadrul general: biblioteci, arhive, mass-media, internet.

Jurnalistii implicati in medierea problemelor sociale, pentru a-si realiza pe
deplin scopul propus, trebuie sd-si creeze o retea foarte ampla si diversa de surse
de informare. Sursele pot fi de diferite tipuri, intre care: oficiale si neoficiale,
primare si secundare, directe si indirecte, interne si externe, fizice i umane, con-
fidentiale, anonime etc., iar tehnicile de relationare pe care le stabilesc jurnalistii
cu acestea diferd in functie de tipul lor. Diversitatea surselor, importanta lor pen-
tru scriitura de presa, soliditatea si credibilitatea informatiei pe care o furnizeaza,
gradul lor de implicare si interesele pe care le manifestd in raport cu problema
mediatizatd — toate contureazd modele diferite de comportament jurnalistic. Pen-
tru fiecare dintre categoriile de surse expuse mai sus jurnalistii adoptd diverse
tipuri de comportament, tratamentul informatiei primite fiind si el unul diferit,
mai ales din perspectiva gradului de credibilitate a acesteia.

In jurnalism, indeosebi in cel de mediere, nu existd o metoda generala de
colectare a informatiilor, or, documentarea, observatia directa, intervievarea
— etape ale procesului de colectare a informatiilor — difera de la caz la caz si
depind de tipul evenimentului reflectat, precum si de pregatirea generala, initi-
erea in problema, stilul si capacitatea profesionala a jurnalistului. Metodele de
documentare sunt diferite si se raporteaza, in primul rand, la forma de expresie
si la tipul de material realizat, precum si la parametrul temporal al evenimen-
tului. In cazul unui eveniment neasteptat, intimplator, documentarea se face in
ritm rapid, jurnalistul utilizand, in temei, sursele-rezerva. Evenimentele ,fier-
binti” necesitd o operativitate sporitd de reflectare si nu lasa timp pentru o do-
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cumentare fundamentala. Insuficienta documentarii insa il face pe jurnalist sa
fie mai activ, mai insistent in timpul desfasurarii nemijlocite a evenimentului si
sad exploateze din plin metodele observatiei directe si ale intervievarii, aplicate
la fata locului.

Colectarea informatiilor pentru materialele informative se efectueaza con-
form schemei clasice de definire a tintelor. Sursele-tinta ale jurnalistilor pot fi:

- indivizii sociali si grupurile sociale care sunt actorii primi, secunzi sau
tertiari ai evenimentului sau problemei;

- factorii de decizie responsabili pentru adoptarea hotararilor, legilor, pen-
tru elaborarea politicelor, strategiilor, planurilor de actiuni social-politice si eco-
nomice etc.;

- administratia publica centrala sau locala, responsabila de executarea deci-
ziilor si de realizarea politicilor, programelor, proiectelor nationale;

- reprezentantii societatii civile;

- expertii nationali si internationali.

Relatiile pe care le stabilesc jurnalistii in procesul de abordare a realitétii im-
pun diverse tipuri de atitudini si actiuni profesionale, care sunt direct proportionale
cu tipul de surse contactate. Intrucat fiecare tip de sursa solicitd tratamente dife-
rite, organizarea relationala a jurnalistului in procesul de colectare a informatiilor
se proiecteaza in mod foarte diferit, diferit fiind si comportamentul lui in raport
cu o sursd sau cu alta. Din aceasta perspectiva, relatiile jurnalistilor cu sursele pot
fi divizate simbolic in: relatii oficiale si neoficiale.

Relatia jurnalist — surse neoficiale. Prima sursa-tinta a jurnalistului — indivi-
zii si grupurile sociale care sunt actorii primi, secunzi sau tertiari ai evenimen-
tului — se Incadreaza in categoria surselor neoficiale. Sursele neoficiale solicita
jurnalistului un comportament lejer, relatiile dinte acesti doi actori purtdnd un
caracter neoficial, informal, spontan si adesea paternalist. Aceste relatii generea-
za asemenea atitudini comportamental-profesionale, deoarece sursele neoficiale
sunt vulnerabile si in raport cu factorii de decizie, si cu semenii lor, si cu grupul
social din care fac parte, precum si cu alte grupuri comunitare care coexistd in
acelasi areal. Modelul de comportament paternalist presupune, pe de o parte,
abordarea problemei mediatizate din perspectiva si prin prisma trairilor persoa-
nelor implicate in eveniment sau a celor care suportd consecintele acestuia, iar,
pe de alta parte, — protejarea lor, in caz de necesitate. Protectia presupune evitarea
publicarii informatiilor care pot dduna in mod semnificativ vietii personajului si
celor apropiati lui — familiei, rudelor, prietenilor, colegilor s.a. Din aceste con-
siderente, in materialele care reflectd, de exemplu, problema criminalitatii prin
prisma unei persoane concrete, numele real al protagonistului este inlocuit cu
un nume fictiv. O atentie sporitd necesitda modul de abordare a acestor probleme
pana in momentul deciziei instantelor de judecata, or, catalogarea personajului
sau punerea lui intr-o lumind negativa poate dauna reputatiei acestuia, familiei
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lui si poate forma o anumita atitudine sociala si opinie publica care sa influenteze
decizia finala a instantei de judecata.

Jurnalistii sustin si Incurajeazd comunicarea persoanelor implicate in eve-
niment sau a celor care suportd consecintele acestuia prin caracterul deschis al
actiunilor lor, declinandu-si calitatea profesionald si mentionand din start sco-
pul, asteptirile lor si tema materialului pe care il pregitesc. In virtutea faptului
ca psihicul persoanelor afectate de o problema este foarte fragil, jurnalistii le
trateaza cu acuratete si initiaza discutia pe un ton intelegator si corect, din start
explicandu-le faptul ca informatiile solicitate sunt foarte importante pentru solu-
tionarea problemelor cu care ele se confrunta si cad acestea vor fi puse in circuit
spre binele intregii societati. In anumite cazuri, jurnalistul este obligat si prein-
tampine sursele despre riscurile la care se pot expune in cazul in care isi dezva-
luie identitatea, or, existd multe situatii cand cei care si-au facut publice viziunile
sociale sau optiunile politice au fost ostracizati si au suferit repercusiuni sociale
in colectivitatile din care fac parte.

Uneori, din anumite motive, de cele mai multe ori intemeiate (frica s nu
fie etichetate, marginalizate, excluse din comunitate, invinuite sau dispretuite de
societate etc.), acest tip de surse refuza sa comunice cu jurnalistii. Respectarea
deciziei sursei de a furniza sau nu informatii este o conditie de principiu in jur-
nalism. Dreptul la intimitate si confidentialitate il are oricare subiect din aceasta
categorie, de aceea stabilirea si punerea de comun acord cu intervievatii a mo-
dului in care va decurge discutia, on the record/off the record, este foarte impor-
tantd. Informatia oferitd in conditii de confidentialitate nu trebuie retransmisa,
iar jurnalistul este obligat sa pastreze in taina identitatea sursei — principiu stipu-
lat in toate codurile deontologice internationale, nationale sau locale. Pastrarea
confidentialitatii si a secretului este o regula generala care poate fi incalcatd doar
daca jurnalistul este gata sa suporte consecintele — pierderea sursei: ,,pe termen
scurt poti obtine un articol, dar, pe termen lung, vei pierde Increderea si ajutorul
unei surse. Si chiar daca nu ti se pare important cand lucrezi la un ziar mare si nu
crezi cd ai putea sa te intalnesti din nou cu acea persoana, pentru un jurnalist din
presa locala, unde cercul de contacte este cu mult mai redus, un astfel de compor-
tament este echivalent cu o condamnare la moarte. in plus, este un comportament
neprofesionist™?%®,

Sursele confidentiale joaca un rol important in procesul documentarii, in-
trucat, de regula, anume ele ofera aga-numita ,,informatie ascunsa”, pe care sur-
sele oficiale o detin, dar nu se grabesc s-o faca publica. Cu toate acestea, pentru
evitarea riscului de a pune in circuit informatii false sau trunchiate, verificarea
informatiei din sursele confidentiale este obligatorie.

Relatia jurnalist — surse oficiale. In categoria surselor oficiale se incadreaza
mai multe tipuri de surse-tintd, pentru jurnalismul de mediere fiind determinante

238 Richard Keeble (coord.). Presa scrisa. O introducere critica. lasi: Polirom, 2009, p. 87.
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urmatoarele: factorii de decizie, de nivel central si local si specialistii in comuni-
care publica — purtatorii de cuvant si responsabilii pentru relatiile cu publicul.

Factorii de decizie responsabili pentru adoptarea hotararilor, administratia
publicd centrald sau locald responsabild de executarea deciziilor, institutiile pu-
terii, per ansamblu, au o valoare incontestabild pentru jurnalisti, or, calitatea ma-
terialelor in care sunt reflectate variate aspecte ale realitatii depinde, intr-o oare-
care masurd, de deschiderea reprezentantilor acestora pentru mass-media si de
disponibilitatea lor de a furniza informatii. Relatiile pe care le stabilesc jurnalistii
cu factorii de decizie si cu reprezentantii administratiilor publice sunt de natura
obiectiva, intrucat ele sunt absolut necesare pentru procesul de mediere. Cu toate
acestea, relatia dintre jurnalisti si factorii de decizie are un caracter divers si chiar
ambiguu.

Intre mass-media si sursele oficiale, indiferent de tipul de organizare soci-
ala in care acesti doi actori coabiteaza, existd tensiuni conceptuale generate de
intelegerea diferita a notiunii de ,,informatie publicd” si a efectelor pe care ea
le poate produce asupra sinatitii organismului social. In principiu, modelul de-
mocratic, bazandu-se pe investitia de incredere, presupune faptul ca institutiile
statului sunt obligate sa lucreze transparent, garantand jurnalistilor liberul acces
la informatiile de interes public. Liberul acces al jurnalistilor la informatiile de
interes public nu este un simplu principiu constitutional, detasat ori detasabil
din sistemul comportamental general al statului, or, acesta determind, la nivelul
legilor tarii, un comportament coerent si unitar al institutiilor sociale fata de ce-
tatean, fie el reprezentat de sine insusi, fie reprezentat de mass-media. Ideea ca
acesti doi actori sunt adversari §i nu pot avea incredere unul in altul nu are niciun
temei. Strategia de alianta este de un real folos atat jurnalistului, cét si factorilor
de decizie, pentru ca primul obtine toatd informatia solicitata, castigand astfel
timp, or, el nu va trebui sa caute alte surse si posibilitati de documentare, ci doar
va verifica informatiile primite, iar cel de-al doilea obtine increderea din partea
presei, reducand presiunile mediatice.

Relatia jurnalist — surse oficiale este influentatd de reactia standardizata a
factorilor de decizie si de reflexul acestora de a-si justifica orice actiune si de a
linisti publicul. In acest scop, de regula, ei evitd si expuni situatia reald, furni-
zand doar acele date care, in niciun fel, nu pot afecta imaginea lor, in particular,
si a institutiei pe care o reprezintd, in general. Sursele din aceastd categorie nu
refuza niciodatd Tn mod direct sd ofere jurnalistilor informatii, ba, din contra,
cauta cat mai multe prilejuri de a-i contacta, doar ca informatiile factologice
furnizate de ei nu intotdeauna corespund realitatii. De obicei, acestia isi prega-
tesc din timp materialul, ,,curatdndu-1” si redactandu-1 in conformitate cu inte-
resele lor de moment. Prin aceasta ei Incearca sa sustraga atentia jurnalistilor de
la aspectele negative reale ale situatiei si sd-i manipuleze in scopul evitarii unor
reactii potentiale nedorite ale societatii, generate de efectele materialelor jurna-
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listice. Acest lucru impune un comportament jurnalistic precaut-insistent, care
presupune, pe de o parte, insistenta jurnalistilor de a obtine toata informatia pe
care trebuie s-o cunoasca societatea in raport cu problema sociala mediata, pe
de alta parte, verificarea permanentd a informatiei obtinute. Jurnalistii 151 con-
centreaza atentia pe programele, proiectele pe care oficialitatile le concep pen-
tru ameliorarea situatiilor si pe actiunile concrete pe care ei le intreprind pentru
implementarea proiectelor si solutionarea problemelor sociale. ,,In relatiile pe
care le mentine cu autoritdtile publice (...) in timpul indeplinirii indatoririlor
sale profesionale, jurnalistul trebuie sa evite orice raport care ar putea sa-i afec-
teze independenta sau impartialitatea™. Astfel, in raport cu sursele oficiale,
indiferent de tipul acestora, comportamentul jurnalistilor intotdeauna are un ca-
racter precaut-insistent, intrucat reiese din activitatile acestora de monitorizare
si de evaluare a actiunilor factorilor de decizie in raport cu subiectul dialogului
social.

Conteaza si intelegerea cadrului relational al jurnalistilor cu specialistii in
comunicare publica — purtatorii de cuvant si responsabilii pentru relatiile cu publi-
cul — persoane Tmputernicite cu drepturi de a furniza informatii despre activitatile
institutiilor puterii si ale factorilor de decizie. Acestia sunt surse importante in
procesul de mediatizare a realitatii, or, anume ei, in numele institutiei pe care o
reprezinti, fac publice informatiile pe care le solicita presa. In raport cu acest tip
de surse-tinta, jurnalistii adoptd acelasi comportamentul precaut-insistent ca si in
raport cu factorii de decizie, pentru cd, de regula, actiunile lor se aseamana izbitor
de mult. Comunicatorii, la fel precum factorii de decizie, tind sa linisteasca agi-
tatia si tulburarile; sa justifice si sa prezinte in lumina favorabild actiunile sefilor
lor; sa intregeasca imaginea institutiei pe care o reprezinta etc.

Relatiile colegiale dintre jurnalisti si comunicatori sunt o raritate, pentru
ca primul reflex al comunicatorilor este de a evita difuzarea informatiei despre
starea reald a lucrurilor, iar jurnalistii, constienti de interesele comunicatorilor,
cauta sa gaseasca surse de alternativa, capabile sa infirme sau sa confirme infor-
matiile oficiale. Refuzul comunicatorilor de a furniza toatd gama de informatii
determind jurnalistii sa opereze cu informatii din alte surse si, deseori, cu atitu-
dini autoreferentiale. Verificarea informatiei oficiale se face prin incrucisarea ei
cu informatiile parvenite din surse de alternativa, deseori neoficiale, informale.
Coliziunea dintre informatia oficiald si cea neoficiala este Tn masura sd scoatd
la suprafatd adevarul, dar tocmai acest moment deranjeaza cel mai mult sursele
oficiale si poate genera conflicte intre jurnalisti si comunicatori, intre jurnalisti
si factorii de decizie. Confruntarea dintre jurnalist si intervievat, care are drept
scop provocarea interlocutorului pentru a obtine informatia pe care acesta o
detine, dar evita sa o faca publica, justifica intrebarile neasteptate de o maniera
combatantd in raport cu sursele oficiale. Asadar, din moment ce relatiile mass-

29 Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova. Chisinau: API, 2011.
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mediei cu sursele de informare din aceasta categorie poartd un caracter dificil,
verificarea informatiei survenite de la ele este absolut obligatorie.

Activitatile profesionale ale jurnalistilor in raport cu anumite evenimente,
gen: briefinguri, conferinte de presa, prezentari oficiale de proiecte, programe,
produse etc. implicd comunicarea oficiala si intervievarea oficialitatilor de diferi-
te niveluri — de la secretarii de presa pana la presedintii de guvern si de tara. Desi-
gur, relationarea 1n cadrul activitatilor oficiale este influentata de anumite norme
si reglementari, uneori extrem de rigide, privind tinuta vestimentara, limbajul,
pozitionarea in raport cu oficialitatea, modalitatea de formulare a intrebarilor sau
unghiul de fotografiere a factorilor de decizie. De mentionat faptul ca notiunea
de ,,loc rezervat pentru presa” in cadrul ceremoniilor oficiale exista aproape peste
tot In lume.

Cele din urma surse-tintd — reprezentantii societatii civile si expertii — pot
fi atat oficiale, cat si neoficiale, fapt ce impune o alta relatie comportamentald si
comunicationald. Tipul de comportament pe care il adopta jurnalistii in raport cu
expertii, in categoria cdrora se includ, de obicei, persoanele publice sau profesio-
nistii in domeniu, este comportamentul jurnalistic neutru. Expertii sunt antrenati
in materialele de presa gratie competentelor lor profesionale si au legitimitatea
de a interveni in situatii ambigue si de fortd majora. Informatiile factologice fur-
nizate de catre experti pot servi drept argument intr-o analiza de presa, punct de
pornire pentru unele investigatii ample de presa sau sursa de alternativa, necesara
pentru verificarea informatiilor furnizate de cétre factorii de decizie sau purta-
torii de cuvant etc. Opiniile si comentariile lor asigura fiabilitatea informatiei si
cresterea credibilitatii materialelor jurnalistice. De luat insd in calcul faptul ca
expertii care fac parte din diverse institutii de stat pot fi conditionati sa furnizeze
un anumit tip de informatie care ar consona cu informatiile expuse de factorii de
decizie in vederea confirmarii declaratiilor anterioare ale acestora. Expertii care
fac parte din ONG-urile autohtone pot avea si ei anumite interese in raport cu
problema abordata (de exemplu, de a obtine finantare sau de a spori finantarea
pe acest domeniu), fapt care, de asemenea, poate influenta calitatea expertizei
realizate. Mai credibile se prezintd a fi expertizele externe, realizate de institutiile
si companiile internationale.

Caracterul relational al actiunii sociale reiese din interactiunea dintre com-
portamentul jurnalistic si conduitele altor actori care devin obiectul actiunii lui
profesionale, iar tacticile de relationare cu sursele necesare pentru mediatizarea
realitatii sociale sunt foarte diferite. Astfel, sursele oficiale pot fi si trebuie tratate
altfel decat cele neoficiale. Or, daca sursele neoficiale trebuie descatusate si pre-
dispuse spre discutie, cele oficiale pot fi contactate fard prea mare pregatire psi-
hologica, pentru ca misiunea lor tocmai este de a furniza informatia solicitata.

Natura comportamentului jurnalistic depinde nu doar de tipurile de surse, ci
si de caracteristicile individual-psihologice ale jurnalistului, pe de o parte, si ale
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interlocutorului, pe de alta parte: de starea lor psihica, de atitudinea si interactiunea
acestora, de specificul situatiei de moment etc. Uneori, din lipsad de timp sau din
alte motive, jurnalistii nu reusesc sa-si adapteze comportamentul la situatiile noi,
din care cauza pot aparea neintelegeri sau obstacole in relatiile pe care le stabi-
lesc cu sursele. Cadrul relational in jurnalism are un caracter potential-conflictual
datorita varietatii si diversitatii surselor ca pondere, statut social, caracter, tempe-
rament, consistentd informationala etc. Acest lucru solicita jurnalistilor adaptarea
la situatie si adoptarea rapida si spontana a diverselor modele de comportament,
fapt care asigura flexibilitatea comportamentala a acestora.

Natura comportamentului jurnalistic mai depinde foarte mult si de tempera-
mentul si caracterul surselor de informare, cu care el intrd in contact in virtutea
indeplinirii misiunilor redactionale si atributiilor sale profesionale. Linia com-
portamentald pe care o adopta jurnalistul depinde nu doar de tipul de eveniment
reflectat sau de imprejurdrile in care acesta decurge, ci si de comportamentele
propriu-zise ale actantilor. In literatura de specialitate, tipurile generale de com-
portament jurnalistic sunt prezentate ca rezultate din cele patru tipuri de interlo-
cutori: dominanti, nondominanti, dinamici (mobili), statici (rigizi). In raport cu
interlocutorii dominanti, jurnalistii trebuie sd dovedeasca Intelepciune si tact, iar,
pentru a-si realiza scopul, trebuie sd aplice asa-numita tacticd de aderare care ii
permite interlocutorului sa gaseasca similitudini intre el si jurnalist, sd vada in
jurnalist un fel de adept al sdu in problema luati in discutie. In contrariu, inter-
locutorii nondominanti care, pentru a se manifesta, au nevoie de incurajare si de
sustinere, impun jurnalistul sa aplice tehnica de tipul ,,consiliere psihologica”. Al
treilea tip de comportament se aplica in raport cu interlocutorii dinamici, misiunea
jurnalistului fiind de a asculta atent si de a preintdmpina abaterile de la subiectul
discutiei, iar, in cazul in care acest lucru se intdmpla, de a intoarce interlocutorul
si de a-1 readuce in problema. Pentru a eficientiza discutia, jurnalistii pot aplica
asa-numita tehnicd a oglinzii, adica pot si trebuie sd adopte un comportament
dinamic si mobil, foarte aproape de cel al interlocutorului din perspectiva activis-
mului. Cel de-al patrulea tip de comportament se aplica in raport cu interlocutorii
statici care au nevoie de o anumitd adaptare pentru a incepe conversatia, de un
interval mai mare de timp pentru a se implica in discutie. Stabilirea contactelor
cu interlocutorii statici solicitd din partea jurnalistului aplicarea unui ritual cu
inceput si final de durata. In raport cu acest tip de surse, jurnalistii, de asemenea,
pot aplica tehnica oglinzii, adica pot sa adopte un comportament foarte aproape
de cel al interlocutorului. Doar ca de aceasta data comportamentul jurnalistului
va fi static si echilibrat*®.

Organizarea relationald a jurnalistilor este de o importantd majora, pentru
ca in jurnalismul de mediere sursele deseori se suprapun cu eroii materialelor
jurnalistice si cu auditoriul, or, societatea, dupa Elliot, este concomitent si sursa

20 Anmma M. Ilectepuna. [Tenxonorus xypHaauctuku. Boponex: BI'Y, 2010, p. 306.
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de informare, si audienta®®!, precum, evident, si subiect de reflectie si de reflecta-
re. Conform acestei idei, jurnalistii implicati in medierea dialogului social devin
portavoce a societatii, a personajelor materialelor de presa si a surselor pe care
le utilizeaza. Acest lucru justifica abordarea personalizatd a problemelor sociale
si impune un comportament jurnalistic adecvat in scopul fortificarii credibilitatii
institutiei mass-mediei si a produselor mediatice puse in circuitul informational.
In caz contrar, jurnalistii risca nu doar sa-si piarda sursele de informare sau si
aduca daune institutiei pe care o reprezintd, ci si s compromitd conceptul de
mediere jurnalistica.

Important se prezintd cadrul relational al jurnalistului cu persoanele care ur-
meaza sd devind personaje ale materialelor jurnalistice, orientate spre Intretinerea
dialogului social. Relatia jurnalist — personaj potential al textului de presa este
una individuala si depinde, pe de o parte, de caracteristicile personajului si de
deschiderea acestuia spre comunicare, iar, pe de alta parte, de calitatile psihopro-
fesionale ale jurnalistului.

In sarcina jurnalistului intra cunoasterea lumii reale si spirituale a oamenilor
care devin subiectul lui de reflectare. Acest lucru se face prin folosirea metodelor
psihologice de analiza, care permit conturarea portretelor psihosociale ale eroilor.
Pentru realizarea acestui deziderat, jurnalistii identifica valorile moral-spirituale
ale omului, analizeaza starea lui sufleteasca, patrund in sfera lui emotiva etc., lu-
mea subiectiva a eroului fiind raportata la realitatea obiectiva in care el exista si
actioneaza ca actor social. Dezvaluirea universului uman si mediatizarea acestuia
este justificata, daca prezinta interes public si daca nu diduneaza personajului sau
celor apropiati lui. In procesul de realizare a materialelor personalizate, jurna-
listul se axeaza pe ,,unda” de emotii i pe gandurile eroului sdu: patrunderea in
lumea interioard a eroului necesitd ratiune, emotivitate, empatie, efort si sensi-
bilitate. Complexitatea acestei patrunderi presupune redarea esentei omului ca
fiintd sociala. O asemenea abordare oferd produsului mediatic un caracter emotiv,
autenticitate si credibilitate, fapt care faciliteaza receptarea acestuia si, implicit,
impactul si efectele pe care le produce in societate.

Dar contactele relationale pur rationale intre jurnalist si eroii materialelor lui
jurnalistice nu pot asigura caracterul emotiv al produsului finit. Pentru a asigura
un caracter emotiv materialelor de presa, jurnalistii insisi trebuie sa se sensibili-
zeze In raport cu trairile si sentimentele actantilor dialogului social. Obiectivul
in cauza genereaza un tip de relatii care apropie acesti doi actori, jurnalistul ma-
nifestand sentimente, gen: compasiune, simpatie, admiratie etc. fatd de eroii sai,
iar personajele materialelor de presa — speranta si atasament fatd de jurnalist.
Aceste relatii sunt pe cat de benefice, pe atat de ddunatoare, pentru cd extind li-
mitele relatiilor traditionale si sporesc riscul de abordare subiectiva a problemei.
Protagonistii materialelor jurnalistice, la randul lor, pot califica jurnalistii drept

2! Deni Elliot (Ed.). Responsible Journalism. Beverly Hillss: Sage Publication, 1986.
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purtatorii lor de cuvant, drept salvatori si le pot solicita implicarea permanenta
in rezolvarea tuturor problemelor cu care ei se confrunta. Pentru evitarea unor
asemenea situatii, se impune stabilirea a priori a unor aspecte care ar explica
potentialilor eroi ai materialelor de presa ca produsul mediatic este un fel de
oglinda in care realitatea se reflectd asa cum este ea, ca jurnalistul nu poate sa faca
ce vrea, dar ce trebuie si cum trebuie, ca el nu este nici avocatul, nici judecatorul
si nici procurorul nimanui. Enuntarea directa si transanta, in startul conversatiei,
a faptului ca jurnalistul, fiind 1n exercitiu de functie, nu are dreptul sa se implice
in solutionarea problemei pe care o mediatizeaza, asigurd functionalitatea norma-
12 a relatiilor dintre jurnalist si eroii materialelor lui de presa.

Jurnalistii care mediaza problemele sociale, pentru a cuprinde cat mai mul-
te laturi ale acestora, trebuie sa examineze un numar maximal posibil de surse,
indiferent de tipul sau statutul acestora. Cadrul relational al jurnalistului cu
actantii dialogului social, care, pe parcurs, devin surse de informare ale aces-
tuia, 11 solicitd jurnalistului s adopte un comportament corect si din punct de
vedere moral, si din punct de vedere deontologic. Acesta din urma se axeaza pe
obligatia jurnalistului:

- de a solicita permisiunea/autorizatia persoanei vizate sau a reprezentan-
tilor sai legali pentru colectarea informatiilor despre viata privatd a acesteia. Ex-
ceptie sunt cazurile cand informatia despre viata privata este de interes public sau
cand aceasta afecteaza capacitatea de exercitare a functiei publice;

- de a preintampina interlocutorul — cetdtean de rand sau persoana publica
— asupra efectudrii inregistrarilor. Investigatiile de presa sunt exceptii in acest
context, dar ele implica riscuri;

- de a efectua inregistrari (video, foto) in locurile publice fara acordul per-
soanelor prinse in obiectiv, or, aflarea persoanei in locurile publice si discursurile
publice ale ei nu pot fi atribuite la domeniul vietii private a acesteia. In consecin-
td, nu este necesara o permisiune expresa,

- de a nu efectua filmari (video, foto) de casa sau/si in casele, proprietatile
persoanelor private fara consimtamantul acestora. Exceptie sunt cazurile cand
informatia despre viata privata este de interes public sau cand aceasta afecteaza
capacitatea de exercitare a functiei publice;

- de a filma persoanele cu functie de raspundere si functionarii publici in
exercitarea atributiilor de serviciu, fara acordul lor.

Actiunile tuturor celor implicati in dialogul social reprezintd unul dintre prin-
cipalele obiecte de reflectare ale presei in procesul de mediere. Actiunile sociale
ale indivizilor depind de un sir de factori, printre care: caracterul, comportamen-
tul si trasaturile temperamentale ale acestuia. Continutul, valoarea sau calitatea
manifestarilor psihice este determinata de caracterul si aptitudinile individului,
iar latura lor dinamico-energeticd sau forma de manifestare — de temperamentul
acestuia. A cunoaste cat mai multe despre caracterul si temperamentul uman si a
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aplica aceste cunostinte in procesul de relationare cu sursele de informare este un
imperativ al jurnalistului in procesul de gestionare a dialogului social.

Caracterul reprezintd ansamblul insusirilor fundamentale psihomorale ale
unei persoane, care se manifesta iIn modul de comportare, in ideile si In actiunile
sau inactiunile sale si reflectda moralitatea acestora. Caracterul individului, spre
deosebire de temperament, nu este un element inndscut, ci unul format postna-
tal, care, sub influenta unor anumiti factori (mediu de existentd, cunostinte noi,
experientad de viata etc. ), poate fi modelat, corectat, schimbat.

Temperamentul reprezinta latura dinamico-energetica a personalitatii, care
pune in corelatie conduita omului (iute sau lentd, mobild sau rigida, accelerata
sau domoald, uniforma sau neuniforma etc.) si cantitatea de energie de care el
dispune (din modul in care acesta consuma energia sa intr-o situatie sau alta).
Structura temperamentald a individului este inndscutd, deci ea nu poate fi schim-
bata. Schimbate pot fi doar anumite deprinderi, in vederea corectarii felului de a
fi al individului: al colericului si al sangvinicului — in directia stdpanirii reactiilor
si gestiondrii emotiilor, iar al flegmaticului si al melancolicului — in cea a ampli-
ficarii gradului lor de mobilitate in vederea sporirii productivitatii muncii lor.

Temperamentul este una dintre laturile personalitdtii care se exprimd cel
mai pregnant in conduita si comportamentul acesteia (echilibru, miscari, reactii,
emotii, stdpanire de sine, capacitate de lucru, vorbire etc.). Existd o serie de indi-
catori psithocomportamentali stabili, ce se manifesta continuu, in temeiul carora
au fost identificate patru temperamente de bazd: doud predominant introvertite
(melancolic si flegmatic) si doud predominant extravertite (sangvin si coleric).
Psihologii atribuie fiecarui tip de temperament anumite trasaturi specifice:

Colericul este:

a. Puternic. Colericii sunt, in general, persoane puternice si dure. Inci din
vremea copilariei, nu se vor speria de pedepse.

b. Agresiv. Temperamentul coleric este cel mai agresiv dintre toate tempe-
ramentele. Colericii au tendinta de a se impune altora. Deseori le place sa discute
in contradictoriu, de aceea se ceartd mereu si gasesc intotdeauna o mulfime de
argumente.

c. Insensibil. Colericii sunt adesea insensibili la nevoile si simtamintele ce-
lorlalti. Ei vor face declaratii aspre, fara sa le pese ca aduc lacrimi sau tristete
celor din jur.

d. Energic. Colericii au multa energie. Cand aceasta energie este canalizata
corect, pot fi foarte eficienti si productivi.

Sangvinicul este:

a. Sociabil si deschis. Sangvinicii personificd termenul de ,,extravertit”. Ei
sunt prietenosi, vorbareti si sensibili la nevoile celor din jur. Oamenii se simt bine
in preajma lor. De aceea, o serbare sau o intrunire sociald tinde sd devina plicti-
sitoare fara prezenta lor.
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b. Neatent. Sangvinicii isi uita repede promisiunile si chiar prietenii, pentru
ca nu sunt atenti, nu se concentreaza. Ei sunt sedusi si incantati usor de orice
noutate — obiect, eveniment sau persoand — care apare in fata lor. Sangvinicii
renunta adesea la ceva ce tocmai au inceput, pentru altceva care le-a atras aten-
tia. In aparenta, ei sunt nesupusi si sfiditori, dar in realitate sunt, pur si simplu,
neatenti.

c. Imprdstiat si neorganizat. Gospodinele sangvinice par femei foarte
neglijente din cauza incapacitatii lor de a se organiza. Un conducitor sangvin
face, de obicei, multe greseli din neatentie.

d. Voios, vesel si fara grija. Sangvinicii sunt de obicei optimisti, bine dispusi
si expresivi, in special atunci cand sunt in mijlocul altor oameni.

Melancolicul este:

a. Ingrijorat si emotiv. Melancolicii au o puternici energie emotionali. Ei
tind sa fie tensionati, incordati, ingrijorati. Daca nu invata sa-si disciplineze emo-
tiile, ei nu vor reusi sa lucreze in conditii de presiune psihica.

b. Creativ. Melancolicii sunt potriviti pentru cercetare, artd, filosofie. Ei se
pricep la orice lucrare care necesitd rezolvarea problemelor si/sau crearea unor
lucruri. Studiile au ardtat cd oamenii care au un nivel Tnalt de anxietate au rezul-
tate deosebite la testele de creativitate.

c. Constiincios si perfectionist. Melancolicii au In general o constiinta stricta
si autoritard. Dacd nu-si urmeaza cu exactitate constiinta, ei vor avea puternice
simtaminte de vinovatie. Aceste standarde inalte 1i ajuta sa faca o lucrare exce-
lenta, uneori chiar perfecta. Insa standardele lor sunt atat de inalte, incét cu greu
ar putea cineva sa traiasca conform lor.

d. Capricios, ganditor si sensibil. Melancolicii sunt, de obicei, oameni foar-
te sensibili. Ei nu pot sd tolereze critica si suferd cand sunt insultati, dispretuiti
sau desconsiderati. Melancolicii nu pot sa uite usor o mustrare, o umilintad sau o
dojana.

Flegmaticul este:

a. Calm, comod si nepasator. Temperamentul flegmatic este cel mai calm
si impdaciuitor dintre cele patru temperamente. Flegmaticii nu le cauzeaza altora
dureri sufletesti si nu rostesc cuvinte pripite, pe care sa le regrete mai tarziu.
Este atat de usor sa trdiesti cu ei, incat de multe ori nici nu vei observa cd sunt in
preajma ta. Datoritd naturii lor calme, ei pot lucra chiar si in conditii de presiune
psihica. Flegmaticii nu vor dori sd detina functii de conducere.

b. Cu tact si diplomatie. Flegmaticii sunt buni impaciuitori. Lor nu le place
sa vada alti oameni certandu-se sau batandu-se. Ei sunt buni diplomati. Flegma-
ticii pot concedia persoana dintr-o slujba fara ca ea sa se simta jignita, umilita si
sa fie manioasa.

c. Politicos, amabil, linistit. De obicei, persoanele cu temperament flegmatic
vorbesc foarte rar si actioneaza incet, parca lenevesc tot timpul. Chiar daca sunt
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foarte ocupati, chiar daca isi indeplinesc toate sarcinile, flegmaticii lasa impresia
ca nu se grabesc niciodata si cd nici nu prea au cu ce se ocupa.

d. Flexibil. Flegmaticii se obisnuiesc repede cu oamenii si situatiile noi. Ei
colaboreaza cu oricine si se acomodeaza rapid la schimbarile de orice fel. O se-
cretard flegmatica, careia seful ii spune: ,,Lasa ce faci si scrie-mi aceasta scrisoa-
re!”, va executa ordinul fird nicio impotrivire. In general, flegmaticii nu se plang
de conditiile de lucru sau cele din familie, asa cum fac, de exemplu, melancolicii
si colericii®®,

Comportamentul este modul in care individul isi exteriorizeaza ideile, vi-
ziunile, opiniile si atitudinile proprii fatd de oameni, fapte, intamplari, procese,
fenomene etc., este maniera in care el se comporta cu cei din jurul lui. Comporta-
mentul depinde atat de temperamentul, cat si de caracterul uman. El, in general,
»traddeaza” caracterul, prin felul de a actiona de o anumitd manierd in anumite
situatii. Cu timpul el devine conduitd, purtare, un intreg ansamblu al reactiilor
oamenilor Tn anumite situatii, la factorii de mediu.

Indicatorii comportamentali din viata de zi cu zi au un confinut ridicat de
informatie pentru a descifra gandurile si emotiile celorlalti. De reguld, interlocu-
torii care se emotioneaza tusesc din senin, clipesc des, Inghit in sec si cu greu-
tate, cei care se plictisesc — casca sau se uitd in gol, iar cei care se simt nesiguri,
deseori isi mangaie parul. Astfel, felul in care cineva 1si misca picioarele, mainile
sau ochii spune multe despre dispozitia si intentiile sale, aratand daca se simte
dominant sau supus, preocupat sau plictisit.

Indicatorii comportamentali uneori ofera informatii pe care nici autorii lor
nu le cunosc, pentru ca anumiti indicatori sunt controlati de procesele involuntare
din creier si se afla In afara controlului constient. Din acest motiv, ei indicd mult
mai exact emotiile unei persoane decat orice relatare pe care le-ar putea-o oferi
aceasta despre sentimentele sale.

Cunoasterea indicatorilor comportamentali este foarte importantd, intrucat
ea 11 ofera jurnalistului posibilitatea de a percepe emotiile si reactiile interlocuto-
rilor, precum si de a-si gestiona propriile emotii si reactii, asa incat sd reuseasca
sa orienteze discutia in directia cuvenitd si sa influenteze in bine relatiile lui cu
protagonistii materialelor jurnalistice. Existd o serie de indicatori care ar putea
ajuta jurnalistii sa-si organizeze relatiile cu diferite tipuri de surse. Psihologii
indicad urmatoarele categorii principale de indicatori: ai dominatiei, ai supunerii,
ai anxietatii si ai minciunii, dupa cum urmeaza:

Indicatori ai dominatiei.

- In pozitia ridicat: spatele drept, capul ,.tantos”, picioarele pozitionate la
nivelul umerilor, intinse si cu talpile departate;

262 Betty Holbrook. Inainte de a spune ,,Da”. Targul Mures: Pioneer, 1999.
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- In pozitia asezat: pozitia ,,stdpanului” (interlocutorul tinde sa ocupe un
spatiu cat mai mare, sa se sprijine pe speteaza fotoliului, iar mainile si picioarele
sa si le extinda in parti), pozitia ,,nicovald” (picioarele indoite, coapsele rasfirate,
ambele tdlpi asezate ferm pe sol), pozitia ,,americand” (picior peste picior, cand
unul se odihneste pe coapsa celuilalt astfel incat membrele sa fie agezate in forma
cifrei patru);

- una sau ambele maini 1n solduri;

- voce joasa, grava, apasata ce indica fermitate, incredere in sine si dictatur;

- privire insistentd, tintuita si de durata atunci cand vorbesc (pentru a-si asi-
gura controlul conversatiei) si privire fugitiva si scurtd atunci cand ascultd (pen-
tru a ardta cd nu sunt gata sd 1l flateze pe celdlalt si cd nu vor sa ramana mult timp
in pozitia de ascultatori).

De mentionat ca indivizii dominanti, de reguld, iau primii cuvantul, intrerup
interlocutorul mai des, ii descurajeaza pe cei care Incearcd sd-i intrerupa prin
ridicarea tonului vocii sau prin gesturi energice, folosesc mai putine pauze intre
cuvinte si semne de nehotarare, precum ,,a-a-a” sau ,,h-m-m”).

Indicatori ai supunerii:

- in pozitia ridicat: ,,pozitia paralela” (picioarele drepte si paralele), ,,pozitia
foarfecelui” (picioarele drepte si Incrucisate), ,,pozitia lamei indoite” (toata greu-
tatea corpului se afla pe un picior, iar celalalt este indoit);

- In pozitia asezat: picioarele trase Tnapoi sau ascunse pentru a nu deranja
alte persoane prin patrunderea in spatiul public; apropierea sau incrucisarea pi-
cioarelor la nivelul coapselor sau al gleznelor;

- gesturile de autolinistire: mangaierea parului, incrucisarea bratelor,
incrucisarea degetelor mainilor (efectul cozii de porumbel), asezarea mainilor
una peste alta, asezarea bratelor peste corp ca si cum persoana se Imbratiseaza;

- capul ldsat in jos sau intr-o parte;

- sprancenele ridicate si unite ce denota atit supunere, cat si ingrijorare.

De mentionat ca@ persoanele nesigure pe sine si supuse isi feresc privirea in
mod inconstient pentru a reduce sentimentul de frica pe care il resimt fata de per-
soanele dominante si pentru a le indica acestora cd nu intentioneaza sa atace: fie
privesc in jos, fie 1si misca privirea de la un capat la altul al cdmpului vizual, fara
a-si misca capul, fie arata ca sunt dezarmati folosind privirea ,,cu ochii mariti”.
De asemenea, acestea frecvent ridica din umeri, astfel transmitdnd un mesaj de
neajutorare (nu pot, nu stiu, nu e vina mea). In situatiile tensionate, persoanele
subordonate zambesc mai mult decat persoanele dominante, zambetul lor avand
rolul de calmant. Totodata, ei adoptd un numar mai mare de zambete false.

Indicatori ai anxietatii (teama, neliniste, incordare):

- respiratie accelerata si transpiratie, ce denota o stare Incarcatda emotional,
lipsa de incredere in sine sau chiar frica;
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- miscdri involuntare si neregulate ale corpului: frecatul apasat al maini-
lor aratd ca persoana este nelinistitd, incordata si chiar disperatd; bataia ritmica,
usoara si frecventa din picior aratd cd ea ar vrea sa se retragd cat mai repede, la
fel precum si jocul cu mainile sau cu diferite obiecte;

- atingerea si mangaierea unor parti ale corpului: palmele, barbia, gatul,
obrajii, parul sau a unor obiecte: chei, pixuri, ochelari etc.;

- voce ascutitd sau tremuranda: acest gen de interlocutori vorbesc mai repe-
de, deseori, incurcat, uneori poate sa apara chiar balbaiala.

- privire fugara, scurtd si imprastiata, evitarea privirii interlocutorului si cli-
pitul frecvent.

Cei mai importanti indicatori ai starilor de neliniste si de asteptare incordata
sunt: uscarea gurii, tusea, greutatea de a inghiti, muscarea buzelor, tragerea bu-
zelor induntru si tinerea lor intre dinti, muscarea unghiilor, bagarea unui obiect
in gura etc.

Indicatori ai minciunii:

Minciuna poate fi usor detectatad din discursul interlocutorului, intrucat el:

- deviaza de la subiect, abordand mai multe teme, tinde sa sara de la un su-
biect la altul,

- oferd informatii generale, fara detalii legate de spatiu, timp si de sentimen-
tele celor implicati;

- repeta una si aceeasi informatie in modalitati diferite de expunere verbala;

- da raspunsuri care starnesc confuzia, invitand la interpretari;

- foloseste Tn masurd mult mai mare negarea (,,nu am putut s nu plec” in loc
de ,,a trebuit sa plec” sau ,,nu sunt escroc” in loc de ,,sunt om cinstit”);

- evitd sd dea nume concrete, generalizand (,,nimeni”, ,,niciodatd”, ,,oriun-
de”, ,,toata lumea etc.);

- vorbeste foarte putin despre sine si foloseste rar cuvintele ,.eu”, ,,mie”,
,,mine” etc.

Se considera ca daca minciuna nu a fost repetatd inainte, oamenii tind s
facd o pauza Tnaintea ei si sd o spund vorbind mai lent decat atunci cand spun
adevarul. Pauzele intre cuvinte si propozitii sunt mai dese decat de obicei, intre
ele aparand ,,a-a-a” sau ,,h-m-m”.

Minciuna poate fi detectatd si din gesturile interlocutorului, intrucat el:

- Incearca sa evite privirea persoanei cu care discutd, ochii ,,alergandu-i” iute
dintr-o parte in alta;

- 1s1 acopera total sau partial gura si 1si scarpind nasul, or, atunci cand o
persoand minte fluxul sangvin in regiunea nasului creste, crednd o senzatie ne-
placuta;

- zambeste des, magulitor si fals: acest tip de zdmbet se ,,formeaza” mai usor
si se ,,descompune” mai rapid, iar de cele mai multe ori este asimetric;
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- is1 modifica des pozitia picioarelor si a talpilor, se leagana de pe un picior
pe altul®®.

Asadar, cunoasterea indicatorilor comportamentali este foarte importan-
ta in activitatea profesionald a jurnalistilor. Or, cunoasterea acestora ii permi-
te jurnalistului sa-si gestioneze cu succes propriile emotii si sd adopte o linie
comportamentald adecvata actiunii in care este implicat. Actiunea mediatica din
care reiese tipul de comportament, adoptat de jurnalist in procesul de colectare a
informatiilor, este determinata de statutul pe care 1l detin partile implicate in dia-
log si de gradul de implicare a acestora in eveniment. Totodata, ea este determina-
ta si de relevanta, credibilitatea, soliditatea actiunilor actantilor direct implicati in
problema, cat si de interesele (deschise sau latente) pe care le au audientele vizavi
de problema supusa medierii. In raport cu diferite categorii de actanti, jurnalistii
adopta diverse tipuri de comportament, tratamentul informatiei colectate fiind si
el unul diferit, mai ales din perspectiva gradului de credibilitate a acesteia.

In era comunicirii instantanee, a operativititii maximale de producere si de
difuzare a materialelor si a unui flux enorm de informatie, principiile de baza ale
medierii jurnalistice nu s-au schimbat 1n niciun fel din perspectiva calitatii pro-
dusului mediatic finit. Ele nu difera in functie nici de platformele media, nici de
tipul de institutie de presa, nici de forma de expresie a produsului jurnalistic.

Principiile de baza ale medierii jurnalistice de calitate rezida in:

1. A fi corect. Corectitudinea, In acest context, inseamna acuratete, inseamna
siguranta cd informatia din material corespunde realitatii si este redata corect.
Prin acuratete se intelege atat expunerea corecta a datelor, cat si oferirea Tn mod
clar a unui context in care acestea sunt puse. Tendinta de a produce si a distribui
cat mai rapid informatia poate submina corectitudinea datelor si acuratetea expu-
nerii lor. In epoca comunicirii instantanee, provocarea cea mai mare a jurnalis-
tului este ca el sa fie capabil sa verifice informatia si, In acelasi timp, sa fie cu un
pas naintea retelelor sociale.

2. A evita abordarea partinitoare. A nu fi partinitor inseamna a fi obiec-
tiv. In jurnalismul de informare, obiectivitatea se obtine prin simpla oferire de
informatii, care trebuie transmise oamenilor astfel incat ei singuri sa traga anu-
mite concluzii si sa ia deciziile cuvenite, dar nu sd 1i impinga spre a lua o anumita
decizie. In jurnalismul analitic, obiectivitatea se obtine prin separarea informatiei
de opinie, adica prin enuntarea faptului ca jurnalistul pune in circuit un anumit
punct de vedere, dar nu o informatie factologica. Nerespectarea acestui principiu
duce la confuzie si neintelegeri, submineaza calitatea produsului mediatic si cre-
dibilitatea jurnalistilor.

3. A prezenta mai multe puncte de vedere sau perspective. Modalitatile prin
care poate fi evitata expunerea partinitoare este: 1) prezentarea unui sir de punc-
te de vedere si 2) oferirea unei varietati de perspective. Prezentarea mai multor

263 Peter Collett. Cartea gesturilor. Bucuresti: Trei, 2011.
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puncte de vedere extinde informatia si deschide orizonturi care pot sd contraca-
reze orice idee preconceputd. Astfel, jurnalistul trebuie sa pund la indoiala si sa
testeze orice presupunere, folosind cit mai multe surse. In material, in primul
rand trebuie inclusd informatia furnizatd de sursele prezente la eveniment, care
ofera variate perspective de abordare, or, este imposibil de realizat un material
bun folosind doar informatia de pe retelele sociale. Se considera ca valoarea unui
material de presa depinde, intre altele, de numarul de surse la care a apelat jurna-
listul pentru realizarea acestuia.

4. A cauta adevarul. Jurnalistul trebuie sa tinda sa prezinte versiunea op-
timald a adevarului pe care o poate obtine. Chiar daca nu este posibil sd obtina
adevarul absolut (adevar absolut nu existd), el trebuie sa Incerce sa gaseasca cat
mai multi informatie. In mod frecvent, din lipsi de timp sau acces la informatie,
jurnalistul poate obtine doar o parte a adevarului, aceasta fiind Tnsa suficientd
pentru a cataliza procesul de deconspirare a celorlalte parti ale adevarului.

5. A4 folosi informatii factologice, dar si a dezvolta calitati umane. Docu-
mentarea ampld — colectarea informatiilor din bazele de date, precum si prin
contactul direct cu sursele vii — constituie baza unui material de presa bun. Jur-
nalistul trebuie sa aiba abilitatea de a descifra informatiile colectate si de a evita
supraincdrcarea materialului cu date factologice. Totodata, el trebuie sa stie sa
relationeze cu oamenii care detin informatii referitoare la subiectul investigat.
Jurnalistul nu stie totul despre subiect, intrucat nu este expert, dar trebuie sa stie
cum sa obtina informatia necesara de la acestia si sa invete de la ei despre anumi-
te chestiuni legate de subiect.

6. A mentine legaturi comunitare §i a uni puncte de vedere. Cele mai asteptate
sunt stirile care reflectd preocupdrile comunitatii si care asigura legdtura din-
tre membrii acesteia. Ele nu pot fi obtinute din comunicatele de presa sau de
pe retelele sociale, ci prin contactul direct cu evenimentul, cu oamenii din jur.
Astfel, obligatia unui reporter este sa iasa pe teren, pentru a identifica subiec-
tele care urmeaza a fi mediatizate si pentru a le monitoriza in vederea colecta-
rii informatiei necesard pentru realizarea materialelor de presa. Retelele sociale
pot fi folosite doar ca instrumente jurnalistice, intrucat ele faciliteaza contactul
cu cititorii, oferd posibilitatea de a forma comunitati de interes si de a distribui
informatie importantd in timp instantaneu. Reporterul trebuie sa faca legatura
intre punctele-cheie ale problemei mediatizate, asa incat sa-i ajute pe cititori sa
cunoasca comunitatea si sd inteleaga realitatea de aici. A fi conectat la comunitate
este o calitate importanta, in special pentru presa locala si cea regionala.

7. A fi deschis si transparent. Transparenta si deschiderea, in acest context,
se referda nu doar la expunerea si analiza faptelor, ci si la modul in care informatia
a fost culeasa, de unde anume ea a fost culeasa (daca acest lucru nu poate dauna
sursei sau apropiatilor ei) si la modul de comunicare cu sursa (contact direct sau
indirect). Transparenta le oferd consumatorilor de produse mediatice ocazia de a
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verifica acuratetea informatiilor relatate, de a urmari logica expunerii si, totodata,
de a se simti parte a procesului decizional al jurnalistului.

8. A sensibiliza si a evoca emotii. Un material jurnalistic bun trebuie sa rela-
teze sau sd interpreteze, asa incat sa produca emotii si sa sensibilizeze auditoriul.
Materialele jurnalistice pot evoca emotii prin forma lor textuald, gratie expunerii
iscusite a problemei de catre jurnalist, precum si prin forma lor iconografica,
gratie activitatii fotoreporterilor. Evocand emotii, jurnalistul ii ofera posibilitate
publicului sdu de a experimenta situatii, de a trdi sentimente de bucurie si tristete,
pe care el nu le-ar fi trait niciodatd in mediul sdu obisnuit. Cel mai eficient insa
evocd emotii jurnalismul foto: una si aceeasi imagine poate provoca la oameni
diversi emotii diferite, dar, indiferent de tipul acestora, ele 1i sensibilizeaza si nu-i
lasa indiferenti.

9. A gandi §i a expune vizual. A expune vizual, in acest context, Inseam-
nd a relata astfel Incat cititorul sa aiba impresia cad se afld la locul si in timpul
desfasurarii evenimentului. Jurnalistul trebuie sa poata realiza un text in mod
vizual prin descrierea detaliata a unei imagini in cuvinte, chiar daca exista fo-
tografii care insotesc materialul. Textul jurnalistic poate fi expus vizual si prin
folosirea reusita a citatelor. Declaratiile si opiniile actantilor trebuie selectate in
asa mod Incat publicul sa simta trairile si emotiile acestora.

10. A integra noi elemente si tehnologii. Dezvoltarea tehnologiilor
informationale si aparitia retelelor sociale au deschis o noua dimensiune in do-
meniul jurnalistic. Gratie acestora, jurnalismul a devenit o activitate interactiva,
fapt ce a generat noi standarde pentru relatia institutie media — public. Odata cu
dezvoltarea mediei online, consumatorii de produse mediatice au obtinut acces
nelimitat oriunde si la orice tip de informatie, astfel cd mediile de informare
traditionale s-au vazut nevoite sa identifice noi practici de activitate si noi meca-
nisme de atragere si de mentinere a interesului publicului sau tinta. In prezent, un
articol in mediile traditionale nu trebuie sa fie doar exact, complet, corect si echi-
librat, ci trebuie sa-i includa si pe consumatorii fideli. Actualmente, noile tehno-
logii informationale, in mod real, ofera posibilitatea construirii unei conversatii
intre jurnalist si cititor, precum si a unui dialog intre consumatorii de produse
mediatice. Aceste activitdti, pe de o parte, extind cunoasterea umana, iar pe de
alta parte, extind publicul traditional si creeaza noi legéturi sociale.

Asadar, in procesul de mediere a problemelor sociale si de intretinere a
dialogului social jurnalistii au diferite obligatii, realizeaza diferite sarcini
si demonstreaza diferite grade de implicare in subiectele luate in discutie.
Implicatiile jurnalistului in dialogul social nu sunt de naturd executiva, ci de
naturd informationald sau morala. Oferirea suportului informational este ex-
trem de importantd indeosebi la inceputul dialogului social, atunci cand partile
conflictuale sunt in confruntare deschisa. Or, de regula, acestea sunt dezorien-
tate, pentru cd nu stiu la ce instanta sa faca apel, unde sa se adreseze, cu cine
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sd discute si ce sa Intreprinda pentru a solutiona problema cu care se confrunta,
nu stiu cum sa-si construiasca relatiile, ce linie comportamentala sa adopte, ce
tip de comunicare sa aplice etc. Informatiile pe care le poate furniza jurnalistul-
mediator actantilor dialogului social se refera la institutiile, in gestiunea carora
se afla problema luata in discutie, la responsabilii de executarea deciziilor in
raport cu aceasta problema, la toti factorii care au competente reale si pot con-
tribui la rezolvarea acesteia.

Oferirea suportului moral este un alt gen de implicare a jurnalistului in di-
alogul social. Acesta gen de implicare este binevenit 1n situatiile In care actantii
dialogului social, indeosebi persoanele care traiesc si se confruntd cu problema
supusa medierii, au ,,lasat mainile in jos”, pierzandu-si speranta, au incetat sa mai
lupte, resemnandu-se si conformandu-se situatiei, au devenit indiferenti, apatici
etc. Suportul moral poate fi oferit prin descrierea unor situatii similare cu cele In
care s-au pomenit eroii nostri, dar care au avut un sfarsit fericit. Totodata, aces-
ta poate fi oferit si prin conturarea contextelor din care reiese modelul optimal
de actiune, pe care il pot adopta partile aflate in conflict, or, povestind cum au
actionat alte persoane in situatii similare, el, in mod indirect, orienteaza inter-
locutorul pe calea dreapta. Prin acest gen de implicare, jurnalistii contribuie la
armonizarea relatiilor dintre partile conflictuale, iar prin aceasta — la resuscitarea
dialogului social.

Cat priveste sarcinile pe care le realizeaza jurnalistii in procesul acompani-
erii dialogului social, acestea sunt foarte multe si foarte variate, dar doua dintre
ele, in opinia noastra, sunt fundamentale. Prima sarcina rezida in informarea co-
rectd, multiaspectuald si operativa a publicului despre realitatea care formeaza
subiectul dialogului, realitatea fiind totalitatea de nuante ale adevarului. Cu cat
mai frecvent si mai detaliat vor fi reflectate aceste nuante, cu atat mai autentice,
mai convingatoare si mai influente vor fi produsele jurnalistice puse in circuit.
Varietatea semantica, structurala, pragmaticd a evenimentelor si actiunilor, care
formeaza subiectul dialogului social, solicita jurnalistului mobilitate si flexibili-
tate comportamentala maximald, indeosebi atunci cand medierea se desfasoara
in conditii exceptionale, cand comportamentul mass-mediei, In general, si al jur-
nalistilor, in particular, comportd grave modificari psihologice, sociale, profe-
sionale etc. Cea de-a doua sarcind importanta este de a construi in procesul de
mediere a problemelor un cadru relational de o eficientd majora, lucru, care poate
fi realizat prin crearea unui climat psihologic favorabil atat pentru sursele si eroii
materialelor de presd, cét si pentru jurnalistii care acompaniaza dialogul social.
Astfel, jurnalistul creeaza si se creeaza. Creatia il determina sa stabileasca relatii,
sa elaboreze proiecte, sd ia decizii si sd aleaga diverse modele de comportament,
pentru a conferi sens insesi actiunii lui profesionale.

Specificitatea oricarei actiuni mediatice reiese din politica editoriala a
institutiei mediatice, precum si din viziunile, optiunile, cunostintele, intelectul si
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perceptiile jurnalistului asupra subiectului sdu de reflectie si de reflectare. Auto-
rul conferd greutate demersului ziaristic nu doar prin mesajul difuzat, ci si prin
atitudine, tonalitate, stil etc., or, puterea de a face Inteles mesajul transmis se afla
in mainile insului-creator de produse jurnalistice.

Jurnalismul de mediere se manifesta ca un instrument de valorizare a sis-
temului social si, drept consecinta logicd, ca o garantie de legitimitate sociala a
insesi mass-mediei. Modul in care jurnalistii-mediatori percep, pe de o parte, rea-
litatea sociala pe care o valorifica, iar, pe de alta parte, rolul lor in aceasta realitate
este un indicator al culturii profesionale pe care o impartdsesc.

Concluzii la capitolul 5

1. Calitatea actului de mediere jurnalistica a problemelor sociale si a celui
de proiectare, construire, intretinere sau gestionare a dialogului social depinde
de constiinta, viziunile si reprezentarile sociale ale jurnalistului, de competentele
profesionale si de maiestria lui de creatie, precum si de modul in care el respecta
normele de drept si morale, precum si principiile deontologice si de etica profe-
sionala.

2. Organizarea relationald si comportamentele jurnalistice in procesul de
colectare a informatiilor in jurnalismul de mediere sunt dictate de caracterul im-
previzibil si imediat al evenimentelor, de necesitatea de a avea acces larg la in-
formatii si de a primi operativ aceste informatii. Reprezentarile comportamentale
se contureaza in functie de tipul de surse, caracterul si temperamentul interlocu-
torilor, precum si de calitatile psihoprofesionale ale jurnalistilor.

3. Semnificatia responsabilitatii sociale a institutiillor mass-mediei, care
stabileste modelul de comportament profesional al jurnalistilor, devine clara si
prioritara anume in procesul de mediere a problemelor sociale. Or, In asemenea
situatii, judecatile de valoare ale jurnalistilor nu deriva direct din principiile nor-
mative, ci reprezintd un conglomerat de obligatii asumate fatd de anumite seg-
mente ale societatii, dar si fatd de institutia de presa pe care o reprezinta.

4. Responsabilitatea, ca dimensiune a personalitatii jurnalistului-mediator
reprezintd un anumit comportament intentionat care contribuie la realizarea obli-
gatiilor sociale, profesionale si care este orientat spre intretinerea dialogului soci-
al. Responsabilitatea se coreleaza cu valori si atitudini, valorile determinand caile
si directiile posibile de evolutie optima a actului de creatie. Astfel, responsabili-
tatea devine dimensiune comportamentald impusa jurnalistului de activitatea de
mediere a dialogului social. Ca dimensiune comportamentald pe care jurnalis-
tul-mediator si-o insuseste liber si constientizat, responsabilitatea nsasi devine
valoare.
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5. Implicarea mass-mediei in dialogul social impune luarea in calcul a unui
sir de precepte generale, in parametrii carora ar trebui sa se desfasoare actiunea
jurnalistica de mediere a problemelor sociale, si anume: caracterul public al di-
alogului, asigurarea transparentei pozitiei partilor antrenate in dialog, respecta-
rea conditiei simetriei si a calitdtii incluzive a dialogului, efortul pentru garan-
tarea constructivismului si caracterului permanent, ca atribute indispensabile ale
democratiei dialogice.

6. Caracterul relational al actiunii de intretinere a dialogului social si de me-
diere a realitatii sociale reiese din interactiunea intre comportamentul jurnalistic
si conduitele actantilor, implicati direct sau tangential In evenimentul mediat,
care devin surse de informare — obiecte ale actiunii profesionale a jurnalistului.
Acesta reiese, de asemenea, din caracteristicile individual-psihologice ale jurna-
listului, precum si din cele ale interlocutorilor.

7. Modul de abordare a realitatii sociale si gradul de implicare a jurnalistilor
in reflectarea evenimentelor in vederea intretinerii dialogului social sunt dimen-
siunile ce impun diverse tipuri de comportament profesional care, la randul lor,
genereaza asa-numitele reprezentari sau ideologii comportamentale.

8. Anumite tipuri de comportamente profesionale ale jurnalistilor (compor-
tamentul neutru, cel paternalist si cel de armonizare a relatiilor sociale) genereaza
diferite tipuri de comportamente ale consumatorului de produse mediatice, din
care rezulta fie activismul civic, fie pasivitatea si indiferenta acestuia in raport cu
dialogul social.

9. Actiunea mediaticd, din care reiese tipul de comportament al jurnalistului-
mediator este determinatd de statutul pe care 1l detin partile implicate in dialog
si de gradul de implicare a acestora in eveniment. Totodata, ea este determinata
si de relevanta, credibilitatea, soliditatea actiunilor actantilor direct implicati in
problema, precum si de interesele (deschise sau latente) pe care le au masele n
raport cu problema supusa medierii.
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iN LOC DE INCHEIERE

Lucrarea respectiva a adus pe agenda investigatiilor sferei mediatice o pro-
blema care rezida in elucidarea complexa a procesului de mediere jurnalistica a
problemelor/conflictelor sociale, in identificarea potentialului presei in proiec-
tarea si stimularea dialogului social, precum si in determinarea calitatii actului
jurnalistic si a eficientei sale din perspectiva capacitatii de reflectare a proceselor
de democratizare a societatii. Problema a fost abordata prin prisma principiilor
si strategiilor jurnalistice de reflectare a problemelor si conflictelor sociale, a
implicatiilor presei In medierea acestora.

Examinarea problematicii dialogului social si a rolului presei in promovarea
lui s-a axat pe identificarea:

- capacitatii presei de stimulare a dialogului social, cu toate atributele si
elementele sale constitutive, cu caracteristicile generale si cu particularitatile
specifice;

- strategiilor si tacticilor utilizate de diverse institutii de presa in procesul de
mediere a conflictelor si de stimulare a dialogului social;

- principiilor de mediere jurnalisticd;

- tipurilor de comportamente jurnalistice aplicate in procesele de mediere;

- gradului de implicare a mijloacelor de informare in masa in diverse tipuri
de probleme si conflicte;

- calitdtii produselor jurnalistice puse in circuit in vederea promovarii dia-
logului social;

- modului si frecventei cu care presa mediatizeaza realitatea sociala etc.

Semnificatia teoretica a lucrarii rezida in crearea unui cadru teoretic de ana-
liza a jurnalismului din perspectiva potentialului lui de lansare si intretinere a di-
alogului social si in stabilirea factorilor de functionalitate a presei in ipostaza de
instrument de stimulare a activismului social. Totodata, s-a recurs si la elaborarea
modelelor de abordare a realitatii sociale, bazate pe diverse strategii si tactici de
mediere jurnalistica.

Valoarea aplicativa a studiului constd in dezvaluirea specificitatii medierii
jurnalistice a realitatii sociale si in informatiile factologice, in datele statistice, In
materialele empirice din studiu, care pot servi drept baza pentru elaborarea poli-
ticilor editoriale ale publicatiilor periodice, posturilor de radio si TV, agentiilor
de stiri.

Pe plan teoretic, studiul poate servi in calitate de punct de reper pentru de-
mersuri stiintifice noi In domeniile subiectelor care vizeaza jurnalismul ca pe o
activitate de reflectare a realitatii sociale si de mediere a dialogului social. Sub as-
pect didactic, lucrarea ar putea fi utild pentru elaborarea suporturilor didactice si
pentru conceptualizarea si initierea unor cursuri noi pentru invatamantul superior
de profil. Pe plan practic, concluziile si recomandarile pot fi aplicate pentru iden-
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tificarea solutiilor de eficientizare si de sporire a actului de implicare jurnalistica
in stimularea dialogului social. De asemenea, notiunile, categoriile si aspectele
functionale abordate pot servi ca bazd pentru optimizarea procesului de elabora-
re, de catre institutiile de presa autohtone, a politicilor, strategiilor si tehnicilor
folosite Tn gestionarea dialogului social, iar rezultatele care au fost obtinute pot
fi utilizate de sectorul asociativ al mass-mediei pentru conceptualizarea noilor
proiecte si initiative pentru dezvoltarea domeniului mediatic.
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