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Prioritatea strategica: Provocari societate
Directia strategica: Valorificarea capitalului uman si social

Profilul de acreditare: Modernizarea politica si sociala a Republicii Moldova in
contextul valorificarii optiunii europene

Caracterul cercetarii: Fundamental

Rezultatul scontat, conform Hotararii de Guvern nr.382/2019:

1) Studii teoretice 1n domeniul socio-economic, politic, juridic, umanistic, filosofic,
enciclopedic, artistic, muzeografic si sportiv, care vor deveni suport temeinic pentru
proiectele si cercetarile aplicative (Directia 3, a);

2) Cercetari stiintifice interdisciplinare a evolutiei relatiilor dintre Republica Moldova si
Uniunea Europeana in contextul oportunitatilor de modernizare politico-economica si
socio-economica a Republicii Moldova (Directia strategica 1, h);

3) Cresterea ocuparii fortei de munca si prognozarea competentelor pe domenii si profesii
in corespundere cu cerintele pietei muncii (Directia strategica nr. 1, d).




Importanta si necesitatea activitatilor de
cercetare propuse

Coeziunea sociala a devenit una din prioritatile enuntate de Comisia Europeana in materie de politica sociala la
nivelul Uniunii Europene. Valoarea acestui model nu este doar teoretica si euristica, ci si instrumentala: de a servi
drept cadru teoretic pentru o politica sociala echitabila si cuprinzatoare (Beck si altii, 2001). Ideea de coeziune
sociala este, pe deasupra, unul din punctele forte ale Strategiei 2030, elaborata si aprobata de Guvernul Republicii
Moldova (HG nr. 1083 din 8 noiembrie 2018): ,Agenda 2030 (...) mai presupune si edificarea unei societati pasnice,
solidare si de Tnalta coeziune, compusa din oameni educati, cu gandire critica si liberi de obscurantism, o societate
in care conflictele de orice tip si magnitudine se rezolva prin dialog, argumente si respectarea stricta a drepturilor.”
(Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova 2030”). Tn acelasi timp, Acordul de Asociere dintre Republica Moldova
si UE stipuleaza ca ,Partile isi consolideaza dialogul si cooperarea pentru promovarea agendei de munca decenta,
politica de ocupare a fortei de munca, sanatatea si securitatea in munca, dialogul social, protectia sociala,
incluziunea sociala, egalitatea de gen si antidiscriminarea si drepturile sociale, contribuind astfel la promovarea de
locuri de munca din ce in ce mai bune, reducerea saraciei, coeziune sociala sporita, dezvoltare durabila si
imbunatatirea calitatii vietii.” (Acordul de asociere, cap. 3, art. 31 si art. 32, p. 22).




Obiectivele proiectului

Tn acest proiect ne propunem sa studiem coeziunea sociald in societatea moldoveneasca din urméatoarele
perspective: perceptiile privind solidaritatea sociala, increderea fata de ceilalti cetateni, gradul de apartenenta a
cetatenilor moldoveni la statul Republica Moldova, participarea si incluziunea cetatenilor moldoveni in procesele
sociale, economice si politice.

e Proiectul va oferi o0 analiza generala asupra coeziunii sociale pe baza a unei cercetari cantitative extinse, realizata
in noiembrie 2020 si replicata in noiembrie 2022. Cercetarea va fi realizata prin aplicarea metoda anchetei
sociologice, pe un esantion stratificat, multistadial si reprezentativ pentru populatia adulta a Republicii Moldova,
exclusiv regiunea transnistreana.

e Aceste date vor fi coroborate cu o serie de focus-grupuri, pe parcursul perioadei 2020-2023.

e Rezultatele acestor investigatii vor fi comparate pe plan longitudinal (felul in care indicii au evoluat de la an la an).
e in plus, fiecare din cele cinci componente teoretice constitutive ale conceptului de coeziune sociald vor fi analizate
separat, prin realizarea unor studii de caz aprofundate. Acestea din urma vor explora in profunzime anumite
probleme cheie ale societatii moldovene: diminuarea somajului real, incluziunea persoanelor cu dizabilitati,
strategiile de integrare socio-profesionala a persoanelor fara adapost, copiii ramasi fara ingrijire parentala in urma
migratiei, apartenenta si coeziunea confesionala, participarea politica si asociativa a tinerilor etc.




Activitati planificate pentru 2020:

1.
2.

Elaborarea metodologiei de cercetare si a instrumentarului. Desfasurarea cercetarii ,,Pilotaj”.

Organizarea a 2 conferinte stiintifice cu participare internationala, in comun cu Universitatea de Stat
Pedagogica din Odessa si Filiala de Sud a Asociatiei Sociologice din Ucraina, pe subiectul proiectului comun
,Fenomenul coeziunii sociale in Republica Moldova si Ucraina: abordare sociologica”

Organizarea unui seminar metodologic pe subiectul proiectului institutional. Prezentarea si discutarea in
cadrul manifestarilor stiintifice a bazei teoretico-metodologice, a datelor provizorii elaborate in cadrul
proiectului institutional si al cercetarii individuale;

Continuarea colaborarii cu colegii sociologi din Federatia Rusa, Ucraina, Polonia, Romania, Azerbaidjan,
Armenia si alte tari.

Dezbaterea temelor actuale social-politice prin participari la emisiuni televizate si publicarea articolelor de
popularizare a stiintei.

Participarea la organizarea si desfasurarea activitatii in cadrul Seminarului Stiintific de Profil si in sedintele
ad-hoc al Consiliului Stiintific Specializat al Institutului. Discutarea tezelor de doctorat in cadrul SSP

Organizarea si desfasurarea a urmatoarelor cercetari sociologice:

a. 16 focus grupuri ( Tn luna aprilie 2020)

b. 90 de interviuri in profunzime

C. Cercetare cantitativa — sondajul sociologic la domiciliul respondentilor pe un esantion de 1200 respondenti
d. Cercetare on-line (motivele desfasurarii)




Prezentarea rezultatelor generale ale studiului on-line:

PERCEPTIA CRIZEI, COMPORTAMENTUL SI SOLIDARITATEA POPULATIEI IN PERIOADA
PANDEMIEI COVID-19
Pasaportul cercetarii: Volum: 1050 respondenti

21. Sexul Dvs 23. Studiile Dvs.

1,020 responses 1,006 responses

@ Barbat @ Superioare
@ Femeie @ Medii de specialitate
@ Medii generale/liceu
@ Gimnaziale
@ Primare
@ Nu am studii
28.1%
25. Regiune geografica
' 1,025 responses

@ Chisinau
22. Virsta Dvs Phiad
@ Centru
1,017 responses ® Sud

&

@® 18-29 24. Locul de trai
. 30-39 1,023 responses

® 40-49
@ 50-59 i I
® 60+ ani @ Oras mic

@ Oras mare/municipiu

%




In viziunea Dvs., care a fost cea mai mare provocare
pentru Republica Moldova in ultimii 15 ani?
(selectati nu mai mult de doua optiuni)

Pandemia de coronavirus de tip nou N 16.8%
Migratia in masa a populatiei apta de muncad NN 46.6%
Instabilitatea politica (certuri interminabile intre... IS 37.6%
Criza financiara/furtul miliardului N 36.0%
Situatia ecologica (raul Nistru, defrisarea... I 9.0%
Integritatea tarii/problema transnistreana Ml 6.4%
Evenimentele tragice din 7 aprilie 2009 M 5.4%

Altceva M 2.5%




Cat de mult ati auzit/citit/vazut despre
COVID-19?

67.6%

30.19
2.9% 9 ioi

Foarte mult Mult Putin Foarte putin/deloc




Cat de frecvent ati utilizat/utilizati urmatoarele surse de informare pentru a afla mai
multe despre COoVID-19? (Se va completa fiecare rand)

Foarte fecvent Frecvent Rareori Deloc
Ziarele 3% 8% 37% 52%
Radioul = 8% 18% 32% 41%
Televiziunea 46% 32% 15% 7%
Discutiile cu membrii familiei 40% 45% 13% 2%
Discutiile cu vecinii/colegii 15% 38% 40% 8%
Media sociald 59% 29% 9% 4%
Medicii = 11% 26% 38% 25%
Motoarele de cautare (Google) 29% 35% 25% 10%
Sondajele sociologice =~ 7% 19% 39% 35%
Alte surse 12% 15% 42% 30%
Nu ma informez deloc 3% g% 29% 63%




Cat de mult sunteti increzut in faptul ca urmatoarele persoane/institutii au
actionat/actioneaza in directia corecta in conditiile de COVID-19? (se va completa fiecare rind)

Foarte mult

Medicul Dvs de familie
Medicii virusologi

Medicii epidemiologi
Angajatorul Dvs

Spitalele

Organizatiile religioase
Directia raionala de sanatate

Ministerul Sanatatii, Munciisi...
Comisia pentru situatii...

Scolile, gradinitele de copii
Organizatiile de transport public
Magazinele

Primaria din localitatea Dvs
Politia

Academia de Stiinte a Moldovei

Mult = Putin = Foarte putin/deloc = Nu stiu/ Imi vine greu sa raspund

12% 31% 24% 12% 21%
23% 35% 20% 8% 14%
25% 35% 18% 9% 13%
27% 33% 20% 9% 11%
28% 36% 20% 9% 7%
5% 15% 30% 34% 16%
10% 24% 29% 17% 21%
19% 32% 26% 17% 6%
21% 29% 27% 15% 7%
26% 35% 23% 7% 9%
11% 32% 35% 11% 10%
14% 38% 37% 7% 4%
16% 31% 29% 13% 12%
21% 35% 27% 11% 6%
5% 18% 29% 16% 31%




In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii?
(Se va completa fiecare rand)

Total de acord Mai curand de acord Mai curand nu sunt de acord
Deloc nu sunt de acord Nu stiu/imi vine greu sa rispund

Daca vaccinul impotriva COVID-19 va

aparea, ma voi vaccina numaidecat 23% 26% 23% 15% 13%
rebuie 58 sten n caranting 14 sl 88% 9% 198
T robuie s procure polita medicals 42% 23% 16%  14% 6%
bertatile personale pemtru a combte.. 42% 31% 17% 7% 2%
sccesall ntennet st media onine.. | 14% 13% 23% 44% 7%
Moldova rebuie nolata n caranting.. | 18% 18% 26% 29% 9%
" dospre motivels adevirate alo. 58% 22% 11% 6% 4%
Deciziile luate de Guvern sunt corecte 9% 32% 33% 20% 7%
deciale uate de uvern sunt corecte | 7% 21% 30% 29% 12%
Guvernul trebuie sa se ocupe prioritar de 15% 20% 28% 29% 7%

starea economica si mai putin de...




Referitor la experienta Dvs. personala in timpul pandemiei. Dvs. ati facut deja
sau planificati sa faceti urmatoarele? (Se va completa fiecare rand)

Am facut deja Planific sa fac Nu planific sa fac
Am procurat mai multe medicamente 35% 11% 54%
Am procurat mai multe dezinfectante 64% 13% 23%
Am procurat mai multe produse alimentare 41% 13% 46%
Evit intalnirile cu oameni care s/au intors din alte tari 84% 9% 7%
Evit orice vizite/intalniri cu rudele 77% 13% 10%
Am anulat toate calatoriile 79% 12% 9%
Nu ies din casa daca nu am urgente 86% 8% 6%
Pastrez distanta sociala daca ies din casa 93% 42%
Port masca si manusi daca ies din casa 71% 18% 11%
Nu folosesc transportul public daca ies din casa 84% 7% 8%




Referitor la frici. In conditiile de azi, in ce masura Va este frica
de urmatoarele: (Se va completa fiecare rand)

Foarte mult Mult Putin Deloc Nu stiu
Pierderea unei persoane dragi 84% 10% 3%P%6
Recesiunea economici 41% 45% 10% 22%%
Sistemul medical nu va face fata tuturor... 58% 31% 8% 1%
inchiderea scolilor/gridinitelor 26% 34% 28% 10% 2%
Inchiderea companiilor mici 22% 31% 25% 5% 17%
Accesul restrictionat la magazine 20% 36% 33% 9% 2%
Somaj/pierderea veniturilor 55% 32% 9% 2%%
Carantina/auto carantini 25% 33% 28% 10% 4%
Distantarea socialda/pierderea relatiilor... 23% 30% 30% 14% 3%
Violenta in familie 21% 17% 21% 30% 10%
Diminuarea remitentelor 14% 28% 27% 17% 15%




Saptamana trecuta cat de frecvent ati practicat urmatoarele
activitati? (Se va completa fiecare rand)

in fiecare zi De 4-5 ori De 1-3 ori Deloc
Am fost la r:uariapzz::é/:la‘:imacie dupa 7% 9% 65% 19%
Am comandat produse/servicii online 1% 39/ 26% 69%
Am comandat mancare gatita online o 2% 11% 88%
M-am dus laserviciu 8% 5% 16% 71%
Am lucrat de acasa online 50% 11% 13% 25%
Am folosit transportul public 1%1% 79 90%
Am fost la munci agricole 5%4% 18% 74%
Am iesit de unul singur la plimbare 7% 7% 22% 64%




In ce masura credeti ca puteti pierde locul
de munca in urmatoarele 4 saptamani?

42.0%
31.9%
In foarte mare In mare Tn mica masura Deloc

masura masura




Cat de mare este impactul pandemiei de coronavirus
de tip nou asupra obligatiilor Dvs. financiare (plata
creditului, a serviciilor comunale etc.)

31.0% 34.3%

24.6%
Mic

Foarte mare Mare

Deloc




In conditiile de azi credeti ca puteti avea
incredere in majoritatea oamenilor?

78.3%

Da, poti avea intr-o oarecare Deloc
incredere in masura, trebuie
majoritatea sa fii vigilent

oamenilor




Cit de multa incredere aveti in prezent in urmatoarele
persoane/institutii (Se va completa fiecare rand)

Foarte mult Mult Putin Deloc Nu stiu
Familia Dvs 85% 14% 1%
Vecinii 3% 29% 52% 13% 4%
Colegiide muncd = 10% 42% 39% 6% 4%
Organizatiile religioase 6% 15% 39% 33% 7%
Sectorul medical 12% 37% 40% 9% 2%
Primaria 5% 22% 46% 22% 5%
Mass media 4% 26% 48% 19% 4%
Partidele politice 0%3% 36% 53% 7%
Politia "8% 28% 43% 18% 3%
Judecatoria 2% 10% 43% 36% 9%
Procuratura 2% 10% 43% 36% 9%
Banci 3% 21% 45% 24% 8%
ONG-uri 4% 25% 39% 20% 12%
Academia de Stiinte a Moldovei 3% 19% 36% 23% 18%




n ultima perioad3, Guvernul a adoptat mai multe masuri de restrictie
pentru a preveni raspandirea coronavirusului COVID 19. In viziunea Dvs.
care este procentul populatiei care nu respecta aceste masuri? (indicati)

23.4%

15.4% o 13.6%

11.4%

7.9% I 9.0%
2.5% I I 3.1% . .
= m 07"

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

T




In ultimele doua sdptimani, care din urmatoarele
activitati le-ati facut? (Se va completa fiecare rand)

Am fost la magazin/farmacie si am facut
cumparaturi pentru cineva din grupurile de risc

Am facut donatii financiare pentru caritate

Am comunicat cu un vecin pentru a vedea daca
totul e ok

Am discutat cu rudele mai indepartate sa vad daca
totul este ok

Am discutat pe o platforma despre cum putem

minimaliza impactul crizei asupra grupurilor...

Am scris un mesaj de multumire pentru implicare
unor persoane/organizatii
Am discutat cu colegii cum putem sa ne
reorganizam activitatea in conditii noi de criza
Am planificat/intreprins activitati de ajutorare a
persoanelor vulnerabile

368%™ 63.2%

0,
N 32,00 68.0%
e 36.0%, s 64 0%




Sa ne imaginam ca o companie din Republica
Moldova a dezvoltat un vaccin impotriva corona
virusului de tip nou. In aceste conditii, credeti ca

Vaccinul trebuie mai intai administrat
- N 53.4%
populatiei din Moldova

Vaccinul trebuie mai intai administrat
populatiei din tarile cu rata de infectie mai _ 20.7%
mare

Vaccinul trebuie administrat in toate tarile
’ 0,
in acelasi timp - 12.2%

Altceva - 13.7%




Imaginati-va ca ati fost rugat sa va autoizolati pentru
doua saptamani. Cum ati proceda?

Nu m-as autoizola I 1.9%

M-as autoizola sa previn imbolnavirea mea _ 43.6%

M-as izola sa previn imbolnavirea altora _ 84.2%
R R R R




Daca situatia de criza cauzata de COVID -19 va fi
prelungita, cum va veti descurca cu cheltuielile pentru
mancare?

Foarte greu, nu ne va ajunge nici
Breu, u e va 2lunge Nicl |, 3
pentru strictul necesar

Aokl [
° o (0]
pentru strictul necesar
Usor, avem venituri/economii si

speram sa ne acoperim toate - 14.5%
nevoile

T




in conditiile in care nu ati avea bani sa procurati alimente sau lucrurile

necesare in aceasta perioada, cine credeti ca va poate oferi ajutor? (indicati
in ordinea prioritatilor maxim trei pozitii)

in primul rand in al doilea rand in al treilea rand
Rudele 81% 10% 8%
Vecinii 3% 22% 75%
Prietenii 17% 56% 27%
Angajatorul/colegii de munca  11% 32% 57%
Primaria/asistenta sociala 6% 17% 77%
Medicul de familie 2%8% 90%
Bancile 11% 19% 53%




Cum credeti, ce atitudine au oamenii din comunitatea Dvs.
fata de persoanele care s-au intors de peste hotare in
conditiile de pandemie COVID-19?

31.1% 30.5%

25.1%
12. 2%
3.2%
a5

Foarte buna Bun3 Foarte rea Nu stiu/Imi
vine greu sa
raspund




Care este atitudinea oamenilor din comunitatea Dvs. fata
de persoanele care au fost infectate de COVID-19, dar s-au
recuperat?

36.0%
31.4% *
22.4%
7.4%
Z.8°é
Le este frica, ii Ti considerd cd 1i compatimesc  Incearca sa-i Altceva
tin la distanta  ei singuri sunt ajute sa

vinovati depaseasca
situatia




Recomandari catre institutiile statului
si organizatiile societatii civile

Consideram ca statul si organizatiile societatii civile ar trebui sa se implice mai mult in fortificarea
coeziunii si constiintei de coeziune sociala in societatea noastra prin formarea unui cadru de identificare
civica, de natura sa apropie diferite segmente de cetateni, dincolo de diferentele etnice, sociale, de gen
sau varsta. Un exercitiu participativ de identificare si de participare civica ar fi elaborarea unui proiect
de tara —i.e. elaborarea unui cadru de trai comun — la care ar subscrie si ar contribui toti cetatenii
interesati. Un asemenea proiect, inclusiv procesul de elaborare a acestuia, ar putea constitui o baza
democratica de formare si consolidare a coeziunii sociale.

Potrivit respondentilor, pentru o coeziune sociala mai puternica ar trebui sa se ridice nivelul de
bunastare, sa se ridice gradul de incredere in guvernare si sa se sporeasca nivelul de cultura si activism
civic. Din punctul nostru de vedere, sprijinit pe anumite teorii (Putnam, 2000; Foe, 2011) un nivel ridicat
de coeziune sociala, inclusiv prin componentele sale de baza (identificarea, solidaritatea, increderea
sociala, la care putem adauga si participarea civica si politica si incluziunea sociala) contribuie la un nivel
sporit de dezvoltare si de bunastare economica si sociala.




Recomandari catre institutiile statului
si organizatiile societatii civile

Increderea , pe orizontald”, intre cetdteni, poate fi ridicata intre altele printr-o justitie corecta, care ar
incuraja un comportament corect si loial intre cetateni si ar impiedica proliferarea cazurilor de coruptie
si impunitate. In ceea ce priveste increderea , pe verticala”, intre cetateni si institutii, aceasta poate fi
sporita prin cresterea transparentei institutionale si printr-o informare mai eficienta privind beneficiile
aduse pentru comunitate de respectivele institutii.

Tn sfarsit, solidaritatea si incluziunea sociald pot fi incurajate si sporite prin masuri si politici indreptate
catre acceptarea mutuala si intrajutorare: campanii de informare si solidaritate sociala, crearea unei
infrastructuri institutionale incluzive, o politica fiscala echitabila si constient asumata de contribuabili
(prin transparenta si informare), stimularea activismului civic si politic la firul ierbii (,,grass-roots
activism”).

Tn final, am vrea s amintim c3 un nivel sporit de coeziune sociald, in sensul definitiei date acestui
concept (constituita pe baza sentimentului de apartenenta, solidaritate si incredere), nu trebuie
neaparat inteles ca un scop in sine, ci ca un mijloc pentru o calitate a vietii in societate (o calitate
sociala) mai ridicata. O calitate sociala ridicata asigura la randul sau un cadru propice unei dezvoltari
sociale si economice armonioase.




